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PENGARUH ENVIRONMENTAL CONCERN, KUALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TOYOTA

KIJANG INNOVA ZENIX HYBRID DI BANDAR LAMPUNG
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Mobil hybrid menjadi mobil yang sering di bicarakan akhir - akhir ini. Banyak
perusahaan mobil bersaing dalam segmen mobil hybrid untuk menghasilkan mobil
yang ramah lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris
pengaruh environmental concern, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian produk Toyota Kijang Innova Zenix Hybrid Di Bandar Lampung. Jenis
penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan metode
penelitian yang di gunakan yaitu asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Toyota Kijang Innova Zenix Hybrid yang tinggal di Bandar Lampung,
yang di tentukan menurut Hair et al, yaitu 230 responden. Metode analisis data
menggunakan uji regresi linier berganda, dan uji t serta uji f untuk uji hipotesis.
Hasil penelitian menyatakan bahwa Environmental concern berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Kualitas produk
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk.
Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk. Environmental concern,kualitas produk dan harga secara bersama - sama
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Kepedulian
lingkungan konsumen memiliki peran penting pada proses pembelian produk
ramah lingkungan, serta penetapan kualitas produk dan harga yang baik dapat
mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian.
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