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Perihal : Permohonan pengisian kuesioner 

 
 

Dengan Hormat 

Saya Karisma Putri (1912110141) selaku mahasiswa IIB Darmajaya Program 

Studi Manajemen yang saat ini sedang menyelesaikan skripsi untuk mendapatkan 

gelar S1. Bersama dengan ini saya sampaikan bahwa saya saya bermaksud untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Positioning E-wallet  di Indonesia”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 
KARISMA PUTRI 

1912110141 



 

 

Berikan jawaban pada kolom yang sesuai dengan keadaan dan situasi anda saat 

ini. 

1. Apakah anda merupakan kelahiran tahun 1995 – 2012? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda pernah menggunakan ketiga aplikasi e-wallet (Gopay, Dana, 

dan Ovo)? 

o Ya (Lanjutkan Pengisian) 

o Tidak (Berhenti untuk melanjutkan) 

3. Apakah anda berusia di atas 17 tahun dan berpendidikan minimal SMA? 

o Ya 

o Tidak 

 

I. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

o 17 – 20 

o 21 – 24 

o 25 – 28 

3. Jenis kelamin : 

o Laki-laki 

o perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 

o SMA 

o D3 

o S1 

o S2 



 

 

5. Pekerjaan : 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o PNS 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

6. Pendapatan : 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

o Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 

o > Rp. 5.000.000 

7. Transaksi apa yang anda gunakan pada saat menggunakan aplikasi 

e-wallet ? 

Belanja di e-commerce 

Menggunakan transportasi online 

Memesan makanan onli 

Membayar tagihan 

Membeli pulsa dan paket data internet 

Yang lain : 

8. Dalam seminggu berapa kali anda menggunakan aplikasi e-wallet 

o < 3 kali 

o 3 – 6 kali 

o > 7 kali 

9. Domisili : 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Pernyataan ini berguna dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul: 

 
Positioning E-wallet Di Indonesia 

 
Pilihlah setiap item pernyataan dengan jawaban berdasarkan kriteria penilaian 

sebagai berikut 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Netral (N) 

 
Tidak Setuju (TS) 

 
Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 
PERNYATAAN PERCEIVED EASE OF USE 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Alur proses penggunaan aplikasi e-wallet mudah 

dipahami. 

     

2 
Petunjuk pada saat penggunaan aplikasi e-wallet 

mudah dimengerti. 

     

3 Transaksi pada aplikasi e-wallet  mudah digunakan.      

4 Mudah melakukan transaksi dengan aplikasi e-wallet .      

5 Fitur aplikasi e-wallet mudah dipahami.      

6 Sistem kerja aplikasi e-wallet mudah digunakan.      

7 
Tersedia merchant toko online maupun offline yang 

menggunakan aplikasi e-wallet sebagai alat 

     



 

 
 

 pembayaran.      

8 
Pengisian saldo mudah dijangkau melalui bank, atm, 

dan minimarket. 

     

PERNYATAAN PERCEIVED USEFULNESS 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Proses transaksi pada aplikasi e-wallet dapat diakses 

kapanpun dan dimanapun. 

     

2 
Transaksi menjadi lebih cepat dengan aplikasi e-wallet 

. 

     

3 
Penggunaan aplikasi e-wallet mampu menambah 

tingkat produktivitas saya. 

     

4 
Penggunaan layanan e-wallet dapat menghemat waktu 

dalam melakukan transaksi. 

     

5 
Aplikasi e-wallet membuat transaksi keuangan 

menjadi lebih efektif dan praktis. 

     

6 
Sistem layanan pada aplikasi e-wallet cukup lengkap 

sesuai dengan kebutuhan. 

     

7 
Aplikasi e-wallet memiliki fitur dan layanan yang 

bermanfaat. 

     

8 Fitur pada aplikasi e-wallet meningkatkan efektivitas.      

 

 
PERNYATAAN TRUST 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Aplikasi e-wallet dapat dipercaya dalam melakukan 

transaksi. 

     



 

 
 

2 
Aplikasi e-wallet didukung dengan jaminan integritas 

data dan proses layanan transaksi yang aman. 

     

3 
Aplikasi e-wallet mampu melakukan transaksi seperti 

yang diharapkan. 

     

4 
Aplikasi e-wallet  mampu memenuhi kebutuhan dan 

harapan pengguna. 

     

5 
Aplikasi e-wallet  bertanggung jawab ketika terjadi 

masalah dalam transaksi. 

     

6 
Tersedia customer service e-wallet untuk memberikan 

pelayanan dan informasi terkait aplikasi e-wallet . 

     

 

 

PERNYATAAN PROMOTION 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Aplikasi e-wallet menampilkan iklan melalui media 

sosial seperti you tube, instagram dan facebook. 

     

2 
Iklan aplikasi e-wallet yang ditampilkan menarik 

perhatian. 

     

3 
Promo yang ditawarkan e-wallet menimbulkan minat 

menggunakan. 

     

4 
Aplikasi e-wallet menggambarkan pelayanan dengan 

metode baru yang belum pernah ada. 

     

5 
Perusahaan aplikasi e-wallet sering menjadi sponsor 

di acara besar. 

     

6 
E-wallet memberikan pelayanan yang sangat baik 

terhadap pengguna. 

     

7 
Aplikasi e-wallet memberikan loyalty kepada 

pengguna yang loyal. 

     



 

 
 

8 
Aplikasi e-wallet mengadakan promosi pada event 

tahunan seperti (idulfitri, natal, tahun baru, dll). 

     

9 
Aplikasi e-wallet melakukan promosi secara langsung 

melalui direct mail, sms dan lain sebagainya. 

     

10 
Tersedia informasi mengenai aplikasi e-wallet 

melalui internet. 

     

 

 

PERNYATAAN PRICE 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Biaya admin pada aplikasi e-wallet terjangkau.      

2 
Biaya admin tidak jauh berbeda dengan aplikasi e- 

wallet lainnya. 

     

3 
Biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kualitas 

pelayanan. 

     

4 
Biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kinerja yang 

didapatkan. 

     

5 Biaya sesuai dengan manfaat yang dirasakan.      

6 
Aplikasi e-wallet sangat membantu pengguna sesuai 

dengan biaya yang dikeluarkan. 

     



 

 

PERNYATAAN PERCEIVED OF RISK 

 

 
No 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Penggunaan aplikasi e-wallet minim risiko.      

2 
Penggunaan aplikasi e-wallet meminimalisir dari 

peredaran uang palsu. 

     

3 
Aplikasi e-wallet memfasilitasi sistem pengamanan 

seperti OTP (one time pasword) atau security code. 

     

 
4 

Proses layanan transaksi aplikasi e-wallet sangat 

aman karena privasi pengguna terlindungi dan 

memiliki kredibilitas. 

     

5 
Minim terjadi kesalahan transaksi pada aplkasi e- 

wallet . 

     

6 
Proses transaksi pada aplikasi tidak menyebabkan 

kerugian. 
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LAMPIRAN 2 
 

 

DATA DIRI RESPONDEN 
 

 

 

 
Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan Pendapatan Domisili 

25 - 28 Perempuan D3 Wiraswasta > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Perempuan D3 Bidan 3.000.000 - 5.000.000 Banten 

17 -20 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Pengusaha 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

17 -20 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Jambi 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Sumatera Selatan 

25 - 28 Perempuan S1 PNS 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Jawa Barat 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

25 - 28 Laki-laki S1 Mahasiswa > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan S1 Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan S1 Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Sumatera Barat 

25 - 28 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 Jambi 
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25 - 28 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 Riau 

25 - 28 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 DI Yogyakarta 

25 - 28 Laki-laki S1 Wiraswasta > 5.000.000 Bangka Belitung 

21 - 24 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 Sumatera Utara 

25 - 28 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Jambi 

17 -20 Perempuan SMA Pelajar < 1.000.000 Banten 

25 - 28 Perempuan D3 Pengusaha > 5.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Jambi 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DI Yogyakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 DI Yogyakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Jawa Tengah 

25 - 28 Laki-laki S1 Wiraswasta > 5.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Riau 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Sumatera Utara 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Kalimantan Barat 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Bali 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Sumatera Utara 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Banten 

21 - 24 Laki-laki D3 Karyawan BUMN > 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Jawa Timur 

25 - 28 Perempuan S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Jawa Barat 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Kalimantan Timur 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Sulawesi Selatan 

25 - 28 Perempuan SMA Pengusaha > 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 
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21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki D3 Wiraswasta > 5.000.000 Sulawesi Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Sumatera Utara 

25 - 28 Laki-laki S1 Wiraswasta > 5.000.000 Sumatera Barat 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Kalimantan Selatan 

21 - 24 Laki-laki S1 Pengusaha > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Sulawesi Barat 

25 - 28 Laki-laki S1 Karyawan BUMN > 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Kalimantan Tengah 

21 - 24 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Perempuan S1 Pengusaha 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Banten 

21 - 24 Perempuan D3 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Perempuan S1 Pegawai BUMN > 5.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Banten 

21 - 24 Perempuan SMA Pengusaha > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Banten 

21 - 24 Perempuan SMA Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Riau 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Laki-laki S1 BUMN > 5.000.000 Riau 

21 - 24 Laki-laki SMA Wiraswasta > 5.000.000 Sumatera Selatan 

25 - 28 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Aceh 

25 - 28 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 Jawa Barat 

25 - 28 Laki-laki S1 PNS > 5.000.000 Lampung 
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21 - 24 Laki-laki S1 Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Jawa Barat 

17 -20 Perempuan SMA Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 3.000.000 - 5.000.000 Jawa Barat 

25 - 28 Perempuan S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki S1 Wiraswasta > 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Perempuan S1 PNS 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Laki-laki SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Bengkulu 

25 - 28 Perempuan D3 PNS > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Pengusaha > 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Laki-laki S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 DKI Jakarta 

25 - 28 Laki-laki D3 Wiraswasta > 5.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa < 1.000.000 Jawa Barat 

25 - 28 Laki-laki SMA Wiraswasta > 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Laki-laki D3 Wiraswasta > 5.000.000 DKI Jakarta 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

25 - 28 Laki-laki D3 Wiraswasta > 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Perempuan SMA Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 Lampung 

21 - 24 Perempuan S1 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Sumatera Selatan 

21 - 24 Laki-laki S1 PNS 3.000.000 - 5.000.000 Lampung 

25 - 28 Perempuan D3 Wiraswasta 3.000.000 - 5.000.000 Riau 
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

 
A. ATRIBUT PERCEIVED EASE OF USE 

1. Perceived ease of use (GOPAY) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G P7G P8G 

1 4 5 3 2 5 4 5 3 

2 2 3 4 4 5 3 2 5 

3 5 3 2 5 5 3 2 5 

4 3 2 5 5 2 5 2 5 

5 5 5 2 5 5 5 2 5 

6 2 3 4 4 5 3 2 5 

7 2 3 4 4 5 3 2 5 

8 4 5 3 2 5 4 5 3 

9 5 3 2 5 5 3 2 5 

10 3 2 5 5 2 5 2 5 

11 5 5 2 5 5 5 2 5 

12 2 3 4 4 5 3 2 5 

13 2 3 4 4 5 3 2 5 

14 4 5 3 2 5 4 5 3 

15 5 3 2 5 5 3 2 5 

16 3 2 5 5 2 5 2 5 

17 5 5 2 5 5 5 2 5 

18 2 3 4 4 5 3 2 5 

19 2 3 4 4 5 3 2 5 

20 4 5 3 2 5 4 5 3 

21 5 3 2 5 5 3 2 5 

22 3 2 5 5 2 5 2 5 

23 5 5 2 5 5 5 2 5 

24 2 3 4 4 5 3 2 5 

25 2 3 4 4 5 3 2 5 

26 4 5 3 2 5 4 5 3 

27 5 3 2 5 5 3 2 5 

28 3 2 5 5 2 5 2 5 

29 5 5 2 5 5 5 2 5 

30 2 3 4 4 5 3 2 5 

31 2 3 4 4 5 3 2 5 

32 4 5 3 2 5 4 5 3 

33 5 3 2 5 5 3 2 5 

34 3 2 5 5 2 5 2 5 

35 5 5 2 5 5 5 2 5 

36 2 3 4 4 5 3 2 5 

37 2 3 4 4 5 3 2 5 

38 4 5 3 2 5 4 5 3 

39 5 3 2 5 5 3 2 5 

40 3 2 5 5 2 5 2 5 

41 5 5 2 5 5 5 2 5 

42 2 3 4 4 5 3 2 5 

43 2 3 4 4 5 3 2 5 

44 4 5 3 2 5 4 5 3 

45 5 3 2 5 5 3 2 5 

46 3 2 5 5 2 5 2 5 

47 5 5 2 5 5 5 2 5 

48 2 3 4 4 5 3 2 5 

49 2 3 4 4 5 3 2 5 

50 4 5 3 2 5 4 5 3 

51 5 3 2 5 5 3 2 5 

52 3 2 5 5 2 5 2 5 

53 5 5 2 5 5 5 2 5 
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54 2 3 4 4 5 3 2 5 

55 2 3 4 4 5 3 2 5 

56 4 5 3 2 5 4 5 3 

57 5 3 2 5 5 3 2 5 

58 3 2 5 5 2 5 2 5 

59 5 5 2 5 5 5 2 5 

60 2 3 4 4 5 3 2 5 

61 2 3 4 4 5 3 2 5 

62 4 5 3 2 5 4 5 3 

63 5 3 2 5 5 3 2 5 

64 3 2 5 5 2 5 2 5 

65 5 5 2 5 5 5 2 5 

66 2 3 4 4 5 3 2 5 

67 2 3 4 4 5 3 2 5 

68 4 5 3 2 5 4 5 3 

69 5 3 2 5 5 3 2 5 

70 3 2 5 5 2 5 2 5 

71 5 5 2 5 5 5 2 5 

72 2 3 4 4 5 3 2 5 

73 2 3 4 4 5 3 2 5 

74 4 5 3 2 5 4 5 3 

75 5 3 2 5 5 3 2 5 

76 3 2 5 5 2 5 2 5 

77 5 5 2 5 5 5 2 5 

78 2 3 4 4 5 3 2 5 

79 2 3 4 4 5 3 2 5 

80 4 5 3 2 5 4 5 3 

81 5 3 2 5 5 3 2 5 

82 3 2 5 5 2 5 2 5 

83 5 5 2 5 5 5 2 5 

84 2 3 4 4 5 3 2 5 

85 2 3 4 4 5 3 2 5 

86 4 5 3 2 5 4 5 3 

87 5 3 2 5 5 3 2 5 

88 3 2 5 5 2 5 2 5 

89 5 5 2 5 5 5 2 5 

90 2 3 4 4 5 3 2 5 

91 2 3 4 4 5 3 2 5 

92 4 5 3 2 5 4 5 3 

93 5 3 2 5 5 3 2 5 

94 3 2 5 5 2 5 2 5 

95 5 5 2 5 5 5 2 5 

96 2 3 4 4 5 3 2 5 

97 2 3 4 4 5 3 2 5 

98 4 5 3 2 5 4 5 3 

99 5 3 2 5 5 3 2 5 

100 3 2 5 5 2 5 2 5 

101 5 5 2 5 5 5 2 5 

102 2 3 4 4 5 3 2 5 

103 2 3 4 4 5 3 2 5 

104 4 5 3 2 5 4 5 3 

105 5 3 2 5 5 3 2 5 

106 3 2 5 5 2 5 2 5 

107 5 5 2 5 5 5 2 5 

108 2 3 4 4 5 3 2 5 

109 2 3 4 4 5 3 2 5 

110 4 5 3 2 5 4 5 3 
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2. Perceived ease of use (DANA) 

 
Responden P1D P2D P3D P4D P5D P6D P7D P8D 

1 2 5 4 4 5 2 5 4 

2 4 5 3 2 5 4 4 5 

3 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 

6 4 5 3 2 5 4 4 5 

7 4 5 3 2 5 4 4 5 

8 2 5 4 4 5 2 5 4 

9 5 4 4 5 5 4 4 5 

10 4 4 5 5 4 5 4 5 

11 5 5 4 5 5 5 4 5 

12 4 5 3 2 5 4 4 5 

13 4 5 3 2 5 4 4 5 

14 2 5 4 4 5 2 5 4 

15 5 4 4 5 5 4 4 5 

16 4 4 5 5 4 5 4 5 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 

18 4 5 3 2 5 4 4 5 

19 4 5 3 2 5 4 4 5 

20 2 5 4 4 5 2 5 4 

21 5 4 4 5 5 4 4 5 

22 4 4 5 5 4 5 4 5 

23 5 5 4 5 5 5 4 5 

24 4 5 3 2 5 4 4 5 

25 4 5 3 2 5 4 4 5 

26 2 5 4 4 5 2 5 4 

27 5 4 4 5 5 4 4 5 

28 4 4 5 5 4 5 4 5 

29 5 5 4 5 5 5 4 5 

30 4 5 3 2 5 4 4 5 

31 4 5 3 2 5 4 4 5 

32 2 5 4 4 5 2 5 4 

33 5 4 4 5 5 4 4 5 

34 4 4 5 5 4 5 4 5 

35 5 5 4 5 5 5 4 5 

36 4 5 3 2 5 4 4 5 

37 4 5 3 2 5 4 4 5 

38 2 5 4 4 5 2 5 4 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 

40 4 4 5 5 4 5 4 5 

41 5 5 4 5 5 5 4 5 

42 4 5 3 2 5 4 4 5 

43 4 5 3 2 5 4 4 5 

44 2 5 4 4 5 2 5 4 

45 5 4 4 5 5 4 4 5 

46 4 4 5 5 4 5 4 5 

47 5 5 4 5 5 5 4 5 

48 4 5 3 2 5 4 4 5 

49 4 5 3 2 5 4 4 5 

50 2 5 4 4 5 2 5 4 

51 5 4 4 5 5 4 4 5 

52 4 4 5 5 4 5 4 5 

53 5 5 4 5 5 5 4 5 

54 4 5 3 2 5 4 4 5 

55 4 5 3 2 5 4 4 5 

56 2 5 4 4 5 2 5 4 

57 5 4 4 5 5 4 4 5 

58 4 4 5 5 4 5 4 5 
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59 5 5 4 5 5 5 4 5 

60 4 5 3 2 5 4 4 5 

61 4 5 3 2 5 4 4 5 

62 2 5 4 4 5 2 5 4 

63 5 4 4 5 5 4 4 5 

64 4 4 5 5 4 5 4 5 

65 5 5 4 5 5 5 4 5 

66 4 5 3 2 5 4 4 5 

67 4 5 3 2 5 4 4 5 

68 2 5 4 4 5 2 5 4 

69 5 4 4 5 5 4 4 5 

70 4 4 5 5 4 5 4 5 

71 5 5 4 5 5 5 4 5 

72 4 5 3 2 5 4 4 5 

73 4 5 3 2 5 4 4 5 

74 2 5 4 4 5 2 5 4 

75 5 4 4 5 5 4 4 5 

76 4 4 5 5 4 5 4 5 

77 5 5 4 5 5 5 4 5 

78 4 5 3 2 5 4 4 5 

79 4 5 3 2 5 4 4 5 

80 2 5 4 4 5 2 5 4 

81 5 4 4 5 5 4 4 5 

82 4 4 5 5 4 5 4 5 

83 5 5 4 5 5 5 4 5 

84 4 5 3 2 5 4 4 5 

85 4 5 3 2 5 4 4 5 

86 2 5 4 4 5 2 5 4 

87 5 4 4 5 5 4 4 5 

88 4 4 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 4 5 5 5 4 5 

90 4 5 3 2 5 4 4 5 

91 4 5 3 2 5 4 4 5 

92 2 5 4 4 5 2 5 4 

93 5 4 4 5 5 4 4 5 

94 4 4 5 5 4 5 4 5 

95 5 5 4 5 5 5 4 5 

96 4 5 3 2 5 4 4 5 

97 4 5 3 2 5 4 4 5 

98 2 5 4 4 5 2 5 4 

99 5 4 4 5 5 4 4 5 

100 4 4 5 5 4 5 4 5 

101 5 5 4 5 5 5 4 5 

102 4 5 3 2 5 4 4 5 

103 4 5 3 2 5 4 4 5 

104 2 5 4 4 5 2 5 4 

105 5 4 4 5 5 4 4 5 

106 4 4 5 5 4 5 4 5 

107 5 5 4 5 5 5 4 5 

108 4 5 3 2 5 4 4 5 

109 4 5 3 2 5 4 4 5 

110 2 5 4 4 5 2 5 4 
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3. Perceived ease of use (OVO) 

 
Responden P1O P2O P3O P4O P5O P6O P7O P8O 

1 3 2 5 3 2 3 2 5 

2 4 4 5 3 2 5 3 2 

3 2 5 3 2 2 5 3 2 

4 5 3 2 2 3 2 3 2 

5 2 2 3 2 2 2 3 2 

6 4 4 5 3 2 5 3 2 

7 4 4 5 3 2 5 3 2 

8 3 2 5 3 2 3 2 5 

9 2 5 3 2 2 5 3 2 

10 5 3 2 2 3 2 3 2 

11 2 2 3 2 2 2 3 2 

12 4 4 5 3 2 5 3 2 

13 4 4 5 3 2 5 3 2 

14 3 2 5 3 2 3 2 5 

15 2 5 3 2 2 5 3 2 

16 5 3 2 2 3 2 3 2 

17 2 2 3 2 2 2 3 2 

18 4 4 5 3 2 5 3 2 

19 4 4 5 3 2 5 3 2 

20 3 2 5 3 2 3 2 5 

21 2 5 3 2 2 5 3 2 

22 5 3 2 2 3 2 3 2 

23 2 2 3 2 2 2 3 2 

24 4 4 5 3 2 5 3 2 

25 4 4 5 3 2 5 3 2 

26 3 2 5 3 2 3 2 5 

27 2 5 3 2 2 5 3 2 

28 5 3 2 2 3 2 3 2 

29 2 2 3 2 2 2 3 2 

30 4 4 5 3 2 5 3 2 

31 4 4 5 3 2 5 3 2 

32 3 2 5 3 2 3 2 5 

33 2 5 3 2 2 5 3 2 

34 5 3 2 2 3 2 3 2 

35 2 2 3 2 2 2 3 2 

36 4 4 5 3 2 5 3 2 

37 4 4 5 3 2 5 3 2 

38 3 2 5 3 2 3 2 5 

39 2 5 3 2 2 5 3 2 

40 5 3 2 2 3 2 3 2 

41 2 2 3 2 2 2 3 2 

42 4 4 5 3 2 5 3 2 

43 4 4 5 3 2 5 3 2 

44 3 2 5 3 2 3 2 5 

45 2 5 3 2 2 5 3 2 

46 5 3 2 2 3 2 3 2 

47 2 2 3 2 2 2 3 2 

48 4 4 5 3 2 5 3 2 

49 4 4 5 3 2 5 3 2 

50 3 2 5 3 2 3 2 5 

51 2 5 3 2 2 5 3 2 

52 5 3 2 2 3 2 3 2 

53 2 2 3 2 2 2 3 2 

54 4 4 5 3 2 5 3 2 

55 4 4 5 3 2 5 3 2 

56 3 2 5 3 2 3 2 5 

57 2 5 3 2 2 5 3 2 

58 5 3 2 2 3 2 3 2 
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59 2 2 3 2 2 2 3 2 

60 4 4 5 3 2 5 3 2 

61 4 4 5 3 2 5 3 2 

62 3 2 5 3 2 3 2 5 

63 2 5 3 2 2 5 3 2 

64 5 3 2 2 3 2 3 2 

65 2 2 3 2 2 2 3 2 

66 4 4 5 3 2 5 3 2 

67 4 4 5 3 2 5 3 2 

68 3 2 5 3 2 3 2 5 

69 2 5 3 2 2 5 3 2 

70 5 3 2 2 3 2 3 2 

71 2 2 3 2 2 2 3 2 

72 4 4 5 3 2 5 3 2 

73 4 4 5 3 2 5 3 2 

74 3 2 5 3 2 3 2 5 

75 2 5 3 2 2 5 3 2 

76 5 3 2 2 3 2 3 2 

77 2 2 3 2 2 2 3 2 

78 4 4 5 3 2 5 3 2 

79 4 4 5 3 2 5 3 2 

80 3 2 5 3 2 3 2 5 

81 2 5 3 2 2 5 3 2 

82 5 3 2 2 3 2 3 2 

83 2 2 3 2 2 2 3 2 

84 4 4 5 3 2 5 3 2 

85 4 4 5 3 2 5 3 2 

86 3 2 5 3 2 3 2 5 

87 2 5 3 2 2 5 3 2 

88 5 3 2 2 3 2 3 2 

89 2 2 3 2 2 2 3 2 

90 4 4 5 3 2 5 3 2 

91 4 4 5 3 2 5 3 2 

92 3 2 5 3 2 3 2 5 

93 2 5 3 2 2 5 3 2 

94 5 3 2 2 3 2 3 2 

95 2 2 3 2 2 2 3 2 

96 4 4 5 3 2 5 3 2 

97 4 4 5 3 2 5 3 2 

98 3 2 5 3 2 3 2 5 

99 2 5 3 2 2 5 3 2 

100 5 3 2 2 3 2 3 2 

101 2 2 3 2 2 2 3 2 

102 4 4 5 3 2 5 3 2 

103 4 4 5 3 2 5 3 2 

104 3 2 5 3 2 3 2 5 

105 2 5 3 2 2 5 3 2 

106 5 3 2 2 3 2 3 2 

107 2 2 3 2 2 2 3 2 

108 4 4 5 3 2 5 3 2 

109 4 4 5 3 2 5 3 2 

110 3 2 5 3 2 3 2 5 
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B. Atribut Perceived usefulness 

1. Perceived usefulness (GOPAY) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G P7G P8G 

1 2 3 4 4 5 3 2 5 

2 4 5 3 2 5 4 5 3 

3 5 3 2 5 5 3 2 5 

4 3 2 5 5 2 5 2 5 

5 5 5 2 5 5 5 2 5 

6 2 3 4 4 5 3 2 5 

7 2 3 4 4 5 3 2 5 

8 4 5 3 2 5 4 5 3 

9 5 3 2 5 5 3 2 5 

10 3 2 5 5 2 5 2 5 

11 5 5 2 5 5 5 2 5 

12 2 3 4 4 5 3 2 5 

13 2 3 4 4 5 3 2 5 

14 4 5 3 2 5 4 5 3 

15 5 3 2 5 5 3 2 5 

16 3 2 5 5 2 5 2 5 

17 5 5 2 5 5 5 2 5 

18 2 3 4 4 5 3 2 5 

19 2 3 4 4 5 3 2 5 

20 4 5 3 2 5 4 5 3 

21 5 3 2 5 5 3 2 5 

22 3 2 5 5 2 5 2 5 

23 5 5 2 5 5 5 2 5 

24 2 3 4 4 5 3 2 5 

25 2 3 4 4 5 3 2 5 

26 4 5 3 2 5 4 5 3 

27 5 3 2 5 5 3 2 5 

28 3 2 5 5 2 5 2 5 

29 5 5 2 5 5 5 2 5 

30 2 3 4 4 5 3 2 5 

31 2 3 4 4 5 3 2 5 

32 4 5 3 2 5 4 5 3 

33 5 3 2 5 5 3 2 5 

34 3 2 5 5 2 5 2 5 

35 5 5 2 5 5 5 2 5 

36 2 3 4 4 5 3 2 5 

37 2 3 4 4 5 3 2 5 

38 4 5 3 2 5 4 5 3 

39 5 3 2 5 5 3 2 5 

40 3 2 5 5 2 5 2 5 

41 5 5 2 5 5 5 2 5 

42 2 3 4 4 5 3 2 5 

43 2 3 4 4 5 3 2 5 

44 4 5 3 2 5 4 5 3 

45 5 3 2 5 5 3 2 5 

46 3 2 5 5 2 5 2 5 

47 5 5 2 5 5 5 2 5 

48 2 3 4 4 5 3 2 5 

49 2 3 4 4 5 3 2 5 

50 4 5 3 2 5 4 5 3 

51 5 3 2 5 5 3 2 5 

52 3 2 5 5 2 5 2 5 

53 5 5 2 5 5 5 2 5 

54 2 3 4 4 5 3 2 5 

55 2 3 4 4 5 3 2 5 

56 4 5 3 2 5 4 5 3 
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57 5 3 2 5 5 3 2 5 

58 3 2 5 5 2 5 2 5 

59 5 5 2 5 5 5 2 5 

60 2 3 4 4 5 3 2 5 

61 2 3 4 4 5 3 2 5 

62 4 5 3 2 5 4 5 3 

63 5 3 2 5 5 3 2 5 

64 3 2 5 5 2 5 2 5 

65 5 5 2 5 5 5 2 5 

66 2 3 4 4 5 3 2 5 

67 2 3 4 4 5 3 2 5 

68 4 5 3 2 5 4 5 3 

69 5 3 2 5 5 3 2 5 

70 3 2 5 5 2 5 2 5 

71 5 5 2 5 5 5 2 5 

72 2 3 4 4 5 3 2 5 

73 2 3 4 4 5 3 2 5 

74 4 5 3 2 5 4 5 3 

75 5 3 2 5 5 3 2 5 

76 3 2 5 5 2 5 2 5 

77 5 5 2 5 5 5 2 5 

78 2 3 4 4 5 3 2 5 

79 2 3 4 4 5 3 2 5 

80 4 5 3 2 5 4 5 3 

81 5 3 2 5 5 3 2 5 

82 3 2 5 5 2 5 2 5 

83 5 5 2 5 5 5 2 5 

84 2 3 4 4 5 3 2 5 

85 2 3 4 4 5 3 2 5 

86 4 5 3 2 5 4 5 3 

87 5 3 2 5 5 3 2 5 

88 3 2 5 5 2 5 2 5 

89 5 5 2 5 5 5 2 5 

90 2 3 4 4 5 3 2 5 

91 2 3 4 4 5 3 2 5 

92 4 5 3 2 5 4 5 3 

93 5 3 2 5 5 3 2 5 

94 3 2 5 5 2 5 2 5 

95 5 5 2 5 5 5 2 5 

96 2 3 4 4 5 3 2 5 

97 2 3 4 4 5 3 2 5 

98 4 5 3 2 5 4 5 3 

99 5 3 2 5 5 3 2 5 

100 3 2 5 5 2 5 2 5 

101 5 5 2 5 5 5 2 5 

102 2 3 4 4 5 3 2 5 

103 2 3 4 4 5 3 2 5 

104 4 5 3 2 5 4 5 3 

105 5 3 2 5 5 3 2 5 

106 3 2 5 5 2 5 2 5 

107 5 5 2 5 5 5 2 5 

108 2 3 4 4 5 3 2 5 

109 2 3 4 4 5 3 2 5 

110 4 5 3 2 5 4 5 3 
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2. Perceived usefulness (DANA) 

 
Responden P1D P2D P3D P4D P5D P6D P7D P8D 

1 4 5 3 2 5 4 4 5 

2 2 5 4 4 5 2 5 4 

3 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 

6 4 5 3 2 5 4 4 5 

7 4 5 3 2 5 4 4 5 

8 2 5 4 4 5 2 5 4 

9 5 4 4 5 5 4 4 5 

10 4 4 5 5 4 5 4 5 

11 5 5 4 5 5 5 4 5 

12 4 5 3 2 5 4 4 5 

13 4 5 3 2 5 4 4 5 

14 2 5 4 4 5 2 5 4 

15 5 4 4 5 5 4 4 5 

16 4 4 5 5 4 5 4 5 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 

18 4 5 3 2 5 4 4 5 

19 4 5 3 2 5 4 4 5 

20 2 5 4 4 5 2 5 4 

21 5 4 4 5 5 4 4 5 

22 4 4 5 5 4 5 4 5 

23 5 5 4 5 5 5 4 5 

24 4 5 3 2 5 4 4 5 

25 4 5 3 2 5 4 4 5 

26 2 5 4 4 5 2 5 4 

27 5 4 4 5 5 4 4 5 

28 4 4 5 5 4 5 4 5 

29 5 5 4 5 5 5 4 5 

30 4 5 3 2 5 4 4 5 

31 4 5 3 2 5 4 4 5 

32 2 5 4 4 5 2 5 4 

33 5 4 4 5 5 4 4 5 

34 4 4 5 5 4 5 4 5 

35 5 5 4 5 5 5 4 5 

36 4 5 3 2 5 4 4 5 

37 4 5 3 2 5 4 4 5 

38 2 5 4 4 5 2 5 4 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 

40 4 4 5 5 4 5 4 5 

41 5 5 4 5 5 5 4 5 

42 4 5 3 2 5 4 4 5 

43 4 5 3 2 5 4 4 5 

44 2 5 4 4 5 2 5 4 

45 5 4 4 5 5 4 4 5 

46 4 4 5 5 4 5 4 5 

47 5 5 4 5 5 5 4 5 

48 4 5 3 2 5 4 4 5 

49 4 5 3 2 5 4 4 5 

50 2 5 4 4 5 2 5 4 

51 5 4 4 5 5 4 4 5 

52 4 4 5 5 4 5 4 5 

53 5 5 4 5 5 5 4 5 

54 4 5 3 2 5 4 4 5 

55 4 5 3 2 5 4 4 5 

56 2 5 4 4 5 2 5 4 

57 5 4 4 5 5 4 4 5 

58 4 4 5 5 4 5 4 5 
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59 5 5 4 5 5 5 4 5 

60 4 5 3 2 5 4 4 5 

61 4 5 3 2 5 4 4 5 

62 2 5 4 4 5 2 5 4 

63 5 4 4 5 5 4 4 5 

64 4 4 5 5 4 5 4 5 

65 5 5 4 5 5 5 4 5 

66 4 5 3 2 5 4 4 5 

67 4 5 3 2 5 4 4 5 

68 2 5 4 4 5 2 5 4 

69 5 4 4 5 5 4 4 5 

70 4 4 5 5 4 5 4 5 

71 5 5 4 5 5 5 4 5 

72 4 5 3 2 5 4 4 5 

73 4 5 3 2 5 4 4 5 

74 2 5 4 4 5 2 5 4 

75 5 4 4 5 5 4 4 5 

76 4 4 5 5 4 5 4 5 

77 5 5 4 5 5 5 4 5 

78 4 5 3 2 5 4 4 5 

79 4 5 3 2 5 4 4 5 

80 2 5 4 4 5 2 5 4 

81 5 4 4 5 5 4 4 5 

82 4 4 5 5 4 5 4 5 

83 5 5 4 5 5 5 4 5 

84 4 5 3 2 5 4 4 5 

85 4 5 3 2 5 4 4 5 

86 2 5 4 4 5 2 5 4 

87 5 4 4 5 5 4 4 5 

88 4 4 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 4 5 5 5 4 5 

90 4 5 3 2 5 4 4 5 

91 4 5 3 2 5 4 4 5 

92 2 5 4 4 5 2 5 4 

93 5 4 4 5 5 4 4 5 

94 4 4 5 5 4 5 4 5 

95 5 5 4 5 5 5 4 5 

96 4 5 3 2 5 4 4 5 

97 4 5 3 2 5 4 4 5 

98 2 5 4 4 5 2 5 4 

99 5 4 4 5 5 4 4 5 

100 4 4 5 5 4 5 4 5 

101 5 5 4 5 5 5 4 5 

102 4 5 3 2 5 4 4 5 

103 4 5 3 2 5 4 4 5 

104 2 5 4 4 5 2 5 4 

105 5 4 4 5 5 4 4 5 

106 4 4 5 5 4 5 4 5 

107 5 5 4 5 5 5 4 5 

108 4 5 3 2 5 4 4 5 

109 4 5 3 2 5 4 4 5 

110 2 5 4 4 5 2 5 4 
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3. Perceived usefulness (OVO) 

 
Responden P1O P2O P3O P4O P5O P6O P7O P8O 

1 4 4 5 3 2 5 3 2 

2 3 2 5 3 2 3 2 5 

3 2 5 3 2 2 5 3 2 

4 5 3 2 2 3 2 3 2 

5 2 2 3 2 2 2 3 2 

6 4 4 5 3 2 5 3 2 

7 4 4 5 3 2 5 3 2 

8 3 2 5 3 2 3 2 5 

9 2 5 3 2 2 5 3 2 

10 5 3 2 2 3 2 3 2 

11 2 2 3 2 2 2 3 2 

12 4 4 5 3 2 5 3 2 

13 4 4 5 3 2 5 3 2 

14 3 2 5 3 2 3 2 5 

15 2 5 3 2 2 5 3 2 

16 5 3 2 2 3 2 3 2 

17 2 2 3 2 2 2 3 2 

18 4 4 5 3 2 5 3 2 

19 4 4 5 3 2 5 3 2 

20 3 2 5 3 2 3 2 5 

21 2 5 3 2 2 5 3 2 

22 5 3 2 2 3 2 3 2 

23 2 2 3 2 2 2 3 2 

24 4 4 5 3 2 5 3 2 

25 4 4 5 3 2 5 3 2 

26 3 2 5 3 2 3 2 5 

27 2 5 3 2 2 5 3 2 

28 5 3 2 2 3 2 3 2 

29 2 2 3 2 2 2 3 2 

30 4 4 5 3 2 5 3 2 

31 4 4 5 3 2 5 3 2 

32 3 2 5 3 2 3 2 5 

33 2 5 3 2 2 5 3 2 

34 5 3 2 2 3 2 3 2 

35 2 2 3 2 2 2 3 2 

36 4 4 5 3 2 5 3 2 

37 4 4 5 3 2 5 3 2 

38 3 2 5 3 2 3 2 5 

39 2 5 3 2 2 5 3 2 

40 5 3 2 2 3 2 3 2 

41 2 2 3 2 2 2 3 2 

42 4 4 5 3 2 5 3 2 

43 4 4 5 3 2 5 3 2 

44 3 2 5 3 2 3 2 5 

45 2 5 3 2 2 5 3 2 

46 5 3 2 2 3 2 3 2 

47 2 2 3 2 2 2 3 2 

48 4 4 5 3 2 5 3 2 

49 4 4 5 3 2 5 3 2 

50 3 2 5 3 2 3 2 5 

51 2 5 3 2 2 5 3 2 

52 5 3 2 2 3 2 3 2 

53 2 2 3 2 2 2 3 2 

54 4 4 5 3 2 5 3 2 

55 4 4 5 3 2 5 3 2 

56 3 2 5 3 2 3 2 5 

57 2 5 3 2 2 5 3 2 

58 5 3 2 2 3 2 3 2 
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59 2 2 3 2 2 2 3 2 

60 4 4 5 3 2 5 3 2 

61 4 4 5 3 2 5 3 2 

62 3 2 5 3 2 3 2 5 

63 2 5 3 2 2 5 3 2 

64 5 3 2 2 3 2 3 2 

65 2 2 3 2 2 2 3 2 

66 4 4 5 3 2 5 3 2 

67 4 4 5 3 2 5 3 2 

68 3 2 5 3 2 3 2 5 

69 2 5 3 2 2 5 3 2 

70 5 3 2 2 3 2 3 2 

71 2 2 3 2 2 2 3 2 

72 4 4 5 3 2 5 3 2 

73 4 4 5 3 2 5 3 2 

74 3 2 5 3 2 3 2 5 

75 2 5 3 2 2 5 3 2 

76 5 3 2 2 3 2 3 2 

77 2 2 3 2 2 2 3 2 

78 4 4 5 3 2 5 3 2 

79 4 4 5 3 2 5 3 2 

80 3 2 5 3 2 3 2 5 

81 2 5 3 2 2 5 3 2 

82 5 3 2 2 3 2 3 2 

83 2 2 3 2 2 2 3 2 

84 4 4 5 3 2 5 3 2 

85 4 4 5 3 2 5 3 2 

86 3 2 5 3 2 3 2 5 

87 2 5 3 2 2 5 3 2 

88 5 3 2 2 3 2 3 2 

89 2 2 3 2 2 2 3 2 

90 4 4 5 3 2 5 3 2 

91 4 4 5 3 2 5 3 2 

92 3 2 5 3 2 3 2 5 

93 2 5 3 2 2 5 3 2 

94 5 3 2 2 3 2 3 2 

95 2 2 3 2 2 2 3 2 

96 4 4 5 3 2 5 3 2 

97 4 4 5 3 2 5 3 2 

98 3 2 5 3 2 3 2 5 

99 2 5 3 2 2 5 3 2 

100 5 3 2 2 3 2 3 2 

101 2 2 3 2 2 2 3 2 

102 4 4 5 3 2 5 3 2 

103 4 4 5 3 2 5 3 2 

104 3 2 5 3 2 3 2 5 

105 2 5 3 2 2 5 3 2 

106 5 3 2 2 3 2 3 2 

107 2 2 3 2 2 2 3 2 

108 4 4 5 3 2 5 3 2 

109 4 4 5 3 2 5 3 2 

110 3 2 5 3 2 3 2 5 
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C. ATRIBUT TRUST 

1. Trust (GOPAY) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G 

1 4 4 5 3 2 5 

2 5 3 2 5 5 3 

3 2 5 3 2 5 5 

4 2 5 2 5 5 5 

5 2 5 5 5 2 5 

6 2 3 4 4 5 3 

7 2 5 2 3 4 4 

8 5 3 2 5 4 5 

9 3 2 5 4 5 3 

10 5 3 2 5 5 3 

11 2 5 3 2 5 5 

12 2 5 2 5 5 5 

13 2 5 5 5 2 5 

14 2 3 4 4 5 3 

15 2 5 2 3 4 4 

16 5 3 2 5 4 5 

17 3 2 5 4 5 3 

18 5 3 2 5 5 3 

19 2 5 3 2 5 5 

20 2 5 2 5 5 5 

21 2 5 5 5 2 5 

22 2 3 4 4 5 3 

23 2 5 2 3 4 4 

24 5 3 2 5 4 5 

25 3 2 5 4 5 3 

26 5 3 2 5 5 3 

27 2 5 3 2 5 5 

28 2 5 2 5 5 5 

29 2 5 5 5 2 5 

30 2 3 4 4 5 3 

31 2 5 2 3 4 4 

32 5 3 2 5 4 5 

33 3 2 5 4 5 3 

34 5 3 2 5 5 3 

35 2 5 3 2 5 5 

36 2 5 2 5 5 5 

37 2 5 5 5 2 5 

38 2 3 4 4 5 3 

39 2 5 2 3 4 4 

40 5 3 2 5 4 5 

41 3 2 5 4 5 3 

42 5 3 2 5 5 3 

43 2 5 3 2 5 5 

44 2 5 2 5 5 5 

45 2 5 5 5 2 5 

46 2 3 4 4 5 3 

47 2 5 2 3 4 4 

48 5 3 2 5 4 5 

49 3 2 5 4 5 3 

50 5 3 2 5 5 3 

51 2 5 3 2 5 5 

52 2 5 2 5 5 5 

53 2 5 5 5 2 5 

54 2 3 4 4 5 3 

55 2 5 2 3 4 4 

56 5 3 2 5 4 5 
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57 3 2 5 4 5 3 

58 5 3 2 5 5 3 

59 2 5 3 2 5 5 

60 2 5 2 5 5 5 

61 2 5 5 5 2 5 

62 2 3 4 4 5 3 

63 2 5 2 3 4 4 

64 5 3 2 5 4 5 

65 3 2 5 4 5 3 

66 5 3 2 5 5 3 

67 2 5 3 2 5 5 

68 2 5 2 5 5 5 

69 2 5 5 5 2 5 

70 2 3 4 4 5 3 

71 2 5 2 3 4 4 

72 5 3 2 5 4 5 

73 3 2 5 4 5 3 

74 5 3 2 5 5 3 

75 2 5 3 2 5 5 

76 2 5 2 5 5 5 

77 2 5 5 5 2 5 

78 2 3 4 4 5 3 

79 2 5 2 3 4 4 

80 5 3 2 5 4 5 

81 3 2 5 4 5 3 

82 5 3 2 5 5 3 

83 2 5 3 2 5 5 

84 2 5 2 5 5 5 

85 2 5 5 5 2 5 

86 2 3 4 4 5 3 

87 2 5 2 3 4 4 

88 5 3 2 5 4 5 

89 3 2 5 4 5 3 

90 5 3 2 5 5 3 

91 2 5 3 2 5 5 

92 2 5 2 5 5 5 

93 2 5 5 5 2 5 

94 2 3 4 4 5 3 

95 2 5 2 3 4 4 

96 5 3 2 5 4 5 

97 3 2 5 4 5 3 

98 5 3 2 5 5 3 

99 2 5 3 2 5 5 

100 2 5 2 5 5 5 

101 2 5 5 5 2 5 

102 2 3 4 4 5 3 

103 2 5 2 3 4 4 

104 5 3 2 5 4 5 

105 3 2 5 4 5 3 

106 5 3 2 5 5 3 

107 2 5 3 2 5 5 

108 2 5 2 5 5 5 

109 2 5 3 2 5 5 

110 2 5 2 5 5 5 
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2. Trust (DANA) 

 
Responden P1D P2D P3D P4D P5D P6D 

1 2 5 4 4 5 2 

2 5 4 4 5 3 2 

3 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 

6 4 5 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 5 

8 3 2 5 4 4 5 

9 4 5 3 2 5 4 

10 4 5 2 5 4 4 

11 5 2 5 4 5 4 

12 4 5 5 4 4 5 

13 4 4 5 5 4 5 

14 4 5 5 5 4 5 

15 5 5 4 5 4 5 

16 3 2 5 4 4 5 

17 4 5 3 2 5 4 

18 4 5 2 5 4 4 

19 5 2 5 4 5 4 

20 4 5 5 4 4 5 

21 4 4 5 5 4 5 

22 4 5 5 5 4 5 

23 5 5 4 5 4 5 

24 3 2 5 4 4 5 

25 4 5 3 2 5 4 

26 4 5 2 5 4 4 

27 5 2 5 4 5 4 

28 4 5 5 4 4 5 

29 4 4 5 5 4 5 

30 4 5 5 5 4 5 

31 5 5 4 5 4 5 

32 3 2 5 4 4 5 

33 4 5 3 2 5 4 

34 4 5 2 5 4 4 

35 5 2 5 4 5 4 

36 4 5 5 4 4 5 

37 4 4 5 5 4 5 

38 4 5 5 5 4 5 

39 5 5 4 5 4 5 

40 3 2 5 4 4 5 

41 4 5 3 2 5 4 

42 4 5 2 5 4 4 

43 5 2 5 4 5 4 

44 4 5 5 4 4 5 

45 4 4 5 5 4 5 

46 4 5 5 5 4 5 

47 5 5 4 5 4 5 

48 3 2 5 4 4 5 

49 4 5 3 2 5 4 

50 4 5 2 5 4 4 

51 5 2 5 4 5 4 

52 4 5 5 4 4 5 

53 4 4 5 5 4 5 

54 4 5 5 5 4 5 

55 5 5 4 5 4 5 

56 3 2 5 4 4 5 

57 4 5 3 2 5 4 

58 4 5 2 5 4 4 
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59 5 2 5 4 5 4 

60 4 5 5 4 4 5 

61 4 4 5 5 4 5 

62 4 5 5 5 4 5 

63 5 5 4 5 4 5 

64 3 2 5 4 4 5 

65 4 5 3 2 5 4 

66 4 5 2 5 4 4 

67 5 2 5 4 5 4 

68 4 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 5 4 5 

70 4 5 5 5 4 5 

71 5 5 4 5 4 5 

72 3 2 5 4 4 5 

73 4 5 3 2 5 4 

74 4 5 2 5 4 4 

75 5 2 5 4 5 4 

76 4 5 5 4 4 5 

77 4 4 5 5 4 5 

78 4 5 5 5 4 5 

79 5 5 4 5 4 5 

80 3 2 5 4 4 5 

81 4 5 3 2 5 4 

82 4 5 2 5 4 4 

83 5 2 5 4 5 4 

84 4 5 5 4 4 5 

85 4 4 5 5 4 5 

86 4 5 5 5 4 5 

87 5 5 4 5 4 5 

88 3 2 5 4 4 5 

89 4 5 3 2 5 4 

90 4 5 2 5 4 4 

91 5 2 5 4 5 4 

92 4 5 5 4 4 5 

93 4 4 5 5 4 5 

94 4 5 5 5 4 5 

95 5 5 4 5 4 5 

96 3 2 5 4 4 5 

97 4 5 3 2 5 4 

98 4 5 2 5 4 4 

99 5 2 5 4 5 4 

100 4 5 5 4 4 5 

101 4 4 5 5 4 5 

102 4 5 5 5 4 5 

103 5 5 4 5 4 5 

104 3 2 5 4 4 5 

105 4 5 3 2 5 4 

106 4 5 2 5 4 4 

107 5 2 5 4 5 4 

108 4 5 5 4 4 5 

109 4 4 5 5 4 5 

110 4 5 5 5 4 5 
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3. Trust (OVO) 

 
Responden P1O P2O P3O P4O P5O P6O 

1 3 2 5 3 2 3 

2 2 5 4 4 5 3 

3 2 5 3 2 2 5 

4 3 2 2 5 3 2 

5 5 3 2 2 3 2 

6 3 2 2 2 3 2 

7 2 2 3 2 4 4 

8 5 3 2 5 3 2 

9 4 4 5 3 2 5 

10 3 2 3 2 5 3 

11 2 3 2 5 2 5 

12 3 2 2 5 3 2 

13 5 3 2 2 3 2 

14 3 2 2 2 3 2 

15 2 2 3 2 4 4 

16 5 3 2 5 3 2 

17 4 4 5 3 2 5 

18 3 2 3 2 5 3 

19 2 3 2 5 2 5 

20 3 2 2 5 3 2 

21 5 3 2 2 3 2 

22 3 2 2 2 3 2 

23 2 2 3 2 4 4 

24 5 3 2 5 3 2 

25 4 4 5 3 2 5 

26 3 2 3 2 5 3 

27 2 3 2 5 2 5 

28 3 2 2 5 3 2 

29 5 3 2 2 3 2 

30 3 2 2 2 3 2 

31 2 2 3 2 4 4 

32 5 3 2 5 3 2 

33 4 4 5 3 2 5 

34 3 2 3 2 5 3 

35 2 3 2 5 2 5 

36 3 2 2 5 3 2 

37 5 3 2 2 3 2 

38 3 2 2 2 3 2 

39 2 2 3 2 4 4 

40 5 3 2 5 3 2 

41 4 4 5 3 2 5 

42 3 2 3 2 5 3 

43 2 3 2 5 2 5 

44 3 2 2 5 3 2 

45 5 3 2 2 3 2 

46 3 2 2 2 3 2 

47 2 2 3 2 4 4 

48 5 3 2 5 3 2 

49 4 4 5 3 2 5 

50 3 2 3 2 5 3 

51 2 3 2 5 2 5 

52 3 2 2 5 3 2 

53 5 3 2 2 3 2 

54 3 2 2 2 3 2 

55 2 2 3 2 4 4 

56 5 3 2 5 3 2 

57 4 4 5 3 2 5 

58 3 2 3 2 5 3 
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59 2 3 2 5 2 5 

60 3 2 2 5 3 2 

61 5 3 2 2 3 2 

62 3 2 2 2 3 2 

63 2 2 3 2 4 4 

64 5 3 2 5 3 2 

65 4 4 5 3 2 5 

66 3 2 3 2 5 3 

67 2 3 2 5 2 5 

68 3 2 2 5 3 2 

69 5 3 2 2 3 2 

70 3 2 2 2 3 2 

71 2 2 3 2 4 4 

72 5 3 2 5 3 2 

73 4 4 5 3 2 5 

74 3 2 3 2 5 3 

75 2 3 2 5 2 5 

76 3 2 2 5 3 2 

77 5 3 2 2 3 2 

78 3 2 2 2 3 2 

79 2 2 3 2 4 4 

80 5 3 2 5 3 2 

81 4 4 5 3 2 5 

82 3 2 3 2 5 3 

83 2 3 2 5 2 5 

84 3 2 2 5 3 2 

85 5 3 2 2 3 2 

86 3 2 2 2 3 2 

87 2 2 3 2 4 4 

88 5 3 2 5 3 2 

89 4 4 5 3 2 5 

90 3 2 3 2 5 3 

91 2 3 2 5 2 5 

92 3 2 2 5 3 2 

93 5 3 2 2 3 2 

94 3 2 2 2 3 2 

95 2 2 3 2 4 4 

96 5 3 2 5 3 2 

97 4 4 5 3 2 5 

98 3 2 3 2 5 3 

99 2 3 2 5 2 5 

100 3 2 2 5 3 2 

101 5 3 2 2 3 2 

102 3 2 2 2 3 2 

103 2 2 3 2 4 4 

104 5 3 2 5 3 2 

105 4 4 5 3 2 5 

106 3 2 3 2 5 3 

107 2 3 2 5 2 5 

108 3 2 2 5 3 2 

109 5 3 2 2 3 2 

110 3 2 2 2 3 2 
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D. ATRIBUT PROMOTION 
 

 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G P7G P8G P9G P10G 

1 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

2 3 2 5 3 2 5 5 3 2 5 

3 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

4 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

5 4 5 3 2 5 3 2 5 5 3 

6 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

7 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

8 2 5 4 4 5 3 2 5 3 5 

9 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

10 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

11 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

12 3 2 5 4 4 5 5 4 4 2 

13 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

14 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

15 4 4 5 3 2 5 3 2 2 4 

16 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

17 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

18 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

19 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

20 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

21 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

22 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

23 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

24 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

25 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

26 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

27 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

28 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

29 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

30 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

31 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

32 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

33 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

34 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

35 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

36 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

37 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

38 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

39 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

40 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

41 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

42 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

43 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

44 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

45 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

46 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

47 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

48 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

49 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

50 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

51 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

52 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

53 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

54 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

55 4 5 3 2 5 4 3 2 2 5 

56 3 2 2 4 4 5 5 4 5 5 

57 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

58 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 
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59 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

60 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

61 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

62 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

63 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

64 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

65 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

66 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

67 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

68 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

69 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

70 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

71 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

72 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

73 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

74 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

75 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

76 4 5 5 4 3 2 3 2 5 5 

77 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

78 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

79 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

80 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

81 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

82 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

83 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

84 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

85 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

86 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

87 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

88 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

89 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

90 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

91 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

92 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

93 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

94 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

95 4 5 3 3 2 5 3 2 2 5 

96 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

97 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

98 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

99 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

100 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 

101 3 2 5 3 2 3 5 4 4 5 

102 3 2 5 4 4 5 5 4 4 2 

103 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

104 3 2 3 5 4 4 5 2 5 4 

105 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 

106 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

107 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

108 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

109 5 3 2 5 5 3 2 5 3 2 

110 5 5 2 5 2 5 2 3 4 4 
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1. Promotion (GOPAY) 

 

 

 

 

 
1. Promotion (DANA) 

 
Responden P1D P2D P3D P4D P5D P6D P7D P8D P9D P10D 

1 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

2 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

3 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

4 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

5 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

6 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

7 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

8 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

9 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

11 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

12 5 3 2 5 3 2 2 5 3 5 

13 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

14 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

15 2 3 4 4 5 3 2 5 5 5 

16 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

17 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

18 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

19 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

20 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

21 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

22 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

23 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

24 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

25 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

26 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

27 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

28 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

29 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

30 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

31 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

32 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

33 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

34 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

35 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

36 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

37 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

38 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

39 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

40 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

41 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

42 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

43 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

44 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

45 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

46 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

47 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

48 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

49 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 
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50 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

51 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

52 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

53 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

54 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

55 4 4 5 3 2 5 4 5 5 4 

56 4 5 5 5 3 2 3 2 5 5 

57 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

58 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

59 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

60 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

61 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

62 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

63 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

64 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

65 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

66 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

67 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

68 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

69 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

70 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

71 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

72 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

73 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

74 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

75 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

76 3 2 2 5 4 5 5 4 5 5 

77 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

78 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 

79 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

80 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

81 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

82 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

83 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

84 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

85 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

86 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

87 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

88 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

89 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

90 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

91 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

92 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2 

93 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 

94 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5 

95 4 4 5 2 5 4 4 5 5 4 

96 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

97 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

98 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

99 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

100 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 

101 2 5 4 4 5 2 2 5 4 4 

102 5 3 2 5 3 2 2 5 3 5 

103 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

104 4 5 2 2 5 3 2 3 2 5 

105 4 4 5 3 2 5 3 2 2 5 

106 3 2 2 5 3 2 3 2 5 5 

107 2 5 2 5 4 5 3 2 5 4 

108 5 3 2 3 4 4 5 3 2 5 

109 5 5 3 2 5 4 4 5 4 4 

110 5 5 4 5 4 5 4 5 3 2 
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2. Promotion (OVO) 

 
Responden P1O P2O P3O P4O P50 P6O P7O P8O P9O P10O 

1 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

5 2 3 4 4 5 4 4 5 5 4 

6 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

7 4 5 4 5 2 5 4 4 5 2 

8 5 4 4 5 3 2 5 4 4 2 

9 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

10 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

11 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

12 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

13 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

14 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 

15 4 5 3 2 5 4 4 5 5 3 

16 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

17 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

18 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

19 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

20 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

21 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

22 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

23 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

24 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

25 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

26 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

27 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

28 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

29 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

30 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

31 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

32 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

33 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

34 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

35 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

36 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

37 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

38 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

39 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

40 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

41 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

42 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

43 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

44 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

45 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

46 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

47 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 
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48 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

49 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

50 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

51 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

52 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

53 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

54 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

55 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

56 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

57 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

58 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

59 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

60 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

61 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

62 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

63 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

64 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

65 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

66 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

67 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

68 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

69 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

70 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

71 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

72 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

73 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

74 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

75 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

76 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

77 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

78 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

79 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

80 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

81 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

82 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

83 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

84 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

85 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

86 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

87 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

88 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

89 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

90 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

91 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

92 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

93 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

94 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

95 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 

96 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

97 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

98 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

99 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

100 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

101 4 5 3 2 5 4 5 3 2 3 

102 4 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

103 5 3 2 5 3 2 5 5 2 5 

104 2 5 4 5 3 2 5 4 5 3 

105 2 3 4 4 5 3 2 5 5 3 
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106 2 5 5 3 2 5 4 3 2 2 

107 3 2 3 2 3 2 5 3 2 3 

108 2 5 4 4 5 3 2 5 3 2 

109 2 4 4 5 2 5 3 2 5 3 

110 2 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

 

 

E. ATRIBUT PRICE 

1. Price (GOPAY) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G 

1 4 4 4 4 5 3 

2 2 5 4 5 3 3 

3 2 3 2 5 2 5 

4 3 2 2 5 3 2 

5 5 3 2 2 3 2 

6 3 5 5 5 2 5 

7 5 5 2 5 2 5 

8 3 2 5 4 4 5 

9 4 4 5 3 5 3 

10 2 5 4 5 3 2 

11 5 4 5 3 5 3 

12 4 4 4 4 5 3 

13 2 5 4 5 3 3 

14 2 3 2 5 2 5 

15 3 2 2 5 3 2 

16 5 3 2 2 3 2 

17 3 5 5 5 2 5 

18 5 5 2 5 2 5 

19 3 2 5 4 4 5 

20 4 4 5 3 5 3 

21 2 5 4 5 3 2 

22 5 4 5 3 5 3 

23 4 4 4 4 5 3 

24 2 5 4 5 3 3 

25 2 3 2 5 2 5 

26 3 2 2 5 3 2 

27 5 3 2 2 3 2 

28 3 5 5 5 2 5 

29 5 5 2 5 2 5 

30 3 2 5 4 4 5 

31 4 4 5 3 5 3 

32 2 5 4 5 3 2 

33 5 4 5 3 5 3 

34 4 4 4 4 5 3 

35 2 5 4 5 3 3 

36 2 3 2 5 2 5 

37 3 2 2 5 3 2 

38 5 3 2 2 3 2 

39 3 5 5 5 2 5 

40 5 5 2 5 2 5 

41 3 2 5 4 4 5 

42 4 4 5 3 5 3 

43 2 5 4 5 3 2 

44 5 4 5 3 5 3 

45 4 4 4 4 5 3 

46 2 5 4 5 3 3 

47 2 3 2 5 2 5 

48 3 2 2 5 3 2 
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49 5 3 2 2 3 2 

50 3 5 5 5 2 5 

51 5 5 2 5 2 5 

52 3 2 5 4 4 5 

53 4 4 5 3 5 3 

54 2 5 4 5 3 2 

55 5 4 5 3 5 3 

56 4 4 4 4 5 3 

57 2 5 4 5 3 3 

58 2 3 2 5 2 5 

59 3 2 2 5 3 2 

60 5 3 2 2 3 2 

61 3 5 5 5 2 5 

62 5 5 2 5 2 5 

63 3 2 5 4 4 5 

64 4 4 5 3 5 3 

65 2 5 4 5 3 2 

66 5 4 5 3 5 3 

67 4 4 4 4 5 3 

68 2 5 4 5 3 3 

69 2 3 2 5 2 5 

70 3 2 2 5 3 2 

71 5 3 2 2 3 2 

72 3 5 5 5 2 5 

73 5 5 2 5 2 5 

74 3 2 5 4 4 5 

75 4 4 5 3 5 3 

76 2 5 4 5 3 2 

77 5 4 5 3 5 3 

78 4 4 4 4 5 3 

79 2 5 4 5 3 3 

80 2 3 2 5 2 5 

81 3 2 2 5 3 2 

82 5 3 2 2 3 2 

83 3 5 5 5 2 5 

84 5 5 2 5 2 5 

85 3 2 5 4 4 5 

86 4 4 5 3 5 3 

87 2 5 4 5 3 2 

88 5 4 5 3 5 3 

89 4 4 4 4 5 3 

90 2 5 4 5 3 3 

91 2 3 2 5 2 5 

92 3 2 2 5 3 2 

93 5 3 2 2 3 2 

94 3 5 5 5 2 5 

95 5 5 2 5 2 5 

96 3 2 5 4 4 5 

97 4 4 5 3 5 3 

98 2 5 4 5 3 2 

99 5 4 5 3 5 3 

100 4 4 4 4 5 3 

101 2 5 4 5 3 3 

102 2 3 2 5 2 5 

103 3 2 2 5 3 2 

104 5 3 2 2 3 2 

105 3 5 5 5 2 5 

106 5 5 2 5 2 5 

107 3 2 5 4 4 5 

108 4 4 5 3 5 3 

109 2 5 4 5 3 2 

110 5 4 5 3 5 3 
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2. Price (DANA) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G 

1 2 3 5 3 2 5 

2 3 2 2 5 4 2 

3 5 4 5 3 5 3 

4 2 5 5 3 2 5 

5 3 2 5 5 2 5 

6 2 5 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 3 

8 4 4 5 3 2 5 

9 2 3 4 4 5 4 

10 4 5 2 5 4 4 

11 5 2 5 4 5 4 

12 2 3 5 3 2 5 

13 3 2 2 5 4 2 

14 5 4 5 3 5 3 

15 2 5 5 3 2 5 

16 3 2 5 5 2 5 

17 2 5 5 5 4 5 

18 5 5 4 5 4 3 

19 4 4 5 3 2 5 

20 2 3 4 4 5 4 

21 4 5 2 5 4 4 

22 5 2 5 4 5 4 

23 2 3 5 3 2 5 

24 3 2 2 5 4 2 

25 5 4 5 3 5 3 

26 2 5 5 3 2 5 

27 3 2 5 5 2 5 

28 2 5 5 5 4 5 

29 5 5 4 5 4 3 

30 4 4 5 3 2 5 

31 2 3 4 4 5 4 

32 4 5 2 5 4 4 

33 5 2 5 4 5 4 

34 2 3 5 3 2 5 

35 3 2 2 5 4 2 

36 5 4 5 3 5 3 

37 2 5 5 3 2 5 

38 3 2 5 5 2 5 

39 2 5 5 5 4 5 

40 5 5 4 5 4 3 

41 4 4 5 3 2 5 
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42 2 3 4 4 5 4 

43 4 5 2 5 4 4 

44 5 2 5 4 5 4 

45 2 3 5 3 2 5 

46 3 2 2 5 4 2 

47 5 4 5 3 5 3 

48 2 5 5 3 2 5 

49 3 2 5 5 2 5 

50 2 5 5 5 4 5 

51 5 5 4 5 4 3 

52 4 4 5 3 2 5 

53 2 3 4 4 5 4 

54 4 5 2 5 4 4 

55 5 2 5 4 5 4 

56 2 3 5 3 2 5 

57 3 2 2 5 4 2 

58 5 4 5 3 5 3 

59 2 5 5 3 2 5 

60 3 2 5 5 2 5 

61 2 5 5 5 4 5 

62 5 5 4 5 4 3 

63 4 4 5 3 2 5 

64 2 3 4 4 5 4 

65 4 5 2 5 4 4 

66 5 2 5 4 5 4 

67 2 3 5 3 2 5 

68 3 2 2 5 4 2 

69 5 4 5 3 5 3 

70 2 5 5 3 2 5 

71 3 2 5 5 2 5 

72 2 5 5 5 4 5 

73 5 5 4 5 4 3 

74 4 4 5 3 2 5 

75 2 3 4 4 5 4 

76 4 5 2 5 4 4 

77 5 2 5 4 5 4 

78 2 3 5 3 2 5 

79 3 2 2 5 4 2 

80 5 4 5 3 5 3 

81 2 5 5 3 2 5 

82 3 2 5 5 2 5 

83 2 5 5 5 4 5 

84 5 5 4 5 4 3 

85 4 4 5 3 2 5 

86 2 3 4 4 5 4 

87 4 5 2 5 4 4 

88 5 2 5 4 5 4 

89 2 3 5 3 2 5 

90 3 2 2 5 4 2 

91 5 4 5 3 5 3 

92 2 5 5 3 2 5 

93 3 2 5 5 2 5 

94 2 5 5 5 4 5 
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95 5 5 4 5 4 3 

96 4 4 5 3 2 5 

97 2 3 4 4 5 4 

98 4 5 2 5 4 4 

99 5 2 5 4 5 4 

100 2 3 5 3 2 5 

101 3 2 2 5 4 2 

102 5 4 5 3 5 3 

103 2 5 5 3 2 5 

104 3 2 5 5 2 5 

105 2 5 5 5 4 5 

106 5 5 4 5 4 3 

107 4 4 5 3 2 5 

108 2 3 4 4 5 4 

109 4 5 2 5 4 4 

110 5 2 5 4 5 4 

 

 

 

3. Price (OVO) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G 

1 4 5 3 2 5 4 

2 4 5 3 2 5 4 

3 5 2 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 

6 4 2 2 2 3 2 

7 2 2 3 2 4 4 

8 5 3 2 5 3 2 

9 4 5 3 2 2 5 

10 3 2 3 2 5 3 

11 2 3 2 5 2 5 

12 4 5 3 2 5 4 

13 4 5 3 2 5 4 

14 5 2 5 4 5 4 

15 4 5 5 4 4 5 

16 4 4 5 5 4 5 

17 4 2 2 2 3 2 

18 2 2 3 2 4 4 

19 5 3 2 5 3 2 

20 4 5 3 2 2 5 

21 3 2 3 2 5 3 

22 2 3 2 5 2 5 

23 4 5 3 2 5 4 

24 4 5 3 2 5 4 

25 5 2 5 4 5 4 

26 4 5 5 4 4 5 

27 4 4 5 5 4 5 

28 4 2 2 2 3 2 

29 2 2 3 2 4 4 

30 5 3 2 5 3 2 

31 4 5 3 2 2 5 

32 3 2 3 2 5 3 

33 2 3 2 5 2 5 

34 4 5 3 2 5 4 

35 4 5 3 2 5 4 
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36 5 2 5 4 5 4 

37 4 5 5 4 4 5 

38 4 4 5 5 4 5 

39 4 2 2 2 3 2 

40 2 2 3 2 4 4 

41 5 3 2 5 3 2 

42 4 5 3 2 2 5 

43 3 2 3 2 5 3 

44 2 3 2 5 2 5 

45 4 5 3 2 5 4 

46 4 5 3 2 5 4 

47 5 2 5 4 5 4 

48 4 5 5 4 4 5 

49 4 4 5 5 4 5 

50 4 2 2 2 3 2 

51 2 2 3 2 4 4 

52 5 3 2 5 3 2 

53 4 5 3 2 2 5 

54 3 2 3 2 5 3 

55 2 3 2 5 2 5 

56 4 5 3 2 5 4 

57 4 5 3 2 5 4 

58 5 2 5 4 5 4 

59 4 5 5 4 4 5 

60 4 4 5 5 4 5 

61 4 2 2 2 3 2 

62 2 2 3 2 4 4 

63 5 3 2 5 3 2 

64 4 5 3 2 2 5 

65 3 2 3 2 5 3 

66 2 3 2 5 2 5 

67 4 5 3 2 5 4 

68 4 5 3 2 5 4 

69 5 2 5 4 5 4 

70 4 5 5 4 4 5 

71 4 4 5 5 4 5 

72 4 2 2 2 3 2 

73 2 2 3 2 4 4 

74 5 3 2 5 3 2 

75 4 5 3 2 2 5 

76 3 2 3 2 5 3 

77 2 3 2 5 2 5 

78 4 5 3 2 5 4 

79 4 5 3 2 5 4 

80 5 2 5 4 5 4 

81 4 5 5 4 4 5 

82 4 4 5 5 4 5 

83 4 2 2 2 3 2 

84 2 2 3 2 4 4 

85 5 3 2 5 3 2 

86 4 5 3 2 2 5 

87 3 2 3 2 5 3 

88 2 3 2 5 2 5 

89 4 5 3 2 5 4 

90 4 5 3 2 5 4 

91 5 2 5 4 5 4 

92 4 5 5 4 4 5 

93 4 4 5 5 4 5 

94 4 2 2 2 3 2 

95 2 2 3 2 4 4 

96 5 3 2 5 3 2 

97 4 5 3 2 2 5 
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98 3 2 3 2 5 3 

99 2 3 2 5 2 5 

100 4 5 3 2 5 4 

101 4 5 3 2 5 4 

102 5 2 5 4 5 4 

103 4 5 5 4 4 5 

104 4 4 5 5 4 5 

105 4 2 2 2 3 2 

106 2 2 3 2 4 4 

107 5 3 2 5 3 2 

108 4 5 3 2 2 5 

109 3 2 3 2 5 3 

110 2 3 2 5 2 5 

 

 

F. ATRIBUT PERCEIVED OF RISK 

1. Perceived of risk (GOPAY) 

 
Responden P1G P2G P3G P4G P5G P6G 

1 2 5 4 5 3 2 

2 2 3 4 4 5 3 

3 5 4 5 3 5 3 

4 2 5 5 3 2 5 

5 3 2 5 5 2 5 

6 2 5 5 5 2 5 

7 5 5 2 5 2 3 

8 4 4 5 3 2 5 

9 2 3 4 4 5 3 

10 2 5 4 5 3 2 

11 5 4 5 3 5 3 

12 2 5 5 3 2 5 

13 3 2 5 5 2 5 

14 2 5 5 5 2 5 

15 5 5 2 5 2 3 

16 4 4 5 3 2 5 

17 2 3 4 4 5 3 

18 2 5 4 5 3 2 

19 5 4 5 3 5 3 

20 2 5 5 3 2 5 

21 3 2 5 5 2 5 

22 2 5 5 5 2 5 

23 5 5 2 5 2 3 

24 4 4 5 3 2 5 

25 2 3 4 4 5 3 

26 2 5 4 5 3 2 

27 5 4 5 3 5 3 

28 2 5 5 3 2 5 

29 3 2 5 5 2 5 

30 2 5 5 5 2 5 

31 5 5 2 5 2 3 

32 4 4 5 3 2 5 

33 2 3 4 4 5 3 

34 2 5 4 5 3 2 

35 5 4 5 3 5 3 

36 2 5 5 3 2 5 

37 3 2 5 5 2 5 

38 2 5 5 5 2 5 

39 5 5 2 5 2 3 

40 4 4 5 3 2 5 

41 2 3 4 4 5 3 
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42 2 5 4 5 3 2 

43 5 4 5 3 5 3 

44 2 5 5 3 2 5 

45 3 2 5 5 2 5 

46 2 5 5 5 2 5 

47 5 5 2 5 2 3 

48 4 4 5 3 2 5 

49 2 3 4 4 5 3 

50 2 5 4 5 3 2 

51 5 4 5 3 5 3 

52 2 5 5 3 2 5 

53 3 2 5 5 2 5 

54 2 5 5 5 2 5 

55 5 5 2 5 2 3 

56 4 4 5 3 2 5 

57 2 3 4 4 5 3 

58 2 5 4 5 3 2 

59 5 4 5 3 5 3 

60 2 5 5 3 2 5 

61 3 2 5 5 2 5 

62 2 5 5 5 2 5 

63 5 5 2 5 2 3 

64 4 4 5 3 2 5 

65 2 3 4 4 5 3 

66 2 5 4 5 3 2 

67 5 4 5 3 5 3 

68 2 5 5 3 2 5 

69 3 2 5 5 2 5 

70 2 5 5 5 2 5 

71 5 5 2 5 2 3 

72 4 4 5 3 2 5 

73 2 3 4 4 5 3 

74 2 5 4 5 3 2 

75 5 4 5 3 5 3 

76 2 5 5 3 2 5 

77 3 2 5 5 2 5 

78 2 5 5 5 2 5 

79 5 5 2 5 2 3 

80 4 4 5 3 2 5 

81 2 3 4 4 5 3 

82 2 5 4 5 3 2 

83 5 4 5 3 5 3 

84 2 5 5 3 2 5 

85 3 2 5 5 2 5 

86 2 5 5 5 2 5 

87 5 5 2 5 2 3 

88 4 4 5 3 2 5 

89 2 3 4 4 5 3 

90 2 5 4 5 3 2 

91 5 4 5 3 5 3 

92 2 5 5 3 2 5 

93 3 2 5 5 2 5 

94 2 5 5 5 2 5 

95 5 5 2 5 2 3 

96 4 4 5 3 2 5 

97 2 3 4 4 5 3 

98 2 5 4 5 3 2 

99 5 4 5 3 5 3 

100 2 5 5 3 2 5 

101 3 2 5 5 2 5 

102 2 5 5 5 2 5 

103 5 5 2 5 2 3 
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104 4 4 5 3 2 5 

105 2 3 4 4 5 3 

106 2 5 4 5 3 2 

107 5 4 5 3 5 3 

108 2 5 5 3 2 5 

109 3 2 5 5 2 5 

110 2 5 5 5 2 5 

 

 

 

 

 

2. Perceived of risk (DANA) 

 
Responden P1D P2D P3D P4D P5D P6D 

1 4 5 2 5 4 4 

2 4 5 3 2 5 4 

3 5 2 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 

6 4 5 5 5 4 5 

7 5 5 4 5 4 5 

8 3 2 5 4 4 5 

9 4 5 3 2 5 4 

10 4 5 2 5 4 4 

11 5 2 5 4 5 4 

12 4 5 5 4 4 5 

13 4 4 5 5 4 5 

14 4 5 5 5 4 5 

15 5 5 4 5 4 5 

16 3 2 5 4 4 5 

17 4 5 3 2 5 4 

18 4 5 2 5 4 4 

19 5 2 5 4 5 4 

20 4 5 5 4 4 5 

21 4 4 5 5 4 5 

22 4 5 5 5 4 5 

23 5 5 4 5 4 5 

24 3 2 5 4 4 5 

25 4 5 3 2 5 4 

26 4 5 2 5 4 4 

27 5 2 5 4 5 4 

28 4 5 5 4 4 5 

29 4 4 5 5 4 5 

30 4 5 5 5 4 5 

31 5 5 4 5 4 5 

32 3 2 5 4 4 5 

33 4 5 3 2 5 4 

34 4 5 2 5 4 4 

35 5 2 5 4 5 4 

36 4 5 5 4 4 5 

37 4 4 5 5 4 5 

38 4 5 5 5 4 5 

39 5 5 4 5 4 5 

40 3 2 5 4 4 5 

41 4 5 3 2 5 4 

42 4 5 2 5 4 4 

43 5 2 5 4 5 4 

44 4 5 5 4 4 5 
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45 4 4 5 5 4 5 

46 4 5 5 5 4 5 

47 5 5 4 5 4 5 

48 3 2 5 4 4 5 

49 4 5 3 2 5 4 

50 4 5 2 5 4 4 

51 5 2 5 4 5 4 

52 4 5 5 4 4 5 

53 4 4 5 5 4 5 

54 4 5 5 5 4 5 

55 5 5 4 5 4 5 

56 3 2 5 4 4 5 

57 4 5 3 2 5 4 

58 4 5 2 5 4 4 

59 5 2 5 4 5 4 

60 4 5 5 4 4 5 

61 4 4 5 5 4 5 

62 4 5 5 5 4 5 

63 5 5 4 5 4 5 

64 3 2 5 4 4 5 

65 4 5 3 2 5 4 

66 4 5 2 5 4 4 

67 5 2 5 4 5 4 

68 4 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 5 4 5 

70 4 5 5 5 4 5 

71 5 5 4 5 4 5 

72 3 2 5 4 4 5 

73 4 5 3 2 5 4 

74 4 5 2 5 4 4 

75 5 2 5 4 5 4 

76 4 5 5 4 4 5 

77 4 4 5 5 4 5 

78 4 5 5 5 4 5 

79 5 5 4 5 4 5 

80 3 2 5 4 4 5 

81 4 5 3 2 5 4 

82 4 5 2 5 4 4 

83 5 2 5 4 5 4 

84 4 5 5 4 4 5 

85 4 4 5 5 4 5 

86 4 5 5 5 4 5 

87 5 5 4 5 4 5 

88 3 2 5 4 4 5 

89 4 5 3 2 5 4 

90 4 5 2 5 4 4 

91 5 2 5 4 5 4 

92 4 5 5 4 4 5 

93 4 4 5 5 4 5 

94 4 5 5 5 4 5 

95 5 5 4 5 4 5 

96 3 2 5 4 4 5 

97 4 5 3 2 5 4 

98 4 5 2 5 4 4 

99 5 2 5 4 5 4 

100 4 5 5 4 4 5 

101 4 4 5 5 4 5 

102 4 5 5 5 4 5 

103 5 5 4 5 4 5 

104 3 2 5 4 4 5 

105 4 5 3 2 5 4 
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106 4 5 2 5 4 4 

107 5 2 5 4 5 4 

108 4 5 5 4 4 5 

109 4 4 5 5 4 5 

110 4 5 5 5 4 5 

 

 

3. Perceived of risk (OVO) 

 
Responden P1O P2O P3O P4O P5O P6O 

1 3 2 3 2 5 3 

2 4 4 5 3 2 5 

3 2 3 2 5 2 5 

4 3 2 2 5 3 2 

5 5 3 2 2 3 2 

6 3 2 2 2 3 2 

7 2 2 3 2 4 4 

8 5 3 2 5 3 2 

9 4 4 5 3 2 5 

10 3 2 3 2 5 3 

11 2 3 2 5 2 5 

12 3 2 2 5 3 2 

13 5 3 2 2 3 2 

14 3 2 2 2 3 2 

15 2 2 3 2 4 4 

16 5 3 2 5 3 2 

17 4 4 5 3 2 5 

18 3 2 3 2 5 3 

19 2 3 2 5 2 5 

20 3 2 2 5 3 2 

21 5 3 2 2 3 2 

22 3 2 2 2 3 2 

23 2 2 3 2 4 4 

24 5 3 2 5 3 2 

25 4 4 5 3 2 5 

26 3 2 3 2 5 3 

27 2 3 2 5 2 5 

28 3 2 2 5 3 2 

29 5 3 2 2 3 2 

30 3 2 2 2 3 2 

31 2 2 3 2 4 4 

32 5 3 2 5 3 2 

33 4 4 5 3 2 5 

34 3 2 3 2 5 3 

35 2 3 2 5 2 5 

36 3 2 2 5 3 2 

37 5 3 2 2 3 2 

38 3 2 2 2 3 2 

39 2 2 3 2 4 4 

40 5 3 2 5 3 2 

41 4 4 5 3 2 5 

42 3 2 3 2 5 3 

43 2 3 2 5 2 5 

44 3 2 2 5 3 2 

45 5 3 2 2 3 2 

46 3 2 2 2 3 2 

47 2 2 3 2 4 4 
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48 5 3 2 5 3 2 

49 4 4 5 3 2 5 

50 3 2 3 2 5 3 

51 2 3 2 5 2 5 

52 3 2 2 5 3 2 

53 5 3 2 2 3 2 

54 3 2 2 2 3 2 

55 2 2 3 2 4 4 

56 5 3 2 5 3 2 

57 4 4 5 3 2 5 

58 3 2 3 2 5 3 

59 2 3 2 5 2 5 

60 3 2 2 5 3 2 

61 5 3 2 2 3 2 

62 3 2 2 2 3 2 

63 2 2 3 2 4 4 

64 5 3 2 5 3 2 

65 4 4 5 3 2 5 

66 3 2 3 2 5 3 

67 2 3 2 5 2 5 

68 3 2 2 5 3 2 

69 5 3 2 2 3 2 

70 3 2 2 2 3 2 

71 2 2 3 2 4 4 

72 5 3 2 5 3 2 

73 4 4 5 3 2 5 

74 3 2 3 2 5 3 

75 2 3 2 5 2 5 

76 3 2 2 5 3 2 

77 5 3 2 2 3 2 

78 3 2 2 2 3 2 

79 2 2 3 2 4 4 

80 5 3 2 5 3 2 

81 4 4 5 3 2 5 

82 3 2 3 2 5 3 

83 2 3 2 5 2 5 

84 3 2 2 5 3 2 

85 5 3 2 2 3 2 

86 3 2 2 2 3 2 

87 2 2 3 2 4 4 

88 5 3 2 5 3 2 

89 4 4 5 3 2 5 

90 3 2 3 2 5 3 

91 2 3 2 5 2 5 

92 3 2 2 5 3 2 

93 5 3 2 2 3 2 

94 3 2 2 2 3 2 

95 2 2 3 2 4 4 

96 5 3 2 5 3 2 

97 4 4 5 3 2 5 

98 3 2 3 2 5 3 

99 2 3 2 5 2 5 

100 3 2 2 5 3 2 

101 5 3 2 2 3 2 

102 3 2 2 2 3 2 

103 2 2 3 2 4 4 

104 5 3 2 5 3 2 

105 4 4 5 3 2 5 
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106 3 2 3 2 5 3 

107 2 3 2 5 2 5 

108 3 2 2 5 3 2 

109 5 3 2 2 3 2 

110 3 2 2 2 3 2 
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LAMPIRAN 3 

 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 

 
 

USIA 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

17 -20 4 3,6 3,6 3,6 

21 - 24 78 70,9 70,9 74,5 
Valid     

25 - 28 28 25,5 25,5 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

JENIS KELAMIN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
Laki-laki 37 33,6 33,6 33,6 

Valid Perempuan 73 66,4 66,4 100,0 

 Total 110 100,0 100,0  

 
 

 
PENDIDIKAN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

D3 11 10,0 10,0 10,0 

S1 28 25,5 25,5 35,5 
Valid     

SMA 71 64,5 64,5 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
 

 
PEKERJAAN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
Valid 

Bidan 1 ,9 ,9 ,9 

BUMN 1 ,9 ,9 1,8 

Karyawan BUMN 2 1,8 1,8 3,6 
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Mahasiswa 62 56,4 56,4 60,0 

Pegawai BUMN 1 ,9 ,9 60,9 

Pelajar 1 ,9 ,9 61,8 

Pengusaha 7 6,4 6,4 68,2 

PNS 10 9,1 9,1 77,3 

Wiraswasta 25 22,7 22,7 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
 
 

PENDAPATAN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
< 1.000.000 25 22,7 22,7 22,7 

 > 5.000.000 28 25,5 25,5 48,2 

Valid 1.000.000 - 2.000.000 31 28,2 28,2 76,4 

 3.000.000 - 5.000.000 26 23,6 23,6 100,0 

 Total 110 100,0 100,0  

 
 

 
JUMLAH PENGGUNAAN TRANSAKSI 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

< 3 kali 22 20,0 20,0 20,0 

> 7 kali 26 23,6 23,6 43,6 
Valid     

3 - 6 kali 62 56,4 56,4 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
 

 
Penggunaan Transaksi 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

Valid 

Belanja di E-commerce 85 17,7 17,7 17,7 

Membayar tagihan 78 16,3 16,3 34,0 

Membeli pulsa dan paket d 74 15,4 15,4 49,4 

Membeli tiket bioskop onl 1 ,2 ,2 49,6 

Membeli tiket nonton 4 ,8 ,8 50,4 
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Memesan makanan online 88 18,3 18,3 68,8 

Menggunakan transportasi 91 19,0 19,0 87,7 

Parkir 7 1,5 1,5 89,2 

Qris 1 ,2 ,2 89,4 

Tiket nonton 4 ,8 ,8 90,2 

Top up game 11 2,3 2,3 92,5 

Top up game online 6 1,3 1,3 93,8 

Transaksi jual beli 1 ,2 ,2 94,0 

Transaksi menggunakan 

Qri 

 

1 

 

,2 

 

,2 

 

94,2 

Transaksi pembelian 3 ,6 ,6 94,8 

Transaksi sehari-hari 24 5,0 5,0 99,8 

Transaksi toko offline 1 ,2 ,2 100,0 

Total 480 100,0 100,0  
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LAMPIRAN 4 

 
 

OUTPUT JAWABAN RESPONDEN 

A. Perceived ease of use 

 

Measures 

Iterations 
 

969 

,6840112 

,2521927 

1,8552139 

,0634540 

,2519008 

1,6247912 

,4017801 

,7199546 

,9365460 

,4215968 

 
,7564394 

 
,5532662 

,4994674 

,3773871 

 
,5081016 

 
,3445548 

 
 

2,2194538 

 
 

,7083333 

Final Function Value  

 Stress Part 
Function Value Parts  

 Penalty Part 

 Normalized Stress 

 Kruskal's Stress-I 

Badness of Fit Kruskal's Stress-II 

 Young's S-Stress-I 

 Young's S-Stress-II 

 Dispersion Accounted For 

 Variance Accounted For 

 Recovered Preference 
Goodness of Fit  

 Orders 

 Spearman's Rho 

 Kendall's Tau-b 

 Variation Proximities 

 Variation Transformed 
Variation Coefficients  

 Proximities 

 Variation Distances 

 Sum-of-Squares of 

 DeSarbo's Intermixedness 

Degeneracy Indices Indices 

 Shepard's Rough 

 Nondegeneracy Index 
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LAMPIRAN 5 

 

OUTPUT JAWABAN RESPONDEN 

 

PERCEIVED EASE OF USE 

Case Processing Summary 

Cases 880 

Sources 110 

Row Objects 8 

Column Objects 3 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 ,8599401  ,3715182 1,9904734 

969 ,6840112 7E-7
a
 ,2521927 1,8552139 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

Measures 

Iterations 969 

Final Function Value ,6840112 

Function Value Parts 
Stress Part ,2521927 

Penalty Part 1,8552139 

Badness of Fit 

Normalized Stress ,0634540 

Kruskal's Stress-I ,2519008 

Kruskal's Stress-II 1,6247912 

Young's S-Stress-I ,4017801 

Young's S-Stress-II ,7199546 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,9365460 

Variance Accounted For ,4215968 

Recovered Preference 

Orders 
,7564394 

Spearman's Rho ,5532662 

Kendall's Tau-b ,4994674 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,3773871 

Variation Transformed 

Proximities 
,5081016 

Variation Distances ,3445548 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

2,2194538 
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Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Penggunaan mudah 

dipahami 
-,407 -,109 

Penggunaan aplikasi 

mudah dimengerti 
-,077 ,513 

Transaksi yang mudah 

digunakan 
-,919 -,002 

Kemudahan melakukan 

transaksi 
,541 -,420 

Fitur aplikasi mudah 

dipahami 
,816 ,034 

Sistem kerja aplikasi mudah 

digunakan 
-,554 -,327 

Ketersediaan merchant toko 

online maupun ofline 

Ketersediaan merchant toko 

online maupun ofline 

,071 ,852 

Kemudahan dalam 

pengisian saldo 
,623 -,073 

 

Final Column Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Gopay 1,533 -1,206 

Dana ,703 1,175 

Ovo -2,331 -,437 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
,7083333 
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PERCEIVED USEFULNESS 

Case Processing Summary 

Cases 880 

Sources 110 

Row Objects 8 

Column Objects 3 

 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 ,8599401  ,3715182 1,9904734 

969 ,6840112 7E-7
a
 ,2521927 1,8552139 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

 

Measures 

Iterations 969 

Final Function Value ,6840112 

Function Value Parts 
Stress Part ,2521927 

Penalty Part 1,8552139 

Badness of Fit 

Normalized Stress ,0634540 

Kruskal's Stress-I ,2519008 

Kruskal's Stress-II 1,6247912 

Young's S-Stress-I ,4017801 

Young's S-Stress-II ,7199546 



131 
 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,9365460 

Variance Accounted For ,4215968 

Recovered Preference 

Orders 
,7564394 

Spearman's Rho ,5532662 

Kendall's Tau-b ,4994674 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,3773871 

Variation Transformed 

Proximities 
,5081016 

Variation Distances ,3445548 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

2,2194538 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
,7083333 

 

 

Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Proses transaksi dapat 

diakses kapanpun dan 

dimanapun 

-,407 -,109 

Transaksi menjadi lebih 

cepat 
-,077 ,513 

Penggunaan menambah 

tingkat produktivitas 
-,919 -,002 

Penggunaan menghemat 

waktu dalam transaksi 
,541 -,420 

Transaksi keuangan 

menjadi lebih efektif dan 

praktis 

,816 ,034 

Sistem layanan yang 

lengkap sesuai dengan 

kebutuhan 

-,554 -,327 

Fitur dan layanan yang 

bermanfaat 
,071 ,852 

Fitur pada aplikasi 

meningkatkan efektivitas 
,623 -,073 

 

 

Final Column Coordinates 

 Dimension 
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1 2 

Gopay 1,533 -1,206 

Dana ,703 1,175 

Ovo -2,331 -,437 
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TRUST 

Case Processing Summary 

Cases 666 

Sources 111 

Row Objects 6 

Column Objects 3 

 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 1,0541649  ,5202586 2,1359832 

515 ,8600574 9E-7
a
 ,3772202 1,9609199 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

 

Measures 

Iterations 515 

Final Function Value ,8600574 

Function Value Parts 
Stress Part ,3772202 

Penalty Part 1,9609199 

Badness of Fit 

Normalized Stress ,1422423 

Kruskal's Stress-I ,3771502 

Kruskal's Stress-II 10,8976399 

Young's S-Stress-I ,6001927 

Young's S-Stress-II ,9787426 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,8577577 

Variance Accounted For ,0072358 

Recovered Preference 

Orders 
,6176176 

Spearman's Rho ,0694281 

Kendall's Tau-b ,0662303 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,4007861 

Variation Transformed 

Proximities 
,5009972 

Variation Distances ,0415982 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

8,6651518 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
0E-7 
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Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Penggunaan mudah 

dipahami 
-1,771 -,899 

Penggunaan aplikasi 

mudah dimengerti 
1,782 ,812 

Transaksi yang mudah 

digunakan 
-1,813 ,716 

kemudahan melakukan 

transaksi 
1,960 ,190 

Fitur aplikasi mudah 

dipahami 
-1,947 ,239 

Sistem kerja aplikasi mudah 

digunakan 
1,777 -,933 

 

 

Final Column Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Gopay -,002 ,171 

Dana ,077 -,054 

Ovo -,062 -,241 
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PROMOTION 

 

Case Processing Summary 

Cases 1100 

Sources 110 

Row Objects 10 

Column Objects 3 

 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 ,9567001  ,4779107 1,9151591 

1000 ,8116785 8E-7
a
 ,3564216 1,8484343 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

 

Measures 

Iterations 1000 

Final Function Value ,8116785 

Function Value Parts 
Stress Part ,3564216 

Penalty Part 1,8484343 

Badness of Fit 

Normalized Stress ,1266777 

Kruskal's Stress-I ,3559181 

Kruskal's Stress-II 3,9218571 
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Young's S-Stress-I ,5642456 

Young's S-Stress-II ,9472156 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,8733223 

Variance Accounted For ,0598025 

Recovered Preference 

Orders 
,6624242 

Spearman's Rho ,2216894 

Kendall's Tau-b ,2045345 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,3652467 

Variation Transformed 

Proximities 
,4861333 

Variation Distances ,1078207 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

2,0327793 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
,4333333 

 

 

Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Menampilkan iklan melalui 

sosmed 
1,186 -,907 

Iklan menarik perhatian 1,671 ,737 

Promo menimbulkan minat 

menggunakan 
-2,195 ,244 

Pelayanan dengan metode 

baru 
1,499 -,424 

Menjadi sponsor di acara 

besar 
1,670 ,597 

Memberikan pelayanan 

sangat baik 
1,534 -,349 

Memberikan royalti kepada 

konsumen 
-2,152 -,009 

Promosi pada event 

tahunan 
-2,157 -,003 

Promosi secara langsung -1,814 -,767 

Tersedia informasi e-wallet 

di internet 
1,539 -,331 

 

 

Final Column Coordinates 
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 Dimension 

1 2 

Gopay -,261 -,220 

Dana -,062 ,620 

Ovo -,459 ,811 
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PRICE 

 

Case Processing Summary 

Cases 660 

Sources 110 

Row Objects 6 

Column Objects 3 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 ,9511895  ,4657667 1,9425207 

273 ,7859035 8E-7
a
 ,3485499 1,7720397 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

 

Measures 

Iterations 273 

Final Function Value ,7859035 

Function Value Parts 
Stress Part ,3485499 

Penalty Part 1,7720397 

Badness of Fit 

Normalized Stress ,1212551 

Kruskal's Stress-I ,3482170 

Kruskal's Stress-II 2,1159869 

Young's S-Stress-I ,5430106 

Young's S-Stress-II ,8893937 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,8787449 

Variance Accounted For ,1527222 

Recovered Preference 

Orders 
,6818182 

Spearman's Rho ,3074883 

Kendall's Tau-b ,2729566 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,3693474 

Variation Transformed 

Proximities 
,5166991 

Variation Distances ,2032073 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

1,8673296 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
,6111111 
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Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Biaya admin terjangkau -,572 -1,802 

Biaya adm tidak jauh beda 

dengan yang lainnya 
,978 -1,692 

Biaya sesuia dengan 

kualitas pelayanan 
,832 1,774 

Biaya sesuai dengan kinerja 1,956 ,479 

Biaya sesuai dengan 

manfaat 
-1,825 ,328 

Membantu pengguna 

sesuai biaya yang 

dikeluarkan 

-1,615 ,898 

 

 

Final Column Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Gopay ,589 -,040 

Dana ,225 ,393 

Ovo -,568 -,338 
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PERCEIVED OF RISK 

 

Case Processing Summary 

Cases 660 

Sources 110 

Row Objects 6 

Column Objects 3 

 

History of Iterations 

Iteration Penalized 

Stress 

Difference Stress Penalty 

0 ,9287413  ,4484435 1,9234537 

1437 ,7502994 8E-7
a
 ,3155934 1,7837796 

a. Difference in consecutive penalized Stress values less than the 

DIFFSTRESS criterion. 

 

 

Measures 

Iterations 1437 

Final Function Value ,7502994 

Function Value Parts 
Stress Part ,3155934 

Penalty Part 1,7837796 

Badness of Fit Normalized Stress ,0994242 
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Kruskal's Stress-I ,3153161 

Kruskal's Stress-II 1,3937564 

Young's S-Stress-I ,4878242 

Young's S-Stress-II ,8360834 

Goodness of Fit 

Dispersion Accounted For ,9005758 

Variance Accounted For ,2712433 

Recovered Preference 

Orders 
,7217172 

Spearman's Rho ,4735634 

Kendall's Tau-b ,4382991 

Variation Coefficients 

Variation Proximities ,3665583 

Variation Transformed 

Proximities 
,5101383 

Variation Distances ,2588929 

Degeneracy Indices 

Sum-of-Squares of 

DeSarbo's Intermixedness 

Indices 

4,1903743 

Shepard's Rough 

Nondegeneracy Index 
,8333333 

 

 

Final Row Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Penggunaan minim risiko ,262 ,158 

Meminimalisir peredaran 

uang palsu 
-,624 ,036 

Tersedia sistem 

pengamanan OTP 
,488 ,100 

Privasi terlindungi dan 

memiliki kredibilitas 
,290 ,034 

Minim kesalahan transaksi -,643 ,208 

Proses transaksi tdk 

menimbulkan kerugian 
,451 ,328 

 

 

Final Column Coordinates 

 Dimension 

1 2 

Gopay 1,852 -,986 

Dana -1,709 -1,325 

Ovo -,367 1,446 
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