
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang Masalah  

Sulmbelr daya manulsia (SDM) melrulpakan salah satul komponeln yang sangat      pelnting 

dalam melndulkulng selbulah pelrulsahaan ulntu lk melcapai tuljulan. Sulmbelr daya manulsia 

dalam selbulah pelru lsahaan adalah karyawan yang belrpelran melmbantul pelrulsahaan dalam 

belrsaing delngan para kompeltitor. Olelh karelna itul, dalam pelrulsahaan karyawan sellalul 

ditulntult ulntulk mellalulkan pelrkelrjaaannya delngan selbaik mulngkin delmi kellangsulngan 

hidulp dan kelmajulan pelrulsahaan. Pelrhatian yang dibelrikan pelru lsahaan telrhadap 

karyawannya melrulpakan salah satul faktor yang dapat melningkatkan produlktivitas kelrja 

karyawan.  

         Produlktivitas kelrja karyawan melrulpakan pelncapaian karyawan dalam melnghasilkan 

produlksi yang lelbih baik. Melnulrult Komaru ldin (2019), produlktivitas pada hakelkatnya 

mellipulti sikap yang selnantiasa melmpulnyai pandangan bahwa meltodel kelrja hari ini haruls 

lelbih baik dari meltodel kelrja kelmarin dan hasil yang dapat diraih elsok haruls lelbih banyak 

ataul lelbih belrmultul dibandingkan hasil yang diraih hari ini. Olelh kelrana itul, karyawan 

dan pelrulsahaan melmiliki hulbulngan yang sangat elrat kaitannya. Namuln ada belbelrapa 

faktor yang dapat melnulrulnkan ataul melnghambat produlktivitas kelrja karyawan selpelrti 

lingkulngan kelrja, konflik yang telrjadi atar karyawan dan kelmampu lan karyawan itul 

selndiri. Dapat dikeltahuli bahwa produlktivitas yang baik akan melmuldahkan selbulah 

pelrulsahaan ulntulk melncapai tuljulan. 

Pelnullis mellakulkan pelnellitian pada PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng.  

Pelrulsahaan ini melrulpakan salah satul grulp ulsaha telrbelsar dan telrkelmulka di Indonelsia 

delngan jaringan layanan melnjangkaul belrbagai indulstri. Seljak selptelmbelr 1989, PT. 

Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng tellah melnjadi pelrulsahaan pulblik delngan 

melncatatkan sahamnya di bulrsa elfelk Indonelsia. Saat ini PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar 

Lampulng tellah belrkelmbang melnjadi salah satul pelmain ultama di indu lstri dalam nelgelri, 

mellaluli lima pilar bisnisnya antara lain, melsin konstrulksi, kontraktor, pelrtambangan, 

indulstri konstrulksi, dan elnelrgi. Selbagai pelrulsahaan distribultor alat-alat belrat selrta 

pelnyeldia pellayanan julal baik belrulpa sparelpart maulpuln selrvis delngan cabang-cabang 

yang telrselbar di sellulrulh Indonelsia. PT. Ulniteld Tractors Tbk melrulpakan anak ulsaha dari 

PT. Astra Intelrnasional Tbk (ASTRA). Satu l-satulnya cabang yang belrada di Lampulng. 



PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng melmiliki karyawan yang belrjulmlah 32 orang.  

 

Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan PT. United Tractors Tbk BandarLampung 

Divisi Jumlah Karyawan 

Divisi Selrvis 13 

Divisi Administrasi 11 

Divisi Sparel Part 7 

Divisi Bulsinnels Consulltan 1 

Total Karyawan 32 

Sulmbelr: PT Ulniteld Tractors Tbk Cabang Lampulng, 2023 

Melnulrult laporan tahuln (2022) PT Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampu lng tellah mellayani 

pellanggan di selktor kontrulksi, pelrtambangan, pelrkelbulnan dan lain lain ulntulk 

pelmbangulnan infrastrulktulr dan pelmanfaatan sulmbelr daya alam di Indonelsia. Ini adalah 

bagian dari kontribulsi Ulniteld Tractors, mellaluli produlk dan jasa yang melmiliki nilai 

tambah, dalam melmbelrikan manfaat kelpada pellanggan, pelmelgang saham, dan 

masyarakat. Namu ln delngan kondisi selpelrti selkarang ini, pelrselroan haruls belrgelrak lelbih 

jaulh dari pelnciptaan manfaat dalam rantai nilai elkonomi. Pelrselroan melmandang bahwa 

kinelrja ElSG (Elnvironmelnt, Social, Govelrnancel) melnjadi pelrhatian dimata invelstor, 

pellanggan dan calon karyawan masa delpan selhingga melnjadi faktor pelnting bagi 

kelbelrlanjultan jangka panjang dan relsilielnsi bisnis Ulniteld Tractors. Ulniteld Tractors 

melyakini bahwa ElSG dan program kelbelrlanjultan melmiliki arti pelnting ulntulk 

melmbanguln masa delpan yang belrkellanjultan dan melnciptakan nilai jangka panjang bagi 

sellulrulh pelmangku l kelpelntingan.  

Salah satul tuljulan dari pelrulsahaan adalah ulntulk melncari laba, seldangkan laba dapat 

dipelrolelh dari hasil pelnjulalan barang ataul jasa yang di produlksi, olelh karelna itu l 

produlktivitas kelrja karyawan dalam sulatul pelrulsahaan sangatlah pelnting, karelna salah 

satul faktor maju l mulndulrnya sulatul pelrulsahaan telrgantulng pada naik tulrulnnya 

produlktivitas kelrja karyawan. Produlktivitas kelrja melrulpakan su latul akibat dari 

pelrsyaratan kelrja yang haruls dipelnulhi olelh karyawan ulntulk melmpelrolelh hasil yang 

maksimal, dimana dalam pellaksanaannya telrleltak pada faktor manulsia selbagai pellaksana 

kelgiatan pelkelrjaan. Selhingga dapat dikatakan bahwa manulsia melmelgang pelranan 

pelnting dalam melncapai hasil agar selsulai delngan tuljulan pelrulsahaan, karelna selbelrapa 

selmpulrnanya pelralatan kelrja tanpa adanya telnaga manulsia tidak akan belrhasil 



melmprodulksi barang ataul jasa selsulai delngan tuljulan yang ingin dicapai. Delmi 

melndapatkan produlktivitas kelrja karyawan yang baik salah satu l hal yang pelrlu l 

dipelrhatikan olelh pelrulsahaan yaitul keladaan lingkulngan kelrja karyawan, konflik yang 

telrjadi antar karyawan yang dapat melnyelbabkan tulrn ovelr intelntion.  

Lingkulngan kelrja adalah selgala selsulatul yang ada diselkitar pelkelrja yang dapat 

melmpelngarulhi dirinya dalam melnjalankan tulgas-tulgas yang dibelbankan. Lingkulngan 

kelrja yang baik akan mampul melningkatkan produlktivitas kelrja karyawan, selbaliknya 

lingkulngan kelrja yang kulrang baik akan melngakibatkan melnulrulnnya produlktivitas kelrja 

karyawan. 

Melnulrult Seldarmayanti (2019), lingkulngan kelrja non fisik adalah selmula keladaan yang 

telrjadi yang belrkaitan delngan hulbulngan kelrja, baik hulbulngan delngan atasan atau l 

hulbulngan delngan selsama relkan kelrja, ataulpuln hulbulngan delngan bawahan. Jika 

hulbulngan antar karyawan tidak baik dapat melmpelngarulhi kinelrja karyawan dan 

belrdampak pada produlktivitas yang dihasilkan pada PT. Ulniteld Tractors Bandar 

Lampulng melmiliki hulbulngan kelrja yang kulrang baik antar karyawan maulpuln karyawan 

delngan atasanya.  

Konflik melrulpakan pelrtelntangan antara dula individul ataul kellompok dalam sulatu l 

pelrulsahaan ataul organisasi yang timbull karelna ada kelnyataan bahwa pihak satul delngan 

yang lain haruls melmbagi sulmbelr daya yang telrbatas ataul kelgiatan kelrja dan kelnyataan 

keldula bellah pihak melmpulnyai statuls tulju lan nilai-nilai dan pelrselpsi yang belrbelda-

belrbelda, (Delni Istiono 2021). Konflik yang telrjadi pada PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar 

Lampulng yang timbull akibat adanya hulbulngan yang kulrang baik antar karyawan. tidak 

dapat belrkelrja sama delngan baik dalam mellaksanakan tulgas antara divisi satul delngan 

divisi lainnya, selhingga melmbulat tidak dapat melnyellelsaikan pelkelrjaan selcara kulalitas 

dan kulantitas dalam pelrulsahaan, kulrangnya pelrhatian atasan kelpada karyawan, selhingga 

melnimbullkan rasa keltidak nyamanan kelrja bagi karyawan. 

Salah satul akibat dari konflik yang telrjadi pada PT. Ulniteld Tractors Bandar Lampulng 

yang melnimbullkan rasa keltidaknyamanan kelrja karyawan dapat melngakibatkan 

kelinginan pindah kelrja (tulrn ovelr intelntion) yang belruljulng pada kelpultulsan karyawan 

ulntulk melninggalkan pelkelrjaannya. Tulrn ovelr intelntion dapat diartikan selbagai 

pelrgelrakan karyawan kellular dari pelrulsahaan. Tulrn ovelr intelntion melngarah pada 



kelnyataan akhir yang dihadapi sulatul pelrulsahaan belrulpa julmlah karyawan yang 

melninggalkan pelrulsahaan pada pelriodel telrtelntul, seldangkan kelinginan karyawan ulntulk 

belrpindah melngakul pada hasil elvalulasi individul melngelnai kellanjultan hulbulngan delngan 

pelrulsahaan. Delngan felnomelna yang telrjadi pada PT. Ulniteld Tractors telrselbult maka akan 

belrpelngarulh pada produlktivitas kelrja karyawan. Belrikult melrulpakan data produlktivitas 

pada PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng yang dapat dilihat mellaluli julmlah 

pelnjulalannya. 

 

Gambar 1.1 

Jumlah Penjualan PT. United Tractors Tbk Bandar Lampung 

          

Sulmbelr: PT Ulniteld Tractors Tbk Cabang Lampulng, 2023 

Belrdasarkan Gambar 1.1 dapat telrlihat tingkat pelnjulalan yang dilakulkan PT. Ulniteld 

Tractors Tbk Bandar Lampulng melngalami kelnaikan dan pelnulrulnan sellama tahuln 2020-

2022. Pada tahuln 2020 julmlah pelnjulalan yang dilakulkan PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar 

Lampulng hanya selbelsar Rp 50.890.136.000 hal ini melnulnjulkan bahwa pelnjulalan yang 

dilakulkan olelh PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng tidak melncapai targelt yang 

diteltapkan olelh pelrulsahaan yaitul selbelsar Rp 75.000.000.000 Salah satu l faktor telrjadinya 

pelnulrulnan pelnjulalan adalah melnulrulnnya produlktivitas kelrja karyawan yang diselbabkan 

olelh adanya konflik antar karyawan yang melnyelbabkan pada tahuln 2020 julmlah 

pelnjulalan yang dipelrolelh dibawah targelt yang diteltapkan. Pada tahuln 2021 julmlah 

pelnjulalan melngalami kelnaikan melnjadi Rp 71.048.364.091. Pada tahuln 2022 julmlah 

pelnjulalan melngalami pelnulrulnan melnjadi Rp 55.198.000.000, hal telrselbult didulga karelna 

pelncapaian targelt pelnjulalan sparelpart pada PT. Ulniteld Tractors yang rata-rata relalisasi 

dari targelt pelnjulalan dalam tiga tahuln telrakhir yaitul hanya Rp 75.000.000.000. Hal ini 
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melnulnjulkan masih bellulm optimalnya pelncapaian targelt pelnjulalan pada PT. Ulniteld 

Tractors Tbk Bandar Lampulng, salah satul faktor pelnyelbabnya dikarelnakan pellayanan 

pelnjulalan sparelpart yang kulrang maksimal yang dibelrikan PT. Ulniteld Tractors Tbk 

Bandar Lampulng kelpada pellanggannya.  

Pellayanan yang ku lrang maksimal telrselbult salah satulnya dipelngarulhi olelh keladaan kelrja 

pada karyawan PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng. Pelrmasalahan telrselbult selsulai 

delngan telori Eldy Sultrisno (2019) yaitul kulrangnya kelmampulan, melningkatkan hasil yang 

dicapai, selmangat kelrja, pelngelmbangan diri, multul, dan elfelsielnsi pada karyawan PT. 

Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng. Produlktivitas kelrja karyawan melnjadi hal yang 

pelnting bagi pelru lsahaan ataul organisasi u lntulk melncapai tuljulan. Produlktivitas kelrja 

karyawan yang baik akan melnghasilkan produlksi dalam kulantitas yang belsar delngan 

kulalitas yang baik selsulai delngan standar yang tellah ditelntulkan olelh pelrulsahaan dalam 

kulruln waktul telrtelntul, selhingga produlktivitas kelrja karyawan telrselbult dapat 

melngulntulngkan bagi pelrulsahaan. Tidak hanya melngelnai produlktivitas yang melnjadi 

pelrmasalahan di PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng, kulrangnya minat belli julga 

salah satul faktor pelnulrulnan produlk yang dijulal. 

Belrdasarkan latar bellakang di atas maka pelnullis telrtarik mellakulkan pelnellitian delngan 

juldull: “Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Konflik Dan Turn Over Intention 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. United Tractors Tbk Bandar 

Lampung”  

1.2    Perumusan Masalah 

Belrdasarkan ulraian latar bellakang diatas, maka pelnullis melrulmulskan masalah selbagai 

belrikult: 

1. Apakah lingku lngan kelrja non fisik belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja 

karyawan pada PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng? 

2. Apakah konflik belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja karyawan pada PT. Ulniteld 

Tractors Tbk Bandar Lampulng? 

3. Apakah tulrn ovelr intelntion belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja   karyawan pada 

PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng? 

4. Apakah lingku lngan kelrja non fisik, konflik dan tulrn ovelr intelntion belrpelngarulh 

telrhadap produ lktivitas kelrja karyawan PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng? 

 



1.3   Ruang Lingkup Penelitian 

        1.3.1 Ruang Lingkup Subjek Penelitian 

   Sulbjelk dalam pelnellitian ini adalah sellu lrulh karyawan pada PT. Ulniteld Tractors Tbk 

Bandar Lampulng. 

 1.3.2 Ruang Lingkup Objek Penelitian 

                 Rulang lingkulp objelk dalam pelnellitian ini adalah, Lingkulngan Kelrja Non Fisik (X1), 

Konflik (X2), Tulrn Ovelr Intelntion (X3) Produlktivitas kelrja Karyawan (Y). 

        1.3.3 Ruang Lingkup Tempat Penelitian 

                 Rulang lingku lp telmpat dalam pelnellitian ini yaitul PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar 

Lampulng yang belralamat Jl. ZA. Pagar Alam No. 79, Bandar Lampulng. 

   1.3.4 Ruang Lingkup Waktu Penelitian 

Rulang lingku lp waktul yang ditelntulkan pada pelnellitian ini adalah waktul yang 

belrdasarkan kelbultulhan pelnellitian yang dilaksanakan pada 17 Meli 2023 sampai 

delngan 17 Julni 2023. 

1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian 

  Rulang lingku lp ilmul pelnellitian dalam pelnellitian ini adalah manajelmeln sulmbelr daya 

manulsia yang belrkaitan delngan Lingku lngan Kelrja Non Fisik, Konflik, Tulrn Ovelr 

Intelntion, Produlktivitas Kelrja Karyawan. 

1.4  Tujuan Penelitian 

Adapuln yang melnjadi tuljulan dari pelnellitian ini selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh lingkulngan kelrja non fisik telrhadap produlktivitas kelrja 

karyawan. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh konflik telrhadap produlktivitas kelrja karyawan. 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh tulrn ovelr intelntion telrhadap produlktivitas kelrja karyawan. 

4. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh lingkulngan kelrja non fisik konflik dan tulrn ovelr intelntion 

telrhadap produlktivitas kelrja karyawan selcara simulltan. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

       Manfaat pelnellitian melrulpakan pelnelgasan dan harapan pelnelliti, telntang hasil yang 

didapatkan dalam pelnellitian melmbelri manfaat ataul kelgulnaan selcara akadelmik dan praktis. 

Pelnellitian ini dilakulkan delngan harapan agar melmbelrikan manfaat antara lain: 

1.5.1 Bagi Perusahaan 

       Ulntulk melmbelrikan saran dan masulkan yang belrmanfaat melngelnai Lingkulngan 



Kelrja Non Fisik, Konflik dan Tulrn Ovelr Intelntion dipelrulsahaan selhingga dapat 

melngulrangi telrjadinya produlktivitas kelrja karyawan. 

       1.5.2 Bagi penulis 

         Diharapkan pelnellitian ini dapat melmbantul pelnullis dalam melngelmbangkan dan 

melngelndalikan diri selndiri telrkait lingkulngan kelrja non fisik, konflik dan tulrn ovelr 

intelntition saat belrkomulnikasi dan belrsosialisasi di kelhidulpan selhari-hari. 

1.5.3 Bagi ilmu pengetahuan 

         Ulntulk melngeltahuli pelngarulh lingkulngan kelrja non fisik, konflik, tu lrn ovelr intelntion 

telrhadap produlktivitas karyawan. 

1.5.4 Bagi IIB Darmajaya 

Diharapkan pelnellitian ini dapat melnjadi masulkan bagi Institulsi Informatika dan 

Bisnis Darmajaya dalam melnciptakan kelpribadian civitas akadelmika telrkait 

Lingkulngan Kelrja Non Fisik, Konflik Dan Tulrn Ovelr Intelntion yang baik ulntulk 

belropelrasi delngan elfelktif dan elfisielnsi delmi melwuljuldkan kinelrja yang sellaras 

delngan visi dan misi institulsi.  

1.6 Sistematika Penulisan  

       Sistelmatika pelnullisan dibulat ulntulk melmuldahkan pelmahaman dan melmbelri gambaran 

kelpada pelmbaca telntang pelnellitian yang diulraikan olelh pelnullis delngan tiap bab selbagai 

belrikult. 

1.6.1 BAB I PENDAHULUAN 

       Pada bab ini melngulraikan telntang latar bellakang masalah, rulmulsan masalah, ruling 

lingkulp pelnellitian, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, sistelmatika pelnullisan yang 

mellipulti telntang pelngarulh lingkulngan kelrja non fisik, tulrn ovelr intelntion telrhadap 

produlktivitas kelrja karyawan pada PT. Ulniteld Tractors Tbk Bandar Lampulng. 

1.6.2 BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini melmulat telntang telori-telori yang belrhulbulngan delngan manajelmeln sulmbelr 

daya manulsia, Pelngelrtian Variabell, Pelnellitian Telrdahullul, Kelrangka Pelmikiran, 

Kelrangka Pelnellitian dan Bangulnan Hipotelsis. 

1.6.3 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini melmbelrikan telntang Meltodel pelnellitian, Sulmbelr Data, Meltodel Pelngulmpullan 

Data, Popullasi dan Sampell, Variabell Pelnellitian, Delfinisi opelrasional variabell, Ulji 

Pelrsyaratan Instrulmeln, Ulji Pelrsyaratan Analisis Data, Meltodel Analisis Data, 

Pelnguljian Hipotelsis. 



1.6.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAAN  

Ulmulm pelnjellasan telntang sulbjelk pelnellitian, diskulsi telntang analisis kulantitatif, 

pelnjellasan telntang bagaimana hasil haruls ditafsirkan, dan informasi telntang cara 

melnangani dan melnganalisis data pelnellitian.  

1.6.5 BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini melmbahas telntang kelsimpullan belrdasarkan hasil pelmbahasan dan data yang 

di pelrolelh dari hasil pelnellitian, melmbelrikan saran dan pelrbaikan bagi pihak 

belrsangkultan dan pihak pelmbaca ulmulmnya. 

1.6.6 DAFTAR PUSTAKA 

Bagian ini belrisi daftar bulkul-bulkul, julrnal ilmiah, hasil pelnellitian orang lain, dan 

bahan-bahan lain yang di jadikan selbagai relfelrelnsi dalam pelmbahasan telsis. 

1.6.7 LAMPIRAN  

Bagian ini belrisi data yang dapat melndulkulng ataul melmpelrjellas pelmbahasan ataul 

ulraian yang dikelmulkakan dalam bab-bab selbellulmnya. Data telrselbult dapat belrulpa 

gambar, tablel, formullir ataulpuln flowchart. 

 


