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PT Cahaya Makmur Sembilan Bandar Lampung merupakan layanan jasa 

ekspedisi (jasa angkutan barang dan sewa kendaraan) di Bandar Lampung. Lebih 

dari 100 armada berbagai jenis yang mengikuti SOP dalam perawatan untuk 

menjaga kualitas angkutan, memastikan ketepatan waktu pengiriman barang dan 

kondisi barang yang baik saat diterima serta efisiensi biaya melayani angkutan 

antar pulau Sumatera dan Jawa. Pencapaian saat ini karena dukungan dan 

kerjasama yang baik dengan semua pelanggan dan sinergi tim yang 

berpengalaman. Namun yang menjadi permasalahan dalam prakteknya tanggung 

jawab dan tingkah laku karyawan khususnya sopir ekspedisi yang tidak jujur 

dalam menentukan biaya perjalanan saat mengantarkan barang, dengan begitu 

menunjukkan kurangnya sikap loyalitas karyawan sehingga dampaknya pada 

kinerja karyawan yang kurang baik dan dapat merugikan perusahaan. Penelitian 

ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh penghargaan, hukuman, budaya 

organisasi terhadap loyalitas karyawan dan dampaknya terhadap kinerja karyawan 

dan untuk membuktikan bagaimana loyalitas karyawan memoderasi pengaruh 

penghargaan, hukuman dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

konfirmatori. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner yang disebarkan 

kepada karyawan PT. Cahaya Makmur Sembilan Bandar Lampung dengan 

populasi karyawan bagian sopir ekspedisi berjumlah 60 orang dengan teknik non 

probabability sampling dengan jenis Purposive Sampling. Alat uji yang 

digunakan adalah Smart PLS 3 dengan analisis regresi moderasi. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Penghargaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, hukuman tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, namun budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan serta loyalitas karyawan memoderasi penghargaan dan hukuman 

terhadap kinerja karyawan tetapi tidak memoderasi budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu loyalitas karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Cahaya Makmur Sembilan Bandar Lampung. Nilai varian 

R-Square = 0,855 atau 85,5%. 

 

Kata kunci: Penghargaan, Hukuman, Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan 

dan Kinerja Karyawan. 
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