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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat Penelitian

JI.

Tempat penelitian yang dilakukan pada Biro Jasa Lampung yang beralamat di
Perintis Kemerdekaan No.50, Kota Bandar Lampung, Lampung 35128.

Penelitian berfokus pada pelayanan jasa perpanjangan pakak kendaraan bermotor.

3.2 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan

dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Pengumpulan data dalam penelitian ini

menggunakan beberapa metode yaitu:

1.

Wawancara

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh pemilik biro jasa Lampung
diperoleh hasil bahwa proses pengolahan data pelayanan jasa masih
dilakukan secara manual berdasarkan pencatatan pada buku. Proses
pencatan secara manual berpengaruh terhadap pelayanan kepada konsumen.
Konsumen hanya dapat memesan layanan hanya dapat dilakukan pada
kantor biro jasa.

Observasi

Dari pengamatan yang dilakukan terdapat pelayanan berupa perpanjangan
stnk, balik nama hingga perpanjangan plat kendaraan. Secara keseluruhan
pelayanan yang dilakukan di kantor biro jasa.

Studi Literatur

Studi literatur diperoleh dari sumber buku maupun jurnal seperti buku (Rosa
dan Salahuddin, 2019) dan jurnal.

Dokumentasi

Dokumentasi yang dihasilkan berupa foto dokumentasi konsumen, data
pelayanan dan data transaksi.

3.3 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan vyaitu Prototype dengan

tahapan seperti tahapan mendengarkan pelanggan, membangun atau memperbaiki
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mockup dan melihat serta menguji mockup, berikut tahapan pengembangan

sistem:

3.3.1. Mendengarkan Pelanggan
Tahap mendengarkan pelanggan digunakan untuk mengetahui permasalahan

dan kebutuhan pengguna seperti berikut :

3.3.1.1. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalahan yang diketahui yaitu :

1. Penyampaian informasi pelayanan jasa biro hanya dilakukan melalui
perorangan atau datang langsung kekantor.

2. Proses pengolahan datanya masih menggunakan pencatatan pada buku
sehingga berakibat kepada kerusakan data, kehilangan dan kerangkapan data.

3. Penyampaian laporan data pemesanan biro jasa harus dilakukan rekap ulang
untuk penyajian laporan kepada pemilik biro jasa.

3.3.1.2. Kebutuhan Sistem
Kebutuhan sistem dilakukan untuk mengetahui fungsi sistem yang akan
dibuat seperti berikut :
1. Bagian Admin
 Melakukan login
» Mengelola data jenis pelayanan
» Mengelola informasi
» Mengelola data konsumen
» Mengelola pemesanan
« Mengkonfirmasi pembayaran
» Mengelola status pemesanan
» Mencetak laporan

» Melakukan logout

2. Bagian Konsumen
*Melakukan registrasi

*Melakukan login



*Melihat jenis pelayanan
*Melakukan pemesanan
*Melakukan pembayaran
*Melihat status pemesanan
*Melihat informasi
*Melakukan logout

3.3.1.3. Gambar Sistem Berjalan
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Tahap ini menjelaskan alur sistem berjalan dan proses bisnis pada sistem

yang saat ini digunakan serta digambarkan menggunakan diagram Use cae. Use

case diagram berjalan merupakan pemodelan untuk menggambarkan alur sistem

berjalan atau proses bisnis pada proses dapat di lihat pada Gambar 3.1 :

(5]

datang ke
kantor biro memeriksa

jasa lampung data berkas
<<extend>>- ~7 \gyarat
D

mengisi i
formulir
pendaftaran

menginformas
ikan hasil
pemesanan

<<e)§teﬁd>>— =
melakukan Z=
pembayaran sesuai

pelayanan jasa

berkas syarat
mencatat data
konsume& <<includes>- - pendaftaran’ —

X

admin

Gambar 3.1 Use Case Diagram Sistem Berjalan

3.3.2. Membangun Atau Memperbaiki Mockup

Tahap ini lebih menjelaskan pada tahapan perancangan sistem yang harus

disesuaikan dengan kebutuhan yang diminta dengan menggunkan diagram Unified

Modelling Language (UML). Perancangan dilakukan dengan menggunakan

diagram Use case, Activity, Class diagram dan Squence diagram.
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3.3.2.1. Rancangan Sistem Usulan

Use casediagram usulan menggambarkan alur sistem yang diusulkan dengan

menerangkan fungsi pada masing-masing bagian. Use case diagram sistem yang
dibangun dapat di lihat pada Gambar 3.2 :

=

melakukan
login
/ .

<<inslyde>>

mengelola

~
N
Ny
ianis melakukan
| _— ] registrasi
pelayanan g

== o
mengelola <<extend>>
|_——\_data informasi —1 !

\ \

wo
---- >/ melihat jenis
mengelola pelayanan
data
konsumen

mengkonfirma

L melakukan
i _ pemesanan
i ). —Sincligers - == jasa
D si pemesanan
admin

L \\
\
jasa ' \
i melakukan 7_
N 1 <<includerz - - - - = = "\pembayaran N
MeRGKBTE .=~ == -
e <<ext$nd>> melihat status
1
! <<extendsz- - -7 pemesanan
mengelola _ s
status
pemesanan

|

-7
\
[
|
|
|

melihat
> informasi

L=--"

/" mencetak

laporan
pemesanan
\ melakukan
logout

Gambar 3.2 Use Case Diagram Sistem Usulan

3.3.2.2. Activity Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram mendeskripsikan proses bisnis dan
aliran kerja sistem seperti berikut:

1. Activity Diagaram Admin

Diagram aktivitas adminmendeskripsikan proses bisnis dan aliran kerja

dengan informasi mengelola jenis pelayanan, pesanan, pembayaran dan laporan.
Activity diagram admindapat dilihat pada Gambar 3.3.
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actActivity Diagram Admin J

proses login

menampilkan menu

mencetak laporan
pemesanan

[ mengelola jenis

mengelola data mengelola data gkonfirmi konfirmasi mengelola status
pelayanan informasi konsumen pemesanan jasa pembayaran pemesanan

Gambar 3.3 Activity Diagaram Admin

2. Activity Diagaram Konsumen

Diagram aktivitas konsumen mendeskripsikan proses bisnis dan aliran kerja
dengan melihat data jenis pelayanan dan melakukan pesanan jasa. Activity
diagram konsumen dapat dilihat pada Gambar 3.4.

act Activity Diagram konsumen )

melakukan registrasi

proses login

menampilkan menu

melihat jenis melakukan melakukan melihat status i
pelayanan pemesanan jasa pembayaran pemesanan melihat informasi

Gambar 3.4 Activity Diagram Konsumen
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3.3.2.3.  Squence Diagram
1. Sequence Diagram Login

Sequence diagram login merupakan penggambaran aliran sistem dengan
mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin kebagian
berikutnya sesuai dengan fungsi dari use case diagram, berikut adalah sequence

diagram login pada Gambar 3.5:

I Admin I I M main I I an | antarmuka

T
u 1.1 formloging)

Gambar 3.5 Sequence Diagram Login

2. Sequence Diagram Logout

Sequence diagram logout merupakan penggambaran aliran sistem dengan
mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin kebagian
berikutnya dengan menghilangkan session status logout, berikut adalah sequence
diagram login pada Gambar 3.6 :

sd logout J

| Admin | I m: main | | an : antarmuka I I v validasi I

1 main() L

1 1.1 menu() : }
i I
!

]
i
|
|
|
|
|
!

2 kliklogout()

3. logout()

X
|
’
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gambar 3.6 Sequence Diagram Logout
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Sequence diagram Jenis Pelayananmerupakan penggambaran aliran sistem

dengan mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin

kebagian berikutnya dengan menampilkan data kelas hingga cek koneksi dan

berhasil di proses, berikut adalah sequence diagram Jenis Pelayanan pada Gambar

sd Jenis Pelayanan J
I admin I m . main I ad : Jenis I v validasi I | Kk koneksi |
Pelayanan
) 1. main() \ i i
! L 1.1: form() . I |

1.1.1: simpan()

1.1.2: ubah()

| 1.1.1.1 <<create>>(~_|

1.1.3. hapus()

1.1.1.2 open()

/N

1.1.4 tampil()

2: get()()

3! cek queny()

e |

4 <<insert=>()

5. <<update=>>()

S S S

6 =<delete>>()

7. =<select>>()

5: <=destroy=>()

o

Gambar 3.7 Sequence Diagram Jenis Pelayanan

4. Sequence Diagram Informasi

Sequence diagram informasi merupakan penggambaran aliran sistem dengan

mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin kebagian

berikutnya dengan menampilkan data hingga cek koneksi dan berhasil di proses,

berikut adalah sequence diagram informasi pada Gambar 3.8 :

]
|
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|
[
|
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|
[
|
[
|
[
|
[
[

1.1.2: ubah()

1.1.3 hapus()

1.1.4 tampill)

2: get()()

3. cek gueny()

1.1.1.1: <<create>>()
1.1.1.2 open() g

sd Jenis Pelayanan J
I admin I m: main I ad : Jenis I v validasi I I K koneksi |
Pelayanan
. 1: main() . ! i
- ! 1.1: ferm() , ! l
1.1.1: simpan() | |

—{m

4. =<insert=>()

5. <<update=>()

6. <<delete>>()

7. <<select>>()

8: ==destroy==>()

T
|
[T
>

:
]
X

Gambar 3.8 Sequence Diagram Informasi
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5. Sequence Diagram Konsumen

Sequence diagram konsumen merupakan penggambaran aliran sistem dengan
mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin kebagian
berikutnya dengan menampilkan data hingga cek koneksi dan berhasil di proses,

berikut adalah sequence diagram konsumen pada Gambar 3.9 :

sd Konsumen J
| admin | | m: main | | ad ' Konsumen | | v validasi | | k : koneksi |

! 1: main(} 1 l ‘ ‘

U m 1.1 form() | | |
1.1.1: simpan() EEER <<create>=>() ‘

| | 1.1.2: ubah() =

| | .13 hapus() 1112 open()

| | 1.1.4: tampil()

| | | 2: gst()() |

| I | H

| I | 8l

| | | | 3: cek gqueny() |

| | | L]

| | | | 4: <<insert>>() |

: } : S =<update=>=()

| | | 6 <<delete==()

| | | 7 ==select==>()

| | | \ i

| ! | I !

| | | L <=destroy==() L

| | | iy i

Gambar 3.9 Sequence Diagram Konsumen

6. SequenceDiagram Pemesanan

Sequence diagram pemesanan merupakan penggambaran aliran sistem
dengan mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin
kebagian berikutnya dengan menampilkan data hingga cek koneksi dan berhasil di
proses, berikut adalah sequence diagram pemesanan pada Gambar 3.10 :
T —

I admin | | m: main | I ad  Pemesanan | | v validasi I I k. koneksi I

1: main() " |

T
u‘ 1 1.1: form() | |
: u 1.1.1: simpan() | 1.1.1.1: <<create=>-_ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.1.2: ubah() = =
713 hapus() 1.1.1.2: open()
.14 tampil()

2 get)) |

2 cek queny() 1

—+ 1

4 <<insert=>() I

5. =<=update>=>()

& ==delete==>()

7. <<select>>()

8: ==destroy==()

T

| T
iy ]
X X

Gambar 3.10 Sequence Diagram Pemesanan
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7. SequenceDiagram Pembayaran

Sequence diagram pembayaran merupakan penggambaran aliran sistem
dengan mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin
kebagian berikutnya dengan menampilkan data hingga cek koneksi dan berhasil di
proses, berikut adalah sequence diagram pembayaran pada Gambar 3.11:

sd pembayaran J
| admin | | m: main | | ad : pembayaran | | v validasi | | k: koneksi |

1 1: main() 1 T T T

U /I_i 1.1 form() | |
1.1.1: simpan() I 4.9.1.1: <=creates=(_ |

| | 1.1.2: ubah() = -

| | 713 hapus() 1.1.1.2: open(}

| | 1.1.4: tampil()

| \ [ 2 get()() |

I I I H

I I I N

| | | 1 3 cek guery() 1

| | | []

| | | | 4 <<insert>>() |

} } } 5. <<update==()

| | | 8. <=delete>>()

| | | 7. <<select==()

| | | [ L

I I I | ) . I

| | | L 8: <=destroy>==() L

| | | L i

Gambar 3.11 Sequence Diagram Pembayaran
8. Sequence Diagram Status Pemesanan
Sequence diagram status pemesanan merupakan penggambaran aliran sistem
dengan mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin
kebagian berikutnya dengan menampilkan data hingga cek koneksi dan berhasil di
proses, berikut adalah sequence diagram status pemesanan pada Gambar 3.12:

sd Status Pemesanan J
| admin | | m: main | ir: Status | v validasi | | Kk koneksi |
Pemesanan
. 1. main() X X X
D /D' 1.1: form() " I I
| | 1.1.1: simpan{) IR <<create>>() |
| | 1.1.2: tampil() 1.1.1.2: open()
| | L]
: : | 2: get()() |
| | ! R
| | | 1 3: cek guery() 1
| | i i i
| | | | |
: : | 4: <<update>>() |
| | !
| | ‘ 5: <=select==() |
| | } |
| | | o
| | | L 8: <<destroy=>>() L
| | | ]

Gambar 3.12 Sequence Diagram Status Pemesanan
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9. Sequence Diagram Laporan

Sequence diagram laporan merupakan penggambaran aliran sistem dengan
mengirimkan message pada garis waktu hidup pada bagian admin kebagian
berikutnya dengan menampilkan data laporan hingga cek koneksi dan berhasil di
proses, berikut adalah sequence diagram laporan pada Gambar 3.13 :

I admin | | ™ main | | vr: laporan I | v : validasi | | k : koneksi |

1: main
uﬁ 1.1 farm() | |
L 1.1.1: pilih priode()

1.1.1.1 ==create==()
1.1.1.2 open()

2 get()()

3 celk query()

4. ==select==()

5. ==destroy==()

S P i b SR S
XAAAEAA—:EAAI‘IIS

Gambar 3.13 Sequence Diagram Laporan

3.3.2.4. Class Diagram
Class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian
kelas-kelas yang akan di buat untuk membangun sistem, berikut ini adalah class

diagram pada Gambar 3.14.

Pka

Gambar 3.14 Class Diagram
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Kamus data bagian dari pendeskripsian terhadap tabel-tabel yang digunakan

pada sistem yang dibagung seperti berikut :

1. Tabel Informasi

Nama Database : birojasa
Nama Tabel : informasi
Kunci Utama :id_informasi

Tabel 3.1 Tabel Informasi

No. Nama Field Type Size Keterangan
1 | id_informasi Int 10 Sebagai id informasi
2 | nama varchar 30 Sebagai nama
3 | kategori varchar 30 Sebagai kategori
4 | tanggal date - Sebagai tanggal
5 |isi longtext - Sebagai isi
6 | gambar longtext - Sebagai gambar
2. Tabel Jenis Pelayanan
Nama Database : birojasa
Nama Tabel - jenis_pelayanan
Kunci Utama :id_jenis_pelayanan
Tabel 3.2 Tabel Jenis Pelayanan
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 |id_jenis_pelayanan | Int 10 Sebagai id jenis
2 | nama_jenis Varchar 30 Sebagai nama jenis
3 | keterangan longtext - Sebagai keterangan
4 | harga Varchar 20 Sebagai harga
3. Tabel Konsumen
Nama Database : birojasa
Nama Tabel : konsumen
Kunci Utama :id_konsumen
Tabel 3.3 Tabel Konsumen
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 | id_konsumen int 10 Sebagai id konsumen
2 | Nama varchar 30 Sebagai nama
3 | Alamat longtext - Sebagai alamat
4 | Telepon varchar 13 Sebagai telepon
5 | Email varchar 30 Sebagai email
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No. Nama Field Type Size Keterangan
6 | Jenis_kelamin varchar 20 Sebagai jenis kelamin
7 | username varchar 20 Sebagai username
4. Tabel Pembayaran
Nama Database : birojasa
Nama Tabel . pembayaran
Kunci Utama > 1d_pembayaran
Tabel 3.4 Tabel Pembayaran
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 | id_pembayaran Int 10 Sebagai id pembayaran
2 | Tanggal Date - Sebagai tanggal
3 | Id_pemesanan Int 10 Sebagai id pemesanan
4 | Jumlah_bayar varchar 20 Sebagai jumlah bayar
5 | Gambar longtext - Sebagai gambar
6 | Status varchar 1 Sebagai status
7 | St _proses varchar 1 Sebagai status proses
5. Tabel Pemesanan
Nama Database : birojasa
Nama Tabel . pemesanan
Kunci Utama :id_pemesanan
Tabel 3.5 Tabel Pemesanan
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 | id_pemesanan Int 10 Sebagai id pemesanan
2 | id_jenis_pelayanan | Int 10 Sebagai id jenis
3 | tanggal date - Sebagai tanggal
4 | jumlah_bayar varchar 30 Sebagai jumlah bayar
5 | status varchar 1 Sebagai status
6 | ld_user Int 10 Sebagai id user
7 | Ktp longtext - Sebagai ktp
8 |stnk longtext - Sebagai stnk
9 | bpkb longtext - Sebagai bpkb
10 | st_berkas varchar 1 Sebagai status berkas

6. Tabel Users

Nama Database : birojasa
Nama Tabel : users
Kunci Utama . id_users




Tabel 3.6 Tabel users
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No. Nama Field Type Size Keterangan
1 |id_users Int 10 Sebagai id user
2 | username varchar 35 Sebagai username
3 | password varchar 35 Sebagai password
4 | nama varchar 30 Sebagai nama
5 | level int 1 Sebagai level
6 | status int 1 Sebagai status
7. Tabel Biaya
Nama Database : birojasa
Nama Tabel : biaya
Kunci Utama :id_biaya
Tabel 3.7 Tabel Biaya
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 |id biaya Int 10 Sebagai id biaya
2 | id_pemesanan Int 10 Sebagai id pemesanan
3 | keterangan longtext - Sebagai keterangan
4 | biaya varchar 20 Sebagai biaya
8. Tabel Kendaraan
Nama Database : birojasa
Nama Tabel : kendaraan
Kunci Utama . id_kendaraan
Tabel 3.8 Tabel Kendaraan
No. Nama Field Type Size Keterangan
1 | Id_kendaraan Int 10 Sebagai id kendaraan
2 | Id_pemesanan Int 10 Sebagai pemesanan
3 | Nopol varchar 10 Sebagai nomor polisi
4 | Pemilik varchar 30 Sebagai pemilik
5 | Alamat Longtext - Sebagai alamat
6 | Merk varchar 20 Sebagai merk
7 | jenis varchar 20 Sebagai jenis
8 | Warna varchar 20 Sebagai warna
9 | silinder varchar 20 Sebagai silinder
10 | Berlaku date Sebagai berlaku
11 | Tahun_pembuatan | varchar 20 Sebagai tahun
pembuatan
12 | Id_user Int 10 Sebagai id user
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3.3.2.6. Rancangan Interface

1. Rancangan Registrasi
Rancangan registrasi merupakan tampilan yang digunakan untuk membuat
akun sebagai hak akses ke halaman berikutnya, berikut adalah tampilan
registrasi pada Gambar 3.15 :

A Web Page
QD X)) &= ) €

Registrasi
Mn Lengkap I

Alamat I

Email I

Jenis Kelamin I

Usernome I

Password I
I Registrasi I
I Masuk I

L4

Gambar 3.15 Rancangan Tampilan Registrasi

2. Rancangan Login
Rancangan login merupakan tampilan yang digunakan sebagai hak akses ke

halaman menu, berikut adalah tampilan login pada Gambar 3.16 :

A Web Page
<:| E> X Q ( http:/ 1 @
Biro Jasa Lampung
Masuk Sistem Biro Jasa Lampung
Esemame I Melavani iosa perpaniana STNK. BPKB.
Ii’osswurd I
| Masuk I
I Registrasi I
L4

Gambar 3.16 Implementasi Tampilan Login
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3. Rancangan Jenis Pelayanan
Rancangan jenis pelayanan merupakan tampilan yang digunakan mengelola
data seperti menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data,

berikut adalah tampilan jenis pelayanan pada Gambar 3.17:

A Web Page
CJ E> XQ (http:// ) @
® I:L User w
Doshboard Dashboard! Tambah Data Jenis Pelayanan
e Tambah Data Jenis Pelayanan
Jenis Pelayonan
Informasi Nama Jenis Pelayanan I I
Konsumen Keterangan I I
Transakei nga Jasa I I
Pemesanan
Kont. Pembayaren
Status Pemesanan

Laparan

Laperan Pemesanan

Gambar 3.17 Rancangan Jenis Pelayanan

4. Rancangan Informasi
Rancangan informasi merupakan tampilan yang digunakan mengelola data
seperti menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut

adalah tampilan informasi pada Gambar 3.18 :

A Web Page
C‘ i:} X Q (http:// ) @
e f;‘. User w
Dashboard Daghboard/ Tambah Data Infermasi
e Tambah Data Informasi
Jenis Pelayanan
Informasi Nama Informasi I_ I
Kansumen Kategori I_ I
Transaksi Artikel I_ I
Pemesanan
Simpan
Kont Pembayaran
Status Pemesanan
Laporan
Laporan Pemesanan
L4

Gambar 3.18 Rancangan Informasi
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Rancangan Konsumen
Rancangan konsumen merupakan tampilan yang digunakan mengelola data
seperti menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut

adalah tampilan konsumen pada Gambar 3.19 :

A Web Page

<] I:> X Q (rtter7 ] @
\ZI ® ﬂ User w

Dashboard/Tata Kensumen

Dashboard

Menu Data Konsumen

Jenis Pelayanan

No |Nama Jenis Kelamin Alamat Telepon Email Aksi

Informasi
Konsumen
Transaksi
Pemesanan

Konf. Pembayaran

Status Pemesonan

Laporan

Laporan Pemesanan

Gambar 3.19 Rancangan Konsumen

Rancangan Pemesanan
Rancangan pemesanan merupakan tampilan yang digunakan mengelola data
seperti menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut

adalah tampilan pemesanan pada Gambar 3.20 :

A Web Page

<:| E> X {} [hupir7 ] @
E' ® ﬂ User w

Dashbeard/Data Pemesanan

Dashboard

Menu Data Pemesanan

Jenis Pelayanan

g Tanggal | Konsumen | Jenia Pelayanan | KTP | STNK | BFKE | Detail Kendaraan mayn Jaza | Rincian Biaya | Totol Bayor | Konfir | Status
Informasi

Konsumen
Transaksi
Pemesanan

Keonf Pembayaran

Status Pemesanan

Laparan

Laporan Pemesanan

Gambar 3.20 Rancangan Pemesanan
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Rancangan Pembayaran

Implementasi pembayaran merupakan tampilan yang digunakan mengelola
data seperti menampilkan data, berikut adalah tampilan paket pada Gambar
3.21:

A Web Page

G E> X Q (hutp:r7 )| @
EI ® [ User w
Doshboard Dashbeard/Data Pembayaran
Menu
Data Pembayaran
Jenis Pelayanan
ef Tanggal Bayar [Kensumen | Jenis Pelayanan | KTP [STHK [ BPKE | Detail Kendaraan | Total Bayar [ Jumioh Bayar | Bukti Bayar [Konfir

Informasi
Konsumen
Trensaksi
Pemesanan

Konf. Pembayaran

Status Pemesanaon

Laparan

Laporan Pemesanan

Gambar 3.21 Rancangan Pembayaran

Rancangan Status Pemesanan
Rancangan status pemesanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
memberikan informasi status pesanan jasa yang telah diproses, berikut adalah

tampilan status pemesanan pada Gambar 3.22 :

A Web Page
Q E> XQ (X ) @ )
|Z| ® 0 User w
Dashboard Dashboard/Data Status Pemesanon
Menu Data Status Pemesanan
Jenis Pelayanan
No | Tanggal Bayar Konsumen Jenis Pelayanan Detail Kendaraan Jumich Bayar Ubah Status

Informasi
Konsumen
Transaksi
Pemesanan

Konf Pembayaran

Status Pemesanan

Laporon

Laporan Pemesanan

Gambar 3.22 Rancangan Status Pemesanan
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9. Rancangan Data Cetak Laporan
Rancangan data cetak laporan merupakan tampilan yang digunakan untuk
mencetak laporan berdasarkan priode yang dipilih, berikut adalah tampilan

cetak laporan pada Gambar 3.23 :

A Web Page
OO X {} [t ) @
Py © D Uerw
Doshboard Dashboard/Cetak Laporan
Menu
Cetok Laporan
Jenis Pelayanan
Informasi Dari Tangal I_ ﬂ
Konsumen Sampai Tanggal I m
Transaksi
Pemesanan -
Kont. Pembayaran
Status Pemesanan
Laperan
Laperan Pemescnan
4

Gambar 3.23 Rancangan Data Cetak Laporan

10. Implementasi Melihat Jenis Pelayanan
Implementasi melihat jenis pelayanan merupakan tampilan yang digunakan
untuk menampilkan data, berikut adalah tampilan melihat jenis pelayanan
pada Gambar 3.24:

A Web Page

OQ X{}:mw J @

@ Biro Jasa Lampung Beranda Tentang Pelayanan Informasi Kontak Pelayonon Jasa

Pelayanan
Pilihan Pelayanan Kami

Gambar 3.24 Implementasi Jenis Pelayanan
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11. Implementasi Pesanan Jenis Pelayann
Implementasi pesanan jenis pelayanan merupakan tampilan yang digunakan
menambahkan data sesuai data kendaraan, pemilik dan jenis pelayanan,

berikut adalah tampilan pesanan jenis pelayanan pada Gambar 3.25 :

A Web Page
QO X fr ) €
lz] Biro Jasa Lampung Beranda Tentang Pelayanan Informasi Kontak Pelayonan Jasa
Perpanjang Plat
o Konsumen Syarat Pengajuan
g S 0N 4. SR AR
- - Noma User Foto KTP
AL, SIS AL AAs 8 S Alamat Foto STRK
G S SN S A S
L AL 44 AL foaL I_ l l
SR A A GG SIS AN AN Telepon Foto BPKB
b Raad
A G A A SN SR
R -
 SRELENE NI SN B AT
7

Gambar 3.25 Implementasi Jenis Pelayanan

12. Implementasi Data Pesanan
Implementasi data pesanan merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data pesanan berupa rincian biaya, berikut adalah tampilan data

pesanan pada Gambar 3.26:

A Web Page
OO X ) €O
@ Biro Jasa Lampung Beranda Tentang Pelayanan Informasi Kontak Pelayanan Jasa
Informasi Data Pemesanan
Data Pemesanan
N Tangga Jenis Pel [KTP[STNK|BPKB|Detall Kendaraar| Biaya JasalRincian Biaye| Total Bayar|Status

Gambar 3.26 Implementasi Data Pesanan
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13. Implementasi Pembayaran
Implementasi pembayaran merupakan tampilan yang digunakan untuk
menambahkan data pembayaran berupa upload bukti pembayaran dengan
metode transfer bank, berikut adalah tampilan pembayaran pada Gambar
3.27:

A Web Page

OQ X{}mw ) @

Perpanjang Plat (Yanti - 837283878)

Lakukan pembayaran 1x24 jam dari tanggal pemesanan.

Konsumen I
Yanti I

Lokukan pembayaran dengan metode transfer bank pada rekening :

(BNI 123127878 a/n Biro Jasa Lampung)

kemudian foto bukti pembavaran dan unload pada kelom dibawah ini ..

Bukti Pembayaran I

Proses Pembayaran

Gambar 3.27 Implementasi Pembayaran

3.3.3 Pelanggan Melihat Atau Menguji Mockup

Tahap ini menjelaskan proses pembangunan sistem dengan bahasa
pemprograman PHP sebagai bahasa utama untuk mengkoding program. Pada
proses pembuatan sistem menggunakan sistem berbasis web yang dibentuk
menggunakan tools dream weaver dan database Mysql dengan tools Sqlyog.
Tahap ini memberikan hasil penggunaan sistem yang sesuai atau tidak dari hasil

pengujian yang dilakukan menggunakan black box testing.



