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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi minat penggunaan e-wallet di 

indonesia. Peneliti melakukan hipotesis bahwa tingginya penggunaan e-wallet di 

indonesia disebabkan adanya digital trust yang tinggi pula sehingga para 

penggunanya merasa dekat dan percaya bahwa e-wallet merupakan solusi untuk 

mempermudah transaksi mereka. Digital trust ini dihipotesiskan oleh peneliti 

sebagian besar berasal dari agresifnya interactive social media marketing dari 

vendor dan pengaruh dari online consumer review para netizen yang banyak 

memberitakan berbagai informasi terkait penggunaan e-wallet. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif exploratory research, dengan populasi para pengguna 

e-wallet di indonesia dan sampel yang diteliti sebanyak 141 responden. Alat analisis 

yang digunakan adalah SEM-PLS untuk bisa mengukur hubungan kausalitas yang 

kompleks antar variabel yang diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

interactive social media marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap digital trust. Online consumer review juga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap digital trust. Digital trust memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. Berdasarkan hasil penelitian 

ini,dapat disimpulkan bahwa interactive social media marketing dan online 

consumer review dapat meningkatkan digital trust yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan minat penggunaan E-wallet di Indonesia. 
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