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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 

Pe lne llitian ini melnyoroti pelngarulh 3 (tiga) faktor ultama, yaitul Culstomelr 

E lngagelmelnt (CE), Followership (FO) dan Minat Beli (PI) di Indonelsia. 

Be lrdasarkan hasil analisis data, dapat disimpullkan bahwa: 

1. Culstomelr E lngagelmelnt (CEl) te lrdapat pe lngarulh positif yang signifikan 

terhadap variabel Followelrship (FO). Dapat dikatakan sejalan dengan hasil 

hipotesa penelitian sebelumnya. 

2. Followership (FOl) me lmiliki pelngarulh positif yang signifikan telrhadap 

variabel Minat Belli (PI), Dapat dikatakan sejalan dengan hasil hipotesa 

penelitian sebelumnya. 

3. Customer Engagement (CE) terdapat pengaruh positif yang signifikan 

terhadap variabel Minat Beli (PI). Dapat dikatakan sejalan dengan hasil 

hipotesa penelitian sebelumnya. 

 

5.2 Saran 

 

Be lrdasarkan telmulan pelne llitian, belbe lrapa saran dapat diajulkan ulntulk 

pe lrulsahaan yang menggunakan live streaming dan pelnelliti di masa delpan: 

1. Perusahaan dapat mengoptimalkan interkasi kepada pelanggan secara 

rutin dalam memasarkan produk melalui media sosial dalam pemanfaatan 

fitur live streaming. 

2. Perusahaan bisa memanfaatkan pengikut yang dimiliki dalam 

meningkatkan minat beli pelanggan. 

3. Perusahaan dapat mengandalkan keterlibatan pelanggan dalam 

meningkatkan minat beli dengan informasi yang penting pada produk yang 

ditawarkan perusahaan kepada pelanggan.  


