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A, PETUNJUK PENGISIAN
Untuk menyamakan pernshaman dan prosedur, maka peneliti menyampatkan

kepada 1bu petunjuk pengisian kuistoner pemhbobatan herikut:

1. Pemhohotan dilakukan dengan perbandingan berpasangan, yaitu membandingkan
kriteria penilaian disebelah kin dengan kritenia penilaian discbelah kanan.

2. Kolom pemlaian schelah kiri diisi jika kriteria sebelah kiri Ichih penting dibanding,
kriteria sebelah kanan, schingea kolom sebeloh kanan tidak perlu diiss lagi.
Sehaliknya kolom scbelah kanan diisi jika kntera scbelah kanan Iehih penting
dibanding kolom schelah kan.

3. 1bu diminta untuk melingkari () angka yang sesuai dengan arti scbagai berikul ;

Tahle 1, Ketcrangan Skala Perbandingan Berpasangan

[ Tntensitas Kepentingan |  Keterangan

i Kedua elemen sama penting }
e 4 EClemen yang satu sedikit lebih penting daripada clemen

lainnya
s Flemen yang satu lebih penting dibunding elemen lainnya
v 7 ["Satu clemen jelas lebih penting dibanding elemen lainnya

[ 9 Satu clcmen mutlak lebih penting daripada elemen lainnya
T 2468 Nilai-nili antara dua nilai pertimbangan yang berbeda

4. Benkut adaialy contoh pengisian kuisioner
Table 2. Penentuan Skala Perbandimgan Berpasangan

[ Kriteria | - Penilaian | xﬂm‘—|
A 98765432 | 1 | 2336789 B '
A 98765432 @ [ 23456789 C
B |(@8765432 1 "Wﬁ‘iij: C 41
Arts pengisian diatas ©

a. B lebih penting daripada A
b. A dan C sama pentingnya
¢. B mutlak lebih penting daripada C



B. PENJELASAN KRITERIA DAN SUBKRITERIA
Tingkat kepentingan kriteria don subktitenia dan unsus-unsur untuk menenlukim
pilihan kriteria pada penilaian pemasok dengan melihal kinerja terpeuting,
Kriterig-kriteria vang akem digunakan dalam kuisioner ini adalah -
1.  Kbriteria Kualitas
a.  Serat Bahan
b, Kctahan Wama
¢ Kescsuaian kualilas barang dengan spesifikasi
2.  Kriteria Biaya/Harga
a. Biava kiim
b. Biava asuransi pengiriman
¢. Kcmampuan memberikan diskon atas penawaran harga
d. Kctentuan pembayaran
3.  Kriteria 'engiriman
a. Kesanggupan Supply barang Icbih cepat/ tepal
b Ketepatan jumlah yang dikinm
c. Ketepatan waktu pengiriman
4.  Kriteria Gurunsi dan klaim
a. Batas wakiu Komplain
b. Kcmudahan proses klaim
¢. Jaminan barang datang tcpat waktu
8.  Kriteria Respon
a.  Respon yang cepat saat menjawab klarifikasi maupun negosiasi
b. Kecmudshan dihubung pada situasi tertentu
6. Kriteria Castomer Care
a.  Kemampuan Memberikan Kelengkapan Dokumen
b. Kcmampuan memberikan penawaran harga tepat waktu
7.  Kriteria Kapasitas & Fasilitas Produk
a, Kemudahan perubahan jumlah pesanan
b. Kemudahan perubahan wakiu pengiriman
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C. STRUKTUR ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
Kriteria dan suubkritenia diatas dapat disusun dengan menggunakan struktur hierarki sebapai berikut
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D. PERBANDINGAN BERPASANGAN ANTAR KRITERIA
Bcdkminiklﬁsimupebmdinganberpmwanmhimia,yaim:

Kriteria " Penilaian [ Kriteria 1
[ Kualitas 98765432 ([ [23456789 | Hap '
?ﬁalitas 9876543Q) 1 23456789 | Pengiriman
Kualitas | 08765432 [)) 23456789 | Garansi dan Klaim
[ Kualitas 987635402 1 (23456789 | Respon
[ Kualitas 9876546 | 1 | 23456789 |Castomer Care -
| Kualitas 98765432 | (1) |23456789 | Kapasitas & Fasilitas Produksi |
Harga 98765430) 1 23456789 | Pengiriman
Harga 98765432 | (1) |23456789 | Garansi dan Kiaim '
Harga 98766432 ] 23456789 | Respon
Harga 98760432 1 23456789 | Costomer Care
Harga 987654(32 1 23456789 | Kapasitas & Fasilitas Prodwksi
Pengiriman 9876540) 1 23456789 | Garansi dan Klaim
[ Pengiriman 98765400 1 23456789 | Respon 7
Pengiriman 987635432 @ [ 23456789 [Cosiomer Care
Pengiriman 98765402 1 23456789 | Kapasitas & Fasilitas Produksi |
| Garansi dan Klsim 98765432 | () [23456789 |Respon ]
| Garansi dan Klaim 98765492 1 23456789 | Costomer Care 7]
| Garansi dan Klaim 9876546) I [ 23456789 | Kapasitas & Fasilitas Produkst
Respon 98765432 ) [23456789 | Costomer Care
Respon 98765432 1 3456789 | Kapasitas & Fasilitas Produks;
Costomer Care 98765432 I CB 456789 | Kapasitas & Fasiliias “j
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E. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA
Benkut ini kuisioner perbandingan berpasangan antar subkriteria, yaitu :

1. PERBANDINGAN BERFASANGAN SUBKRITERIA KUALITAS
[ Kriteria Penilaian Kriteria 1
SeratBahan | 98765432 (D] 23456785 | Ketahanan Warma
SeratBahan | 98765432 (D] 23456780 [Kesewsion kualitas  barang |
= =5 [ dengan spesifikasi
Kectahanen K i kuali b
| os765432 || 23456789 | o co B e
[ Warma I dengan spesifikasi
2. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA HARGA
Kriterin ' Penilazn Kriteria
o S Biaya Asuransi
Biaya Kirim Bahan Baky | 98765432 23456789
e s :han ! @ Pengtriman Bahan
Biaya Kitim Bahan Baku Kemampuan
98765432 | 1 | 2fps6780 | memberikan diskon
atas penasvaran
o harga
Biaya Kirim BahanBalu | 98765432 | 1 | A3456789 | Ketenan
2B AT £ l W] i Pembayuran
Biaya Asuransi { Kemampuan
Pengiriman Bahan 9R765432 @ 23456789 | memberikan diskon
\ alas penawaran
- I3 hary
Biaya Asuransi 98765432 | 1 | 2(GN56789 | Ketentuan
| Pengiriman Bahan SEORAIE Pembayaran
memberikan |
Ketentuan
diskon atas penswaran | 98765432 | t | 20nse7s9
Pembayaran
Bh i 1 f

3. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA PENGIRIMAN

Kriteria Penilainn i Kriteria
Kesanggupan Supply i m Ik Jumlah
: 98765432 23456789 | hetepatan

1’;;“3 lebih cepat/ @ Yang Dikirim
Kesanggupan Supp] S

e ,,bi,,c,:,':,” 98765432 | ({)| 23456789 |Ketcpatan Wikl
chus Pengiriman
Ketcpatan  Jumlsh | 95765437 @ 23456789 | Ketopatan  Wakiu
Yang Dikirim Pengiriman
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4. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA GARANSI DAN
KLATM

Kriteria ? Peoilaian Kriteria "’j

Batas Waktu Kemudahan Proscs
Rosphik ”9!765432 1| 23456789 i

Batas Waktu Jaminan  Barang

Komplain 98765432 | 1| 2346789 | Datang = Tepa
7 Waktu

¥.emudahan Proses Jaminan  Baraog

: 98765432 | 1 | 23436789 [ Daang  Tepat
Klsim Waktu

5. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA RESPON

Kriteria Penilaian Kriteria
Respon yang cepat | Kemudahan
; dihubungi  pada
sant menjawab &7 o7
— 08765432 | ()| 23456780 | simasi tententu
klarifikssi maupun
negosiasi

6. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA COSTOMER CARE

Kriteria Penilaian Kriteria
% I'hn Kemampuan
ciabert :
98765432 | 1 | 2348750 | momberikan
Kelengkapan peoawaran  harga
Dol z tepat wakiu

7. PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA KAPASITAS &

FASILITAS PRODUKSI
Kriterin Penilaina | Kriterin
Kemudahan Kemudahan

Perubahan  Jumiah | 98765432 | 1 | 23G%6782 | Perubahan \Waktu |
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PERHITUNGAN BOBOT ALTERNATIF SUPPLIER

Setelah melakukan perhitungan bobot untuk masing masing kritcria dan
sub Kriteria, langkah selanjutnva adalah melakukan perhitungan hobol untuk
masing  masing alternatil supplier.

Tingkat kepentingan untuk masing - masing supplier diperoleh dengan
cara pengisian kuisioner. Pentlaian menggunakan skala perbedaan semantis
(semantic differentian scafe) merupakan pengukuran vang menggunakan skala
penilaian tujuh butir yvang menvatakan secara verbal dua kutub penilaian yung
ekstrem, Dua kutub cktrem yang dinyatakan dalam metode ini adalah koat
lemah, baik — buruk, modern —kuno, dan lain — lain (Tndriantoro, 2002). Benkut
skala penilaian menggunakan skala perbedaan semantis (semantic differentian
scale)

Tabel 4.1 Skala Perbedann Scmantis
Skala Keterangan
Sangat Buruk
Cukup Buruk
Butuk
Netral
Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
" (Sumber - [ndriantoro, 2002)
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Rerikut penilaian supplier dengan membandingkan tingkal penilman kinera

sub Kriteria dari masing - masing kriteria . A esrari
Supplier 1:P7: Sejafl Jya Mgl 5ypphicr 3 PT- Samcyo Hgosung A
Supplics 2: P7. Sinor Pesgiys MHdia Supplier 4 P¥ Tung €A ¥/ e

e T NGKATPENILAIAN KIVERIA —
NO. KRITERLA SUB KRITERIA “SyPPLIER TSUPPLIMR  SUPPLIER ]’surn e
1 _‘» 2 | 3 : e ;L 3 I
T T SemBabw 7 - . 7 _:'/ 1
Sy Ketahanan Warnn E 7 7 foo: 1_ 5 ! 7_ =
1 Kualitas e e T — 7 i
[ Kesesuaisn kualitas barang dengan | | 2 - . b7 :
| spesifikasi ? S NN
— ——— == T z G e TN F2)
| Binya Kicion Bahen Bake @ |~ F N
" Biaye Asuransi Peogitinan Balian Q, ‘I_ & N G—‘_\-/ ' 4 (d_._ |
2 Harga Kemampuan memhertkan Giskon aias f V/ _] ¢
penewaran harga ¥ @ “__q. - B
Ketenfuan Pembayaran T @ & (7] L &_ j
] | R oA N (RS [ e £ (RS : =
Keeanggupan Supply burung lekah 6 6 A | (o
#Y cepal tepa R 2 (S e 3
30| pengicman [ “Yeeepan Jumiah Yang Dikirim [ & & e I
T Ketepsuan Waktn Pengirinticy (& [P o G !
'>' Batas Wakio Komypiair: 6 & G & I
2 S =
4. [izaznsi dan Klai Kenmudahun Proses Kizim (z & G [ i
! Jamninan Barang Datang Tepat Wakiu G @ e | & J
| ‘ Respon yang cepat saal meajawsb ;i E / f
3 | g Klarifikasi maupun negosiasi b 7 7 & |
I R ' SN K emudahan dibubungi padu situasi
\ festentit (" 7 7 6
Kemampuan Mentoerixar: = ]
] : ¢ G A G
Kelengkapan Dokumen
6 Costamer (e e ety S S e
' Kemampuzn memberikan peniraaran -
l ' i larga tepat waktu G Q’ 2 G
T Kemudihan Perabxehan Juizh InF g
< Kapesilas & Pesanan b L (s b
| ' lﬂnilins pméutm" "~ Kernodahar: Perubehan Waktu
Pengiziman &

=L e
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