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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kebijakan Perencanaan Sistem 

Bab ini akan menjelaskan mengenai analisis sistem yang sedang berjalan, sistem 

yang sedang diusulkan, rancangan input dan output, rancangan database, 

rancangan kamus data, rancangan menú utama program, rancangan flowchart 

program, serta hasil implementasi dari program yang telah dibangun. Berikut ini 

akan dijelaskan satu persatu dari pembahasan tersebut. 

 

4.2 Analis Sistem 

Pada tahap ini dilakukan analisis dari sistem yang berjalan pada Dinas PUPR 

Provinsi Lampung mengenai pelaporan kerusakan jalan dengan tujuan dapat 

mengidentifikasikan permasalahan yang ada sehingga dapat diusulkan 

pengembangan sistem. Berikut mengenai analisis sistem yang berjalan dan 

kelemahan dari sistem tersebut. 

 

a. Prosedur Pelaporan Kerusakan Jalan yang Berjalan 

Berikut adalah alur pemeriksaan jalan rusak yang dilakukan oleh Dinas PUPR 

Provinsi Lampung yang berjalan : 

 

1. Meyiapkan form untuk mencatat kerusakan jalan yang dilakukan oleh 

Bagian Perencanaan Dinas PUPR Provinsi Lampung yang melakukan 

observasi langsung ke lokasi. 

2. Kemudian mencatat data jalan rusak yang berisi tentang persentasi 

kerusakan jalan. 

3. Jalan yang terdata rusak harus memiliki persantase minimal 30 persen untuk 

mendapatkan kelanjutan proses perbaikan atau pembangunan. Jika data 

berkisar antara 30 – 40 persen maka termasuk ke dalam kategori perbaikan, 

tapi jika data lebih dara 40 persen atau lebih maka termasuk kategori 
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pemgangunan. Selain itu apabila data jalan masih dibawah 30 persen, maka 

tidak dilakukan proses selanjutnya. 

4. Kemudian data akan di arsipkan untuk dijadikan laporan kerusakan dan 

untuk menjadi data pendukung pada saat dilakukan proses perbaikan atau 

pembangunan. 

5. Laporan akan diberikan langsung ke atasan untuk di tanda tangani. 

6. Laporan yang telah ditanda tangani akan di arsipkan. 

 

Bagan alir dokumen alur pemeriksaan jalan rusak oleh Dinas PUPR Provinsi 

Lampung dapat dilihat pada gambar 4.1 
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Gambar 4.1 Bagan Alir Dokumen Pelaporan Kerusakan Jalan 

oleh Dinas PUPR Provinsi Lampung 

 

b. Kelemahan dari sistem yang berjalan pada Dinas PUPR Provinsi 

Lampung  

1. Proses yang memakan waktu lama pada tahap observasi ke lokasi kerusakan 

jalan. 

2. Proses yang masih terlalu banyak menggunakan bagian. 
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3. Proses pencarian lokasi kerusakan jalan yang masih terbilang sulit 

dikarenakan tidak ada valid seperti koordinat khusu yang menandakan 

lokasi kerusakan tersebut. 

 

4.3 Desain (perancangan) Sistem Secara Umum 

Pada sub desain sistem akan dijelaskan komponen sistem yang akan di desain 

meliputi model sistem, output, input, database. 

 

4.3.1 Desain Model Secara Umum 

Berikut adalah usulan model sistem yang dirancang untuk mengatasi masalah 

yang ada pada pelaporan kerusakan jalan oleh masyarakat dan monitoring lokasi 

kerusakan pada Dinas PUPR Provinsi Lampung. Alur sistem yang diusulkan 

tersebut ditampilkan dalam bentuk context diagram dan data flow diagram. 

Sistem Informasi
Dinas PUPR

Provinsi Lampung

MASYARAKAT

Tampil Website
As Masyarakat

DB_PUPR

Alamat Website

Data Masyarakat

Input
Kerusakan Jalan

Data kerusakan Jalan

Informasi dan Berita

LAPORANData Pengaduan

Data Pengaduan

KEPALA
DINAS

Data Pengaduan

Data Pengaduan

 

Gambar 4.2 Context Diagram Sistem Yang Diusulkan 

Gambar 4.2 menunjukkan context diagram sistem yang diusulkan, rancangan 

sistem tersebut memberikan penggambaran alur data scara keseluruhan. 

MASYARAKAT

DB_PUPR

Sub
SMSGateway

Data Pelaporan

Data Kerusakan Jalan

Notifikasi SMS Gateway

Sub
Pelaporan

Kerusakan Jalan
Notifikasi SMS Gateway

Data Masyarakat1.1 1.2

Data Pelaporan

 

Gambar 4.3 DFD Level 0 sistem yang diusulkan 
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Gambar 4.3 menunjukkan diagram alir data sistem yang diusulkan, dimana 

rancangan sistem yang diusulkan terdiri dari 2 sub sistem, yaitu sub sistem 

pelaporan kerusakan jalan oleh masyarakat, sub sistem SMSGateway serta 1 

external entity yang berhubungan dengan sistem. 

Alamat
Website

MASYARAKAT

Alamat website

Halaman Utama

Map
Kerusakan Jalan

DB_PUPR

INPUT
KERUSAKAN

JALAN

Data laporan kerusakan

Data Masyarakat

Notifikasi SMSGateway

1.1

1.3

DATA
KERUSAKAN

JALAN

1.2

REPORT
DATA KERUSAKAN

JALAN

1.4

tbl_kerusakan

BAGIAN
PERENCANAAN

Report Data

Data
Kerusakan

Jalan

KEPALA
BAGIAN

Report

 

Gambar 4.4 DFD Level 1 Sub Sistem Pelaporan Kerusakan Jalan 

Gambar 4.4 Merupakan penjabaran dari sub sistem pelaporan kerusakan jalan 

yang terdiri dari 4 proses, 2 external  entity  yang  berhubungan dengan sistem,  

satu  database untuk menyimpan data - data yang berkaitan dengan pelaporan 

kerusakan jalan. 

Login

MASYARAKAT

DB_PUPR

SMS
GATEWAY

Notifikasi
Kerusakan

Jalan

ADMIN

Login Form

Data admin

Menu as admin

2.1

2.3

MONITORING

Data
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2.2
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Gambar 4.5 DFD Level 1 proses 2 Sub Sistem SMS Gateway. 
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Gambar 4.5 Merupakan penjabaran dari sub sistem SMS Gateway yang terdiri dari 

4 proses, 3 external entity yang berhubungan dengan sistem, satu database untuk 

menyimpan data - data yang berkaitan dengan pengiriman SMS Gateway. 

 

4.3.2 Rancangan Output Secara Umum 

Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan output dari sistem yang baru 

berdasarkan media output, tipe output, dan kebutuhan user. 

 

Tabel 4.1 Tabel Rancangan Output Secara Umum 

RANCANGAN OUTPUT 

No Keterangan Media Tipe input User 

1 Halaman As Admin Layar Intern Admin 

2 Halaman As Masyarakat Layar Intern User 

3 Print Data Kerusakan Jalan Layar Intern  Admin 

4 Halaman Map Layar Intern/Extern All 

5 Halaman Detail Kerusakan Layar  Extern All 

6 Halaman Data Kerusakan Layar  Extern All 

 

4.3.3 Rancangan Input Secara Umum 

Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan input dari sistem yang baru 

berdasarkan media input, tipe input, dan kebutuhan user. 
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Tabel 4.2 Tabel Rancangan Input Secara Umum 

RANCANGAN INPUT 

No Keterangan Media Tipe input User 

1 Form Login Layar Intern Admin 

2 Register member Layar Extern User 

3 Input Data Kecamatan Layar Intern Admin 

4 ACC Pelaporan Layar Intern Admin 

5 Input Kerusakan Layar Extern User 

6 Pengiriman SMS Gateway Layar Intern  Sistem 

 

4.3.4 Rancangan Database Secara Umum 

Menentukan kebutuhan file - file database yang dibutuhkan oleh sistem yang 

baru. Rancangan database secara umum digambarkan dengan relasi antar tabel. 

tbl_admin

PK id_admin

 username

 password

 level

tbl_pengaduan

PK id_pengaduan

 ktp

 nm_pengadu

 notlp

 judul

 keterangan

 lokasi

 lat

 long

 gambar

 tgl_pengaduan

 status

tbl_kategori

PK id_kategori

 jdl_kategori

tbl_informasi

PK id_informasi

FK1 id_admin

 judul

 deskripsi

 foto

 tgl_update

tbl_repost

PK id_repost

FK1 id_admin

FK3 id_pengaduan

FK2 id_kategori

 keterangan

 tgl_repost

 

Gambar 4.6 Relasi Antar Tabel 
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4.4 Rancangan Output Secara Terinci  

Rancangan secara rinci dimaksudkan untuk memberikan penggambaran dari hasil 

output yang berupa media kertas dan tampilan dilayar seperti apa bentuk output 

tersebut.  

 

4.4.1 Rancangan Halaman Utama  

Pada halaman utama Website Sistem Informasi Dinas PUPR Provinsi Lampung. 

Rancangan halaman utama dapat dilihat pada gambar 4.7 dan gambar 4.8 berikut. 

username

password

Login

LOGIN FORM

 

Gambar 4.7 Rancangan Halaman Login Admin 

 

MAP LAMPUNG

Logo Dinas PUPR Lampung Beranda Pengaduan Informasi Kontak

FOOTER
 

Gambar 4.8 Rancangan Halaman Utama Masyarakat (User) 
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4.4.2 Rancangan Home Admin 

Home Admin adalah halaman utama bagi admin dalam mengolah data sistem 

informasi Dinas PUPR Provinsi Lampung. Rancangan halaman home admin dapat 

dilihat pada gambar 4.9 berikut : 

ADMIN

DASHBOARD

MANAGE PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE INFORMASI

LOGOUT

ADMIN ROOM

Dinas PUPR Provinsi Lampung

Gambar 4.9 Rancangan Halaman Home Admin 

 

4.4.3 Rancangan Data Pengaduan Masyarakat 

Data Pengaduan Masyarakat adalah halaman data pengaduan masyarakat yang 

telah mengajukan pelaporan kerusakan jalan ke dalam website sistem informasi 

Dinas PUPR Provinsi Lampung. Rancangan halaman data pengaduan masyarakat 

dapat dilihat pada gambar 4.10 berikut : 

ADMIN

DASHBOARD

MANAGE PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE INFORMASI

LOGOUT

ADMIN ROOM

Dinas PUPR Provinsi Lampung

Pengaduan

No. ID Foto Pengaduan NIK Pelapor Tgl. Lapor No. Telp Status

 

Gambar 4.10 Rancangan Halaman Data Pengaduan Masyarakat 
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4.4.4 Rancangan Data Informasi 

Data Informasi adalah halaman yang akan di publiasikan ke dalam website sistem 

informasi Dinas PUPR Provinsi Lampung. Rancangan halaman data informasi 

dapat dilihat pada gambar 4.11 berikut : 

ADMIN

DASHBOARD

MANAGE PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE INFORMASI

LOGOUT

ADMIN ROOM

Dinas PUPR Provinsi Lampung

Pengaduan

No. ID Informasi Foto Judul Tgl. Lapor Kategori

ADD

 

Gambar 4.11 Rancangan Halaman Data Informasi 

 

4.4.5 Rancangan Halaman Detail Pengaduan 

Halaman detail pengaduan masyarakat adalah halaman detail pengaduan 

masyarakat yang telah mengajukan pelaporan kerusakan jalan ke dalam website 

sistem informasi Dinas PUPR Provinsi Lampung. Rancangan halaman data 

pengaduan masyarakat dapat dilihat pada gambar 4.12 berikut : 

ADMIN

DASHBOARD

MANAGE PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE INFORMASI

LOGOUT

ADMIN ROOM

Dinas PUPR Provinsi Lampung

foto

Foto Pengaduan

foto

Detail Pengaduan

Maps

map

Deskripsi Pengaduan

 

Gambar 4.12 Rancangan Halaman Detail Pengaduan 
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4.4.6 Rancangan Halaman Informasi (User) 

Halaman berita adalah halaman informasi seputar tentang Dinas PUPR Provinsi 

Lampung. Rancangan halaman berita dapat dilihat pada gambar 4.13 berikut : 

Logo Dinas PUPR Lampung Beranda Pengaduan Informasi Kontak

FOOTER

GAMBAR INFORMASI

Judul Informasi

Konten Informasi

Kategori

 

Gambar 4.13 Rancangan Halaman Informasi 

 

4.4.7 Rancangan Halaman Detail Pengaduan 

Rancangan halaman list pelaporan kerusakan jalan adalah halaman yang berisi list 

pelaporan kerusakan jalan oleh masyarakat pada website Dinas PUPR Provinsi 

Lampung. Rancangan halaman pelaporan kerusakan jalan dapat dilihat pada 

gambar 4.14  berikut : 

DINAS PUPR LAMPUNG

Laporan Pengaduan

BERANDA PENGADUAN – PENGADUAN INFORMASI KONTAK

Nama Pelapor

KTP Pelapor

Judul Pelapor

Deskripsi Pelaporan Kerusakan Jalan

Alamat Pelaporan

No. Telp

Tanggal Pelaporan

Lihat Maps

Nama Pelapor

KTP Pelapor

Judul Pelapor

Deskripsi Pelaporan Kerusakan Jalan

Alamat Pelaporan

No. Telp

Tanggal Pelaporan

Lihat Maps

 

Gambar 4.14 Rancangan Halaman List Pelaporan Kerusakan Jalan 
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4.5 Rancangan Input Secara Terinci  

Rancangan input secara terinci dimaksudkan untuk memberikan penggambaran 

dari hasil input yang berupa media kertas dan tampilan dilayar seperti apa bentuk 

input tersebut.  

 

4.5.1 Rancangan Input Pengaduan Masyarakat 

Rancangan input pengaduan masyarakat adalah halaman yang berisi form input 

pengaduan kerusakan jalan oleh masyarakat pada website Dinas PUPR Provinsi 

Lampung. Rancangan halaman pengaduan masyarakat dapat dilihat pada gambar 

4.15  berikut : 

DINAS PUPR LAMPUNG

Laporan Pengaduan

BERANDA PENGADUAN – PENGADUAN INFORMASI KONTAK

NIK Nama Lengkap No. Telpon

Judul Pengaduan Isi Pengaduan

Lokasi

MAP

Lattitude Longittude

 

Gambar 4.15 Rancangan Pengaduan Masyarakat 

 

4.5.2 Rancangan Halaman Input Informasi 

Rancangan input informasi pelaporan kerusakan jalan Dinas PUPR Provinsi 

Lampung dapat dilihat pada gambar 4.16  berikut : 

ADMIN

DASHBOARD

MANAGE PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE INFORMASI

LOGOUT

ADMIN ROOM

Dinas PUPR Provinsi Lampung

Form Informasi

Judul Informasi

Pilih Kategori Deskripsi Singkat

Isi Informasi

Foto

 

Gambar 4.16 Rancangan Input Informasi 
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4.6 Rancangan Database Secara Terinci  

4.6.1 Kamus Data 

Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam kamus data 

terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang type field, size, maupun 

keterangannya. 

1. Tabel Admin 

Nama Database  : db_pupr 

Nama Tabel  : tbl_admin 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 4.3 Tabel Admin 

Field Type Data Lenght Keterangan 

Id_admin Int 11 ID Admin 

Username Varchar 50 Username 

Password Varchar 50 Password 

Level Char 5 Level 

 

2. Tabel Pengaduan 

Nama Database  : db_pupr 

Nama Tabel  : tbl_pengaduan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 4.4 Tabel Pengaduan 

Field Type Data Lenght Keterangan 

Id_pengaduan Integer 11 ID Pengaduan 

KTP Char 16 No. KTP 

Nm_pengadu Varchar 50 Nama Pengadu 

Notlp Char 13 No. Telp 

Judul _pengaduan Text - Judul 
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Tabel 4.4 Tabel Pengaduan (Lanjutan) 

Keterangan Text - Keterangan 

Lokasi Text - Lokasi Pengaduan 

Lat Text - Latittude 

Long Text - Longittude 

Gambar Text - Gambar Pengaduan 

Tgl_pengaduan Datetime - Tanggal Pengaduan 

Status Char 1 Status 

 

3. Tabel Kategori 

Nama Database  : db_pupr 

Nama Tabel  : tbl_kategori 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 4.5 Tabel Kategori 

Field Type Data Lenght Keterangan 

Id_kategori Int 11 ID Kategori 

Jdl_kategori Varchar 50 Judul Kategori 

 

4. Tabel Informasi 

Nama Database  : db_pupr 

Nama Tabel  : tbl_informasi 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 
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Tabel 4.6 Tabel Informasi 

Field Type Data Lenght Keterangan 

Id_informasi Int 11 ID Informasi 

Id_admin Int 11 ID Admin 

Judul_informasi Varchar 50 Judul Informasi 

Deskripsi Char 13 No. Telp 

Foto Text - Foto 

Tgl_update Datetime - Tanggal Update 

 

5. Tabel Repost 

Nama Database  : db_pupr 

Nama Tabel  : tbl_repost 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb  

 

Tabel 4.7 Tabel Repost 

Field Type Data Lenght Keterangan 

Id_repost Int 11 ID Repost 

Id_admin Int 11 ID Admin 

Id_pengaduan Int 11 ID Pengaduan 

Keterangan Text - Keterangan 

Tgl_post Datetime - Tanggal Post 

 

4.7 Flowchart Program  

Flowchart Program terdiri dari dua akses, yaitu flowchart program yang dapat 

diakses oleh Admin dan User. Berikut adalah rancangan flowchart program pada 

website Sistem Informasi Dinas PUPR Provinsi Lampung. 

a. Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO) 

Merupakan alat dokumentasi program. HIPO juga banyak digunakan sebagai 

alat desain dan teknik dokumentasi dalam siklus pengembangan sistem. HIPO 

berbasis pada fungsi, yaitu tiap- tiap modul di dalam sistem digambarkan oleh 
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fungsi utamanya. HIPO menu website Dinas PUPR Provinsi Lampung dapat 

dilihat pada gambar 4.17 

SISTEM INFORMASI

PELAPORAN KERUSAKAN JALAN 

DINAS PUPR PROVINSI LAMPUNG

INDEX

BERANDA KONTAK

LOGIN 

ADMIN

MANAGE

PENGADUAN

INPUT 

PENGADUAN

LOGOUT

DETAIL INFORMASI

PENGADUAN – PENGADUAN INFORMASI

DATA

PENGADUAN

KATEGORI

MANAGE

INFORMASI

 

Gambar 4.17 Hierarchy Plus Input-Proses-Output (HIPO) 

 

b. Flowchart Program Admin 

Flowchart program admin digunakan untuk menjelaskan alur kerja program 

yang didesain untuk digunakan oleh admin. 
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START

Login?

Menu Utama

Sistem Informasi

Pelaporan 

Kerusakan Jalan

Y

Pilih Home?

Y

Menu Utama 

Admin

Menu Data 

Pengaduan

T

Manage 

Pengaduan?

T

Master 

Kategori?

T

Manage

Informasi?

T

Y

Menu 

Kategori
Y

Menu 

Informasi
Y Logout?

T

Y END

Data 

Pengaduan

Data Kategori

Data 

Informasi

 

Gambar 4.18 Flowchart Program Admin 

 

c. Flowchart Program Menu Pengaduan Kerusakan Jalan oleh Masyarakat 

Flowchart program pengaduan kerusakan jalan digunakan untuk menjelaskan 

alur kerja program yang di desain untuk digunakan oleh masyarakat. 
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START

Menu Utama

Sistem Informasi

Pelaporan 

Kerusakan Jalan

Pilih Home?

Y

Menu Utama 

Masyarakat

T

Pilih 

Pengaduan?

T

Pilih 

Informasi?

T

Pilih Kontak?

Menu 

Pengaduan
Y

Menu 

Informasi
Y

Menu KontakY

Logout?

T

Y

END

T

Form 

Pengaduan

Data 

Informasi

Y Menu Utama

 

Gambar 4.19 Flowchart Program Masyarakat 

 

d. Flowchart Program Input Data 

Flowchart program input data digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang didesain untuk digunakan oleh admin. 
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START MENU

INPUT DATA

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

Y

TAMPIL 

INPUT DATA

INPUT?

RESET?

T

INPUT 

DATA
Y SAVE?

T

CANCELY

Y

SAVING EDIT

DATA

DATA 

BERHASIL

DI UPDATE

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

T

END MENU

INPUT DATA
1

1

 

Gambar 4.20 Flowchart Input Data (Admin) 

 

e. Flowchart Program Manage Data 

Flowchart program manage data digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang didesain untuk digunakan oleh admin. 

START MENU

MANAGE DATA

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

Y

TAMPIL 

DATA
SAVE?

DELETE

DATA

1

2
ADD 

DATA?
INPUT DATAY

2
SAVING

DATA

Y

SAVE?

T

T

Y
INPUT DATA

BARU

EDIT 

DATA?
Y

T

HAPUS 

DATA?

T

Y

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

T

2T

END MENU

MANAGE DATA

Y

1

DATABASE

EXPORT 

DATA?

EXPORT

DATA
Y

DATA EXPORT

T

 

Gambar 4.21 Flowchart Manage Data (Admin) 
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f. Flowchart Program Pelaporan Kerusakan Jalan 

Flowchart program pelaporan kerusakan jalan digunakan untuk menjelaskan 

alur kerja program yang didesain untuk digunakan oleh masyarakat. 

 

START MENU

PENGADUAN

BACK TO 

WEBSITE

USER

Y

TAMPIL MENU 

PENGADUAN
LIHAT? Y

END MENU

PENGADUAN
1

1

ISI

FORM

INPUT 

PENGADUAN 

KERUSAKAN 

JALAN

Y

T

INPUT

BERHASIL

DATA 

PENGADUAN

DATABASE

2

2

EDIT?

DATA 

PENGADUAN

Y

EDIT 

PENGADUAN

T

T

BACK TO 

WEBSITE

USER

 

Gambar 4.22 Flowchart Pelaporan Kerusakan Jalan 

 

g. Flowchart Program Input Informasi 

Flowchart program input informasi digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang di desain untuk digunakan oleh admin. 
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START MENU

MANAGE INFORMASI

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

Y

TAMPIL 

INFORMASI
LIHAT? Y

END MENU

MANAGE INFORMASI
1

1

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

INPUT?

DATA 

INFORMASI

Y

T

INPUT 

INFORMASI 

BERHASIL

DATA 

INFORMASI

DATABASE

2

2

 

Gambar 4.23 Flowchart Input Informasi 

 

h. Flowchart Program Validasi Pengaduan Kerusakan Jalan 

Flowchart program validasi pengaduan kerusakan jalan digunakan untuk 

menjelaskan alur kerja program yang didesain untuk digunakan oleh admin 

untuk memvalidasi pembayaran yang dilakukan oleh admin. 

 

START MENU

VALIDASI 

PENGADUAN

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

Y

TAMPIL DATA 

VALIDASI

PENGADUAN

LIHAT? Y

1

1

BACK TO 

WEBSITE

ADMIN

ACC?

DATA 

PENGADUAN

ACC

Y

VALIDASI 

BERHASIL

DATA 

PENGADUAN

DATABASE

2

2

START MENU

VALIDASI 

PENGADUAN

DATA 

PENGADUAN

TOLAK

T

 

Gambar 4.24 Flowchart Validasi Pengaduan Kerusakan Jalan 
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4.8 Implementasi Sistem 

Hasil implementasi perancangan Sistem Informasi Dinas PUPR Provinsi 

Lampung adalah sebagai berikut : 

 

4.8.1 Hasil Implementasi Rancangan Output dan Input 

a. Halaman Utama 

Gambar dibawah merupakan halaman utama pada perancangan sistem informasi 

Dinas PUPR Provinsi Lampung.Tampilan index/ halaman utama dapat dilihat 

pada gambar 4.25 dan gambar 4.26. 

 

Gambar 4.25 Halaman Utama User dan Masyarakat 

 

 

Gambar 4.26 Halaman Utama Admin 
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b. Halaman Pengaduan Masyarakat 

Halaman pegnaduan masyarakat pada website Dinas PUPR Provinsi 

Lampung.Tampilan halaman pengaduan masyarakat dapat dilihat pada gambar 

gambar 4.27. 

 

Gambar 4.27 Halaman Pengaduan Masyarakat 

 

c. Halaman Detail Pengaduan Masyarakat 

Halaman detail pegnaduan masyarakat pada website Dinas PUPR Provinsi 

Lampung. Tampilan halaman detail pengaduan masyarakat dapat dilihat pada 

gambar gambar 4.28. 

 

Gambar 4.28 Halaman Detail Pengaduan Masyarakat 
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d. Halaman Kategori Informasi 

Halaman data kategori informasi pada website Dinas PUPR Provinsi Lampung. 

Tampilan halaman data kategori informasi masyarakat dapat dilihat pada gambar 

gambar 4.29. 

 

Gambar 4.29 Halaman Data Kategori Informasi 

 

e. Halaman Informasi 

Halaman data informasi pada website Dinas PUPR Provinsi Lampung. Tampilan 

halaman data informasi masyarakat dapat dilihat pada gambar gambar 4.30. 

 

Gambar 4.30 Halaman Data Informasi 
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f. Halaman Input Data Informasi 

Halaman input data informasi pada website Dinas PUPR Provinsi Lampung. 

Tampilan halaman input data informasi masyarakat dapat dilihat pada gambar 

gambar 4.31. 

 

 

Gambar 4.31 Halaman Input Data Informasi 

 

g. Halaman Input Data Pengaduan Kerusakan Jalan 

Halaman input data pengaduan kerusakan jalan oleh masyarakat pada website 

Dinas PUPR Provinsi Lampung. Tampilan halaman input data pengaduan oleh 

masyarakat dapat dilihat pada gambar gambar 4.32 
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Gambar 4.32 Halaman Input Data Pengaduan Kerusakan Jalan 

 

h. Halaman List Data Pengaduan Kerusakan Jalan 

Halaman input data pengaduan kerusakan jalan pada website Dinas PUPR 

Provinsi Lampung. Tampilan halaman list data pengaduan kerusakan jalan dapat 

dilihat pada gambar gambar 4.33. 

 

Gambar 4.33 Halaman List Data Pengaduan Kerusakan Jalan 


