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BA B  III  

M E T O D O L O G I PE N E L I T I A N  

 

3.1  Je n i s  Pe n e l i t i a n  

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Menurut Anwar Sanusi (2017) Jenis penelitian kuantitatif 

digunakan karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis 

mengggunakan statistik. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif. 

Menurut Anwar Sanusi (2017) Metode asosiatif merupakan suatu rumusan 

masalah penelitian yang bersifat menanyakan hubungan sebab akibat antara 

dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini akan menguji hubungan antara 

variabel independen (variabel bebas) yaitu Iklim Organisasi dan Kepercayaan 

Or g a n i s a s i o n a l d en g a n  v ar i a b e l d ep e n d e n  y a i t u  Ki n e r j a  Ka r y a w a n   (Y )   

 

3.2  M e t o d e  Pe n g u m p u l a n  Da t a  

     3.2 . 1  Su m b e r  Da t a  

Su m b e r da t a  ya n g  di g u n a k a n  da l a m  pe n e l i t i a n  ad a l a h  : 

1.  Da t a  Pr i m e r  

Menurut Suliyanto  (2018) Data primer adalah data yang pertama kali 

dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Jenis data yang digunakan 

adalah data dari hasil jawaban kuesioner yang dibagikan kepada 

ka r y a w a n  PT . Dh a r m a  Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

 

2.  Da t a  Se k u n d e r  

Menurut Suliyanto  (2018) Data sekunder yaitu data yang digunakan 

hanya sebagai pendukung dari data primer. Data sekunder merupakan 

sumber data yang diperoleh secara tidak langsung atau bukan asli 

se p e r t i da r i m a j a l a h , bu k u  ata u  su r a t  ka b a r .  
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     3.2 . 2  St u d i  La p a n g a n  (fi e l d  rea s e a r c h )   

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan observasi, survey 

wawancara dan penyebaran kuisioner penelitian. Dalam metode ini 

menggunakan metode komunikasi dengan mengajukan daftar 

pertanyaan kepada para responden untuk mendapatkan informasi yang 

diinginkan, cara tersebut adalah menggunakan instrumen yang disebut 

kuesioner, kuesioner dapat disajikan tertulis atau secara lisan 

(wawancara). Selain menggunakan metode komunikasi pengumpulan 

data juga menggunakan metode observasi pada objek penelitian yaitu 

PT. Dharma Guna Citra Lampung. Dalam penelitian ini peneliti 

m e n g g u n a k a n  te k n i k  pe n g u m p u l a n  da t a , ya i t u  : 

1 .  W a w a n c a r a   

Menurut Anwar Sanusi (2017) Wawancara digunakan sebagai 

teknik pengumpulan data saat peneliti melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan suatu permasalahan yang harus 

dan akan diteliti. Guna mendapakan data-data sekunder yang dapat 

mendukung dalam proses penulisan skripsi ini. Selain itu, teknik 

wawancara dilakukan peneliti dengan pihak yaitu karyawan PT. 

Dharma Guna Citra Lampung. mendapakan data-data sekunder 

ya n g  da p a t m e n d u k u n g  da l a m  pr o s e s  pe n u l i s a n  sk r i p s i in i .  

2 .  K u e s i o n e r  

Menurut Anwar Sanusi (2017) Kuesioner, yaitu teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya. Pengumpulan data dengan cara memberi 

pernyataan tertulis berupa kuesioner mengenai Iklim Organisasi dan 

Kepercayaan Organisasional kepada responden atau karyawan PT. 

Dharma Guna Citra Lampung. Skala pengukuran penelitian ini 

yang digunakan adalah Skala Likert. Kategori pembobotan dalam 

sk a l a  Li k e r t  seb a g a i  be r i k u t :  
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Ta b e l  3. 1 Sk a l a  Li k e r t  

 

Pe n i l a i a n  S k o r  

S a n g a t S et u j u  (S S )  5 

S e tu ju  (S ) 4 

C u k u p  S et u j u  (C S )  3 

Tid a k  S e tu ju  (TS ) 2 

S a n g a t Tid a k  S et u j u  (S T S )  1 

 

 

3.3  Po p u l a s i da n  Sa m p e l  

     3.3 . 1  Po p u l a s i 

Menurut Suliyanto (2018) Populasi sebagai berikut populasi adalah 

wilayah generalisasi yang terdiri atas subjek atau objek yang 

mempunyai kualitas tertentu yang di terapkan penelitian untuk 

mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang 

dipilih dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Dharma Guna Citra 

La m p u n g  ya n g  be r j u m l a h  35  ka r y a w a n .  

 

     3.3 . 2  Sa m p e l  

Menurut Suliyanto (2018) Sampel yaitu bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang di miliki oleh populasi tersebut. Dari populasi yang 

telah ditentukan diatas, maka dalam rangka mempermudah melakukan 

penelitian diperlukan suatu sampel penelitian yang berguna ketika 

populasi yang diteliti berjumlah besar dalam artian sampel tersebut 

harus representative atau mewakili dari populasi tersebut. Jadi sampel 

yaitu bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut, teknik pengambilan sampel yang dipergunakan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan sampel jenuh. Sampel jenuh adalah 

menggunakan seluruh populasi dijadikan sampel. Dalam penelitian ini 
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Jumlah Sampel yang dipilih yaitu seluruh Karyawan PT. Dharma Guna 

Ci t r a  La m p u n g  ya n g  be r j u m l a h  35 or a n g  ka r y a w a n .  

3.4  Va r i a b e l Pe n e l i t i a n  

Menurut Anwar Sanusi (2017) Variabel penelitian pada dasarnya adalah 

segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian 

di t a r i k  ke s i m p u l a n n y a .  

     3.4 . 1  Va r i a b e l be b a s  ( In d e p e n d e n t Va r i a b l e )  

Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel lain 

menurut Anwar Sanusi (2017) dalam penelitian ini yang merupakan 

variabel independen (bebas) adalah Iklim Organisasi (X1) dan 

Ke p e r c a y a a n  Or g a n i s a s i o n a l  (X 2 )  PT . Dh a r m a  Gu n a  Ci t r a  La m p u n g . 

     3.4 . 2  Va r i a b e l te r i k a t  ( D e p e n d e n t  va r i a b l e )  

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel lain. 

Menurut Anwar Sanusi (2017) dalam penelitian ini akan menjadi 

variabel terikat adalah Kinerja Karyawan (Y) PT. Dharma Guna Citra 

La m p u n g .  
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3.5  De f i n i s i  Op e r a s i o n a l  Va r i a b e l  

Ta b e l  3.2  

O p e r a s i o n a l Va r i a b e l  

Va r i a b e l De f i n i s i  Ko n s e p  De f i n i s i  Op e r a s i o n a l  In d i k a t o r  

Ikl im  Or g a n i s a s i  

(X 1 ) 

M e n u r u t R a d i a n to  (20 1 7 ) Ikl i m  

Or g a n i s a s i da p a t di a r t i k a n  seb a g a i  po la -

po la  pe r i l a k u ,  sik a p  da n  pe r a s a a n  yan g  

di t a m p i l k a n  ber u l a n g - u l a n g  yan g  

di j a d i k a n  seb a g a i  ka r a k t e r i s t i k  

ke h i d u p a n  org a n i s a s i .  

Ikl im  org a n i s a s i  ya n g  

ko n d u s i f pe r lu  di c i p t a k a n  ag a r 

kin e r j a  ka r y a w a n  me n j a d i  

ma k s i m a l . Ikl im  org a n i s a s i  

seb a g a i  ko le k s i da n  pol a  

li n g k u n g a n   ya n g  me n e n t u k a n  

mu n c u l n y a  mo t i v a s i  ker j a  

1 .  St r u k t u r  

(s t r u c t u r e ) .    

2 .  Ta n g g u n g  jaw a b  

(re s p o n s i b i l i t y ) .   

3 .  P e n g h a r g a a n  

(re c o g n i t i o n ) .  

M e n u r u t R a d i a n to  

(20 1 7 ) 

Ke p e r c a y a a n  

Or g a n i s a s io n a l   

(X 2 ) 

M e n u r u t S ar i (20 1 9 )  Ke p e r c a y a a n  

Or g a n i s a s io n a l  ad a l a h  eks p e k t a s i da n  

pe n g h a r a p a n  po s i t i f  ter h a d a p  per u s a h a a n  

da n  ma n a j e m e n n y a , seh in g g a  me r e k a  

ak a n  ped u l i ter h a d a p  ma s a  de p a n  da n  

ke b e r h a s i l a n  pe r u s a h a a n  me r e k a  

ter s e b u t . 

ke y a k in a n  dar i  ind i v i d u  at a u  

ke lo m p o k  sec a r a  kes e l u r u h a n  

ba h w a  ind i v i d u  at a u  

org a n i s a s i  aka n  me la k u k a n  

seg a la  upa y a , ba ik  exp i l c i t  

ma u p u n  ter s i r a t , de n g a n  iti k a d  

ba ik  un tu k  be r t i n d a k  ses u a i  

de n g a n  ko m i tm e n  

1. Te r b u k a  da n  juju r  

2. P ed u l i 

3. Da p a t di a n d a l k a n  

 Me n u r u t  S ar i  

(20 1 9 ) 

Ki n e r j a  (Y ) 

M e n u r u t S al e h  (20 1 9 ) Ki n e r j a  pa d a  

um u m n y a  di a r t i k a n  seb a g a i kin e r j a , 

ha s i l ker j a  at a u  pre s t a s i  ke r j a .  

Ki n e r j a m e m i l ik i  ma k n a  ya n g  cu k u p  

lua s , bu k a n  ha n y a  me n y a t a k a n  seb a g a i  

ha s i l ker j a , tet a p i jug a  ba g a im a n a  pro s e s  

ke r j a  be r l a n g s u n g  da n  kin e r j a  kar y a w a n  

da p a t  di a r t i k a n  seb a g a i  otu p u t .  

Ki n e r j a  ad a l a h  kun c i  

ke b e r h a s i l a n  at a u  ke g a g a l a n  

pe r u s a h a a n  san g a t  di t e n t u k a n  

ol e h  ka r y a w a n  per u s a h a a n . 

Ka r y a w a n  yan g  me m i l ik i 

ke m a m p u a n  at a u  ko m p e te n s i 

ti n g g i  da l a m  be k e r j a  ma m p u  

me m b e r ik a n  kin e r j a  ya n g  

ti n g g i  ba g i  pe r u s a h a a n  

1 .  Ku a n t i t a s  

2 .  P e m a n f a a t a n  

wa k tu  ke r j a   

3 .  Ku a l i t a s   

 

M e n u r u t S al e h  

(20 1 9 ) 

Su m b e r  Da t a  dio la h  tah u n  20 2 3  

 

3.6  Pe n g u j i a n  Pe r s y a r a t a n  In s t r u m e n   

    3.6 . 1  Uj i  Va l i d i t a s  

Menurut Anwar Sanusi (2017) Validitas adalah alat ukur yang 

digunakan dalam pengukuran yang dapat digunakan untuk melihat tidak 

adanya perbedaan antara data yang didapat oleh peneliti dengan apa 

yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. Sesuatu instrumen 

yang valid mempunyai validitas yang tinggi. Sebaliknya, instrumen 

yang kurang valid berarti memiliki validitas yang rendah dan untuk 
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mengukur tingkat validitas dalam penelitian ini digunakan rumus 

ko r e l a s i pr o d u c t m o m e n t  me l a l u i  pro g r a m  SP S S .  

         r = 

( ) ( ) ( ) ( ) 2222 YYn.XXn

Y.XXYn



  

−−

−

 

K e t e r a n g a n  : 

r = Ko r e l a s i  an t a r a  va r i a b e l X da n  Y 

n = Ju m l a h  re s p o n d e n  

X = Ju m l a h  sk o r ite m  

Y = Ju m l a h  sk o r to t a l  se l u r u h  ite m  

Dalam uji ini sampel yang dipakai karyawan. Uji validitas dalam 

pe n e l i t i a n  ini ,  me n g g u n a k a n  Pr o d u c t M o m e n t  Pe a r s o n s .  

Kr i t e r i a  pe n g u j i a n  : 

1. Jik a  s ig  (2- t a i l e d )  <α  (0, 0 5 ) , ma k a  ku e s i o n e r  di n y a t a k a n  va l i d .  

2. Jik a  s ig  (2- t a i l e d )  >α  (0, 0 5 ) , ma k a  ku e s i o n e r  di n y a t a k a n  tid a k  va l i d .  

 

    3.6 . 2  Uj i  Re l i a b i l i t a s  

Menurut  Anwar Sanusi (2017) Reliabilitas adalah suatu indikator yang 

cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data 

yang menunjuk pada tingkat keterandalan. Fungsi dari uji Reliabilitas 

adalah mengetahui sejauh mana konsistensi alat ukur untuk dapat 

memberikan hasil yang sama dalam mengukur hal dan subjek yang 

sama. Hasil penelitian yang reliabel bila terdapat kesamaan data dalam 

waktu yang berbeda, instrumen yang reliabel berarti instrumen yang 

bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan 

menghasilkan data yang sama, uji reliabilitas kuesioner menggunakan 

metode Alpha Cronbach. Reliabel artinya konsisten atau stabil, suatu 

alat ukur dikaitkan reliabel apabila hasil alat ukur tersebut konsisten 

sehingga dapat dipercaya. Uji reliabilitas pada penelitian ini, 

menggunakan pengolahan data yang dilakukan dengan bantuan 
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program SPSS. Selanjutnya untuk menginterpretasikan besarnya nilai r 

alp h a  in d e k s  ko r e l a s i .  

r1 1 = 








−1k

k












−


2

2

1
i

i




 

Di m a n a  :  

r11   = Re a l i b i l i t a s  in s t r u m e n  

k  = Ba n y a k n y a  so a l 

2i = Ju m l a h  sk o r va r i a n s  ite m  

2i  = Va r i a n s  to t a l  

 

    Pr o s e d u r  pe n g u j i a n  : 

1 .  Bi l a  pr o b a b i l i t a s  (s i g ) < ko r e l a s i  ma k a  in s t r u m e n  re l i a b e l  

Bi l a  pr o b a b i l i t a s  (s i g ) > ko r e l a s i  ma k a  in s t r u m e n  tid a k  re l i a b e l  

2 .  Pengujian validitas instrumen dilakukan melalui program SPSS 

(S t a t i s t i c a l  Pr o g r a m  an d  Se r v i c e  So l u t i o n s e r i 2 0 ) .  

3 .  Ta b e l  int e r p r e s t a s i ni l a i  r al p h a  ind e k s  ko r e l a s i  

    Ta b e l  3. 3 

        In t e r p r e t a s i Ni l a i r 

Ni la i Ko r e l a s i  Ke t e r a n g a n  

0, 8 0 0 0  – 1, 0 0 0 0  S a n g a tT in g g i  

0, 6 0 0 0  – 0, 7 9 9 9  Tin g g i 

0, 4 0 0 0  – 0, 5 9 9 9  S e d a n g  

0, 2 0 0 0  – 0, 3 9 9 9  R e n d a h  

0, 0 0 0 0  – 0, 1 9 9 9  S a n g a tR e n d a h  
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3.7  Uj i  Pe r s y a r a t a n  An a l i s i s  Da t a  

    3.7 . 1  Uj i  No r m a l i t a s  

Menurut Uji Normalitas merupakan uji distribusi data yang akan 

dianalisis, apakah penyebarannya normal atau tidak, sehingga dapat 

digunakan dalam analisis parametric. Uji ini digunakan untuk 

mengetahui apakah jumlah sample yang diambil sudah refresentatif 

atau belum, sehingga kesimpulan penelitian yang diambil dari sejumlah 

sample bisa dipertanggung jawabkan. Dalam penelitian ini peneliti 

di b a n t u  ol e h  pr o g r a m  SP S S .  

Pr o s e d u r  Pe n g u j i a n .  

1 .  Ru m u s a n  Hi p o t e s i s  

Ho   : Da t a  be r a s a l da r i po p u l a s i be r d i s t r i b u s i no r m a l  

H 1   : Da t a  be r a s a l  da r i po p u l a s i  ya n g  tid a k  be r d i s t r i b u s i  no r m a l  

2 .  Kr i t e r i a  Pe n g a m b i l a n  Ke p u t u s a n  

Apabila Sig < 0.05 maka Ho ditolak (distribusi sample tidak 

no r m a l )  

Apabila Sig > 0.05 maka Ho diterima (distribusi sample 

no r m a l ) .  

 

3.8  Uj i  Li n e r i t a s   

Uji linearitas menurut adalah untuk melihat apakah model regresi 

dapat didekati dengan persamaan linier. Uji ini biasanya digunakan 

sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau pun regresi linier. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan bantuan program SPSS 

de n g a n  me l i h a t  tab l e  An n o v a  ata u  se r i n g  di s e b u t  Te s t fo r  L i n e a r i t y .  

Pr o s e d u r  Pe n g u j i a n  

1 .  Ru m u s a n  Hi p o t e s i s  

Ho  =  Mo d e l  reg r e s i be r b e n t u k  lin e a r .  

H 1  =  M o d e l  reg r e s i  tid a k  be r b e n t u k  lin e a r .  

2 .  Kr i t e r i a  Pe n g u j i a n  

Jik a  pr o b a b i l i t a s  (S i g )  > 0,0 5  ma k a  Ho  dit e r i m a .  

Jik a  pr o b a b i l i t a s  (S i g )  < 0,0 5  ma k a  Ho  dit o l a k . 
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3.9  M e t o d e  An a l i s i s  Da t a  

 Metode analisis data adalah mendekripsikan teknik analisis apa yang 

akan digunakan oleh peneliti untuk menganalisis data yang telah 

di k u m p u l k a n , ter m a s u k  pe n g u j i a n n y a .  

    3.9 . 1  Re g r e s i Li n i e r  Be r g a n d a  

Menurut Anwar Sanusi (2017, p. 134) Didalam penelitian ini 

menggunakan lebih dari satu variabel sebagai indikatornya yaitu  

Iklim Organisasi dan Kepercayaan Organisasional terhadap 

Kinerja Karyawan yang mempengaruhi variabel lainnya maka 

dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda dengan 

menggunkan SPSS. Persamaan umum regresi linier berganda 

ya n g  dig u n a k a n  ad a l a h  se b a g a i be r i k u t  : 

Y = a + b1 . X1  + b2 . X2  + b3 . X 3  + et 

Ke t e r a n g a n  : 

Y    = Ki n e r j a  Ka r y a w a n  

X1    = Ik l i m  Or g a n i s a s i 

X2    = Ke p e r c a y a a n  Or g a n i s a s i o n a l    

a    =  Ko n s t a n t a  

et   =  Er r o r Te r m  

b1 , b2 , b3    = Ko e f i s i e n  Re g r e s i 

 

3.1 0   Pe n g u j i a n  Hi p o t e s i s  

      3.1 0 . 1  Uj i  Pa r s i a l  (U j i - T )  

  Uji t yaitu untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel bebas secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat. Uji 

ini dapat dilakukan dengan dengan membandingkan t hitung 

dengan t tabel atau melihat kolom signifikansi pada masing masing 

t hit u n g .  
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1 .         Ik l i m  Or g a n i s a s i  (X 1 )  ter h a d a p  K i n e r j a  K a r y a w a n  (Y )  

            Ho    =   Iklim Organisasi (X1) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Dharma 

Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

            H 1       =  Iklim Organisasi (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Dharma 

Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

Kr i t e r i a  pe n g u j i a n  di l a k u k a n  de n g a n  : 

a .  Jik a  ni l a i  sig  < 0,0 5  m a k a  Ho  di t o l a k  

b .  Jik a  ni l a i  sig  > 0,0 5  m a k a  Ho  di t e r i m a  

 

2 .       Kepercayaan Organisasional (X2) terhadap Kinerja 

K a r y a w a n  (Y )  

            Ho     =   Kepercayaan Organisasional(X2) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y )  di PT . Dh a r m a  Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

            H 1       =  Kepercayaan Organisasional(X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. 

Dh a r m a  Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

 

Kr i t e r i a  pe n g u j i a n  di l a k u k a n  de n g a n  : 

a .  Jik a  ni l a i  sig  < 0,0 5  m a k a  Ho  di t o l a k  

b .  Jik a  ni l a i  sig  > 0,0 5  m a k a  Ho  di t e r i m a  
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      3.1 0 . 2   Uj i  F (S e c a r a  Si m u l t a n )  

 Ru m u s  :  

  

 

R : Ko e f i s i e n  ko r e l a s i  be r g a n d a  

n : Jum l a h  sa m p e l  

k : Ba n y a k n y a  ko m p o n e n  va r i a b e l be b a s  Un t u k  pe n g u j i a n  

pe n g a r u h  s im u l t a n  di g u h g n a k a n  rum u s  hi p o t e s i s  seb a g a i  

 

H 3  : Pengaruh Iklim Organisasi dan Kepercayaan 

O r g a n i s a s i o n a l    ter h a d a p  Ki n e r j a  K a r y a w a n .  

Ho =  Iklim Organisasi dan Kepercayaan Organisasional tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. Dharma 

Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

Ha  = Iklim Organisasi dan Kepercayaan Organisasional 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. Dharma 

Gu n a  Ci t r a  La m p u n g  

Kr i t e r i a  pe n g u j i a n  di l a k u k a n  de n g a n  : 

1 .  Jik a  ni l a i  sig  < 0,0 5  m a k a  Ho  di t e r i m a  

2 .  Jik a  ni l a i  sig  > 0,0 5  m a k a  Ho  di t o l a k  

3 .  Ke s i m p u l a n  

 

 

 

 

 

 

 

 


