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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Internet menawarkan banyak manfaat bagi orang-orang yang menggunakannya, 

melalui internet orang-orang dapat bertukar informasi tanpa harus bertatap muka 

sehingga memudahkan pekerjaan seseorang, termasuk sikap berbelanja mereka. 

Seseorang dapat dengan mudah mencari dan membeli produk melalui internet kapan 

pun dan dimana pun. Selain itu, pesatnya perkembangan teknologi internet dan data 

juga memberikan dampak positif bagi dunia pemasaran. 

Dengan adanya kehadiran internet telah membawa banyak hal pengaruhnya dalam 

dunia teknologi, ekonomi dan bisnis. Perilaku pelaku ekonomi grafik menunjukkan 

tren meningkat secara signifikan, menunjukkan peran internet telah menjadi kebutuhan 

untuk perbaikan perekonomian, baik bagi dunia usaha  maupun perorangan. Internet 

telah menjadi salah satu sarana yang digunakan oleh bisnis dan penyedia layanan untuk 

menyampaikan informasi dan mengirimkan produk dan layanan kepada pelanggan. 

Perkembangan teknologi memudahkan calon pembeli mengakses data mengenai 

produk yang diinginkannya melalui web atau jejaring sosial. Dengan munculnya 

jejaring sosial dan teknologi seluler, pelanggan mulai berbagi pemikiran mereka 

tentang ulasan, pengalaman dan layanan yang memuaskan serta tidak memuaskan 

tanpa batasan waktu atau ruang. 
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Sumber : Hootsuite (2023) 

Pesatnya perkembangan zaman menimbulkan terciptanya strategi marketing melalui 

digital, salah satunya media sosial. Saat seperti ini, sosial media menjadi salah suatu 

kebutuhan dan sarana yang tepat untuk memulai berbagai macam bisnis. Berdasarkan 

gambar 1.1 menjelaskan bahwa pengguna internet di Indonesia bulan Januari tahun 

2023 berjumlah 215,63 juta. Dibandingkan dengan tahun sebelumnya pengguna 

internet di Indonesia naik sekitar 2,67%, berdasarkan total penduduk Indonesia yang 

berjumlah 276,4 juta jiwa, 77% setengah masyarakat Indonesia ini telah merasakan 

akses dunia maya. 

Media sosial adalah sebuah media online, dengan para penggunanya bisa dengan 

mudah berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, 

forum dan dunia virtual (Liedfray et al., 2022). Hal ini juga membuat beberapa platform 

media sosial menjadi primadona untuk dipilih penggunanya sebagai media promosi 

dan komunikasi mengingat banyak fitur-fitur yang menarik dan atraktif di media social 

(Murdiani et al., 2022). Media sosial sebenarnya merupakan sebuah media yang  

digunakan oleh para pebisnis online untuk menjual produknya, salah satunya 

menggunakan jejaring sosial TikTok. TikTok membawa banyak manfaat bagi para 

pengusaha, khususnya dalam memasarkan produk  menggunakan TikTok. Pengusaha 

Gambar 1. 1 Pengguna Internet di Indonesia 2023 
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memiliki keunggulan kompetitif didunia maya untuk memasarkan produknya 

dibandingkan Instagram, Facebook atau Twitter. 

Menurut Wibowo dan Priansa (2017:182) social media marketing memungkinkan  

perusahaan untuk mencapai pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan    

pelanggan untuk membangun hubungan yang lebih efektif dan efisien. Jadi perusahaan 

harus mampu menyampaikan dan mempengaruhi publik dengan informasi yang 

disampaikan, sehingga informasi  tersebut  dapat  didiskusikan  oleh publik. Dengan 

adanya social media marketing ini informasi  dapat disebarkan dengan secara luas dan 

mudah, sehingga perusahaan harus mengemas informasi tersebut menjadi konten yang 

menarik yang mampu untuk diperbincangkan  oleh publik atau konsumen (Kusuma et 

al., 2019). Munculnya trend ini membuat banyak perusahaan beralih pemasaran 

konvensional menjadi pemasaran digital. Salah satu social media marketing yang kini 

sedang banyak digemari adalah TikTok. TikTok merupakan salah satu platform media 

sosial yang memberikan kemungkinan bagi para penggunanya untuk dapat membuat 

video pendek dengan durasi panjang hingga 3 menit yang didukung dengan fitur musik, 

filter, live dan berbagai fitur kreatif lainnya. 

Sumber : Databoks (2023) 

Be lrdasarkan gambar 1.2 me lnulnjulkkan bahwa data julmlah pe lnggulna TikTok di 

Indone lsia me lle lbihi julmlah pe lnggulna TikTok di Brazil, Me lxiko, Rulsia dan lainnya. 

Gambar 1. 2 Penggunaan TikTok di Indonesia 2023 
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Indone lsia me lnjadi ne lgara pe lringkat ke ldula delngan julmlah 113 julta pe lnggulna dalam 

me lnggulnakan social meldia TikTok dan yang me lnduldulki pe lringkat pe lrtama yaitul 

Ame lrika Se lrikat de lngan julmlah pe lnggulna 117 julta pe lnggulna TikTok. Julmlah te lrse lbult 

hanya sellisih 4 julta pe lnggulna dari julmlah pelnggulna TikTok di Ame lrika Se lrikat.  Hal 

yang bisa dilakulkan ole lh pe llakul bisnis agar dapat me lncapai sasaran yang te llah 

dite lntulkan adalah de lngan me lge ltahuli social me ldia yang se lring digulnakan ole lh pasar. 

Salah satul ke lgiatan agar te lrcapainya ke lsulkselsan pe lmasaran adalah pe lrulsahaan dapat 

me lmaksimalkan promosinya. Ke lgiatan promosi ini me lrulpakan komu lnikasi pe lrulsahaan 

de lngan konsulme ln yaitul dapat dilakulkan de lngan be lbe lrapa cara yang dise lbult de lngan  

promosi pe lnjulalan (Haryani, 2019). Te lrkadang pe llaksanaan promosi dalam pe lmasaran  

tidak se lsulai de lngan tuljulan dan hasilnya tidak maksimal. Hal ini dise lbabkan ole lh 

pilihan me ldia yang tidak te lpat se lhingga me lngakibatkan pe lmborosan dan ke lgagalan 

misi inti pe lrulsahaan dalam me lnampilkan produlknya. Ole lh kare lna itul pe lrlul 

dite lrapkannya sulatul strate lgi ulntulk me lmahami dan me llaksanakan pe lriklanan yang te lpat  

sasaran selcara elfe lktif dan e lfisie ln se lhingga tuljulan pe lrulsahaan dalam me lningkatkan  

pe lnjulalan dapat te lrcapai (Mahe lndra, 2018). 

Me lnulrult Jamarnis & Sulsanti (2019) Iklan me lrulpakan komulnikasi pe lrsulasif dalam 

ke lgiatan pe lmasaran, de lngan tuljulan ulntulk me lmbuljulk calon konsulme ln, gulna ulntulk 

me lnge lnalkan, me lmbe lritahul hingga me lnggulnakan ataul me lngkonsulmsi barang ataul jasa 

yang ditawarkan ole lh sulatul pe lrulsahaan ataul instansi. Se llain itul iklan julga digulnakan 

selbagai sulatul be lntulk pe lncitraan me lnge lnai pe lrulsahaan te lrse lbult me llaluli barang ataul 

jasanya.  

Me lnulrult Jamarnis & Sulsanti (2019) Iklan online l adalah me lmpromosikan se lbulah 

produlk diinte lrne lt de lngan me lnggulnakan be lrbagai fitulr inte lrne lt, de lngan ke ldatangan 

inte lrne lt, dulnia bisnis te llah me lnjadi digital dan orang le lbih sulka me lmbe lli produlk yang 

diiklankan disosial me ldia ataul me llaluli inte lrne lt. Iklan online l selkarang me lnjadi pulsat 

pe lrhatian bagi para inve lstor ataul pe lmasang iklan, kare lna de lngan me lnggulnakan iklan 
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onlinel tidak pe lrlul me lnge llularkan biaya yang be lsar teltapi me lndapatkan hasil yang 

maksimal kare lna inte lrne lt me lncakulp se llulrulh dulnia. 

Shope le l, salah satul e l-comme lrcel yang me lmfasilitasi transaksi julal be lli online l, belrpelran 

selbagai je lmbatan antara pe lnjulal dan pe lmbe lli. Platform ini dapat diakse ls me llaluli laptop 

maulpuln smartphone l, de lngan PT. Shope lel Inte lrnasional Indone lsia me lnonjolkan 

program promosi ulnggullan be lrulpa slogan "Gratis Ongkos Kirim Se l-Indone lsia" ulntu lk 

me lmpromosikan me lrk pe lrulsahaan. Ke lulnggullan ini me lnjadi daya tarik te lrselndiri bagi 

pe lnggulna, me lngingat biaya pe lngiriman selringkali me lnjadi pe lrtimbangan dalam 

pe lmbe llian online l. Se llain itul, toko-toko onlinel saat ini be lrsaing de lngan me lmbe lrikan 

be lrbagai inse lntif, se lpelrti potongan harga, promo be lsar-belsaran pada tanggal spe lsifik 

selpe lrti 11.11, 12.12, pe lmbe lrian hadiah pada seltiap pe lmbe llian, dan pe lnawaran pake lt 

bulndlel. Strate lgi ini be lrtuljulan ulntulk me lmbe lrikan ke lulntulngan ke lpada konsulme ln, baik 

me llaluli harga yang le lbih he lmat maulpuln pe lnanganan ongkos kirim yang le lbih fle lksibe ll. 

Ulpaya me lnarik pe lrhatian konsulme ln ulntulk me lmilih toko te lrte lntul tidak hanya be lrfokuls 

pada transaksi satul kali, me llainkan julga be lrtuljulan agar me lre lka me llakulkan pe lmbe llian 

selcara belrullang di te lngah pe lrsaingan bisnis yang se lmakin ke ltat saat ini. Strate lgi social 

me ldia markelting dan pelne lrapan potongan harga me lnjadi langkah yang te lpat ulntu lk 

me lmpe lngarulhi ke lpultulsan konsulme ln dalam me llakulkan pe lmbe llian online l. PT. Shope le l 

Inte lrnasional Indone lsia, se lbagai aplikasi julal-be lli yang paling populle lr dan banyak 

digulnakan di Indone lsia, be lrhasil me lncapai hal ini me llaluli strate lgi-promosi se lpelrti 

pe lnawaran gratis ataul potongan ongkos kirim se lrta variasi potongan harga yang 

dibe lrikan ole lh pe lnjulal di platform be llanja Shope le l. Strate lgi ini tidak hanya me lmikat 

para pelmbe lli, te ltapi julga me lme lnangkan hati para pe lnjulal, me lnjadikan Shope le l selbagai 

pilihan ultama dalam e lkosiste lm e l-comme lrcel di Indone lsia. 

Ada banyak faktor yang me lmpe lngarulhi pe lrilakul konsulme ln saat me lngambil ke lpultulsan 

pe lmbe llian yang pe lnting, kare lna pe lnge ltahulan dasar yang baik te lntang pe lrilakul 

konsulme ln dapat me lmbantul me lre lncanakan strate lgi pe lmasaran. Pe lmasar haruls 

me llakulkan ke lgiatan pe lmasaran yang selsulai de lngan ke linginan dan ke lbultulhan 
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konsulme ln. Jika toko me lnye ldiakan barang yang re lady stock julga be lrpe lngarulh te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln kare lna pe lmbe lli tidak pe lrlul me lnulnggul barang sampai 

re lady. 

Ulsaha Mikro, Ke lcil dan Me lne lngah (UlMKM) me lnjadi indikator pe lrke lmbangan 

e lkonomi dae lrah, se lbab be lrkontribulsi pada pe lrlulasan ke lrja dan pe lningkatan e lkonomi 

kre latif (Mulrdiani e lt al., 2023). 

Berdasarkan gambar 1.3 menjelaskan bahwa @Dayde lals.co me lrulpakan salah satul akuln 

TikTok yang me lnjulal barang spe lacialist knitwelar ataul pakaian rajult yang le lbih 

dominan pe lre lmpulan. @Dayde lals.co me lmiliki pe lngikult kulrang dari 1.000 pe lngikult 

pada awal tahuln 2021, dari 1.000 pelngikult pakai TikTok jadi naik 1.000 pelngkult awal 

2022 dan ke lmuldian pe lngikultnya be lrtambah me lnjadi 6.313 pe lngikult pada bullan 

De lselmbe lr 2023, social me ldia marke lting yang dipakai ole lh @Dayde lals.co ini 

me lnggulnakan TikTok ads. @Dayde lals.co me lmilih social me ldia TikTok kare lna 

TikTok le lbih lulas te lrselbarnya di be lranda orang-orang yang se ldang me lmbulka TikTok, 

dibandingkan de lngan Instagram kalaul Instagram hanya mulncull 1 postingan dari ribulan 

postingan orang lainnya. Hal ini me lmbulktikan bahwa aplikasi TikTok me lrulpakan 

aplikasi yang populle lr dan sangat e lfe lktif se lbagai te lmpat be lrjulalan barang be lkas.  

Gambar 1. 3 TikTok Daydeals.co 
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Be lrdasarkan hasil dari pe lne llitian te lrdahullul me lnulnjulkkan adanya be lbe lrapa relse larch 

gap yaitul yang pe lrtama, pe lne llitian ini dapat me lnganalisis apakah social me ldia 

marke lting dalam mempromosi dan potongan harga dapat me lningkatkan ke lpultulsan 

pe lmbe llian konsulme ln pada platform TikTok. Misalnya, pe lne llitian dapat me lngulji 

apakah konte ln yang dipromosikan dan potongan harga me lmiliki dampak be lrbe lda 

te lrhadap ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln. Se llain itul, pe lne llitian dapat me lnge lksplorasi 

bagaimana inte lraksi antara produlk fashion knitwelar @Dayde lals.co dan pelnggulna 

TikTok me lme lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian. Faktor-faktor selpe lrti pe lngoptimalkan 

me lmpromosikan konte ln di TikTok, potongan harga saat me lmbe lli produlk di Shope le l 

dan me lndapatkan gratis ongkir, hasil ini dapat dianalisis ulntulk me lmahami pe lngarulh 

inte lraksi ini te lrhadap ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln.   

Se llain itul, pe lne llitian ini julga dapat me lmpe lrhitulngkan dari konte ln yang dipromosikan 

de lngan pe lngarulh algoritma TikTok ulntulk me lne lntulkan visibilitas konte ln produlk 

fashion knitwelar @Dayde lals.co. Pelrulbahan pada algoritme l TikTok dapat be lrdampak 

signifikan te lrhadap julmlah konte ln yang ditampilkan ke lpada pelnggulna, yang pada 

gilirannya dapat me lme lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian. Se llanjultnya, me lmbandingkan 

e lfe lktivitas me ldia sosial dan potongan harga di TikTok de lngan platform me ldia sosial 

lain se lpelrti Instagram, Face lbook, ataul Whatsapp Bulsine lss julga dapat me lmbe lrikan 

wawasan yang be lrharga. De lngan me lndalami aspe lk-aspelk te lrselbult le lbih dalam, 

pe lne llitian ini dapat me lmbe lrikan gambaran yang le lbih le lngkap dan me lndalam te lntang 

bagaimana me lmpromosikan konte ln di me ldia sosial TikTok dan me lmbe lrikan potongan 

harg di Shope le l dalam me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln fashion knitwelar 

@Dayde lals.co di TikTok. 

Dalam be lbe lrapa tahuln te lrakhir, fe lnome lna yang ke lkinian dalam dulnia fashion adalah 

popullaritas yang me lningkat pe lsat dari produlk fashion knitwelar. Awalnya dianggap 

selbagai pilihan pakaian yang klasik dan kulrang inovatif, knitwe lar me lngalami 

transformasi yang signifikan. De lsaine lr dan me lrk te lrnama kini me lmpe lrke lnalkan kre lasi 

knitwelar yang me lnyatulkan ulnsulr-ulnsulr mode lrn dan ke lkinian, me lngulbah pandangan 

tradisional te lrhadap pakaian rajultan. Fe lnome lna ini tak hanya te lrbatas pada delsain 
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pakaian selhari-hari, me llainkan julga me llibatkan produlk fashion knitwelar yang me lnjadi 

sorotan dipanggulng inte lrnasional. Disana, kole lksi-kole lksi ulnik dan be lrani hadir 

de lngan konse lp-konse lp barul yang me lmajulkan dulnia fashion. 

Salah satu platform media sosial yang semakin populer adalah TikTok, yang 

menawarkan berbagai kesempatan bagi merek untuk mempromosikan produk mereka. 

Di sisi lain, Shopee sebagai platform e-commerce juga telah menjadi tempat yang 

penting dalam pembelian produk secara online, dengan menyediakan potongan harga 

yang menarik bagi konsumen. Namun, penting untuk memahami bagaimana faktor-

faktor ini secara bersama-sama atau terpisah mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk fashion knitwear @Daydeals.co. 

Be lrdasarkan Fe lnome lna dan Latar Be llakang te lrselbult maka pe lnullis te lrtarik ulntulk 

me lngkaji te lntang “Pe lngarulh Social Meldia Markelting TikTok dan Potongan Harga 

Shopee te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion Knitwe lar @Dayde lals.co di 

Marketplace Shopee”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Social Meldia Markelting TikTok belrpe lngarulh te lrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian Produlk Fashion Knitwelar @Dayde lals.co di Marketplace Shopee? 

2. Apakah Potongan Harga Shopee be lrpe lngarulh te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Produlk Fashion Knitwe lar @Dayde lals.co di Marketplace Shopee? 

3. Apakah Social Me ldia Markelting TikTok dan Potongan Harga Shopee 

be lrpelngarulh te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion Knitwelar 

@Dayde lals.co di Marketplace Shopee? 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Rulang Lingkulp Sulbje lk pe lne llitian ini adalah konsulme ln yang me lmbe lli produlk 

Fashion Knitwelar dari @Dayde lals.co di Marketplace Shopee. 



9 
 

 
 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek  

Rulang Lingkulp Obje lk pe lne llitian ini adalah Social Meldia Markelting TikTok 

dan potongan harga Shopee te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion 

Knitwelar @Dayde lals di Marketplace Shopee. 

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Rulang Lingkulp Te lmpat dalam pe lne llitian ini adalah Marketplace Shopee 

@DayDe lals.co 

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

Rulang Lingkulp Waktul yang dite lntulkan pada pelne llitian ini adalah be lrdasarkan 

ke lbultulhan pe lne llitian yang me lre lncanakan mullai bullan Oktobe lr 2023. 

1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian 

Rulang Lingkulp Pe lne llitian dalam pe lne llitian ini me lngacul pada ilmul pe lmasaran 

yang me lmbahas te lntang pe lngarulh Social Meldia Marke lting TikTok dan 

Potongan Harga Shopee te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion 

Knitwelar @Dayde lals.co di Marketplace Shopee. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk Me lngulji dan Me lnganalisis Pe lngarulh Social Meldia Marke lting TikTok 

te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion Knitwelar @Dayde lals.co di 

Marketplace Shopee. 

2. Ulntulk Me lngulji dan Me lnganalisis Pe lngarulh Potongan Harga Shopee te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion Knitwelar @Dayde lals.co di 

Marketplace Shopee. 

3. Ulntulk Me lngulji dan Me lnganalisis Pe lngarulh Social Meldia Marke lting TikTok 

dan Potongan Harga Shopee te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk Fashion 

Knitwelar @Dayde lals.co di Marketplace Shopee. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Te loritis 

a. Agar me lnambah dan me lnge lmbangkan wawasan ilmul pe lnge ltahulan pe lnullis 

dalam dulnia e lkonomi bisnis. 

b. Hasil pe lne llitian ini diharapkan me lnjadi se lbulah pe lnge ltahulan barul bagi 

mahasiswa dan se llulrulh masyarakat. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Pe lnggulna TikTok, dapat me lmanfaatkan sarana me ldia social selbagai 

sasaran pe lmasaran dan me lmbe lrikan kontribulsi positif dalam me lnggulnakan 

me ldia sosial. 

b. Bagi Konsulme ln, dapat me lmbantul produlse ln / pe lnjulal dalam me lmasarkan produlk 

yang dijulal dan me lndapatkan ke lmuldahan dalam be lrbe llanja Marketplace Shopee  l 

c. Bagi Pe lne lliti, agar me lmpe lrmuldah pe lne lliti yang akan me llakulkan kajian se lrulpa 

de lngan pe lne llitian ini dan dapat digulnakan me lnjadi sarana informasi me lnge lnai 

pe lngarulh social me ldia marke lting TikTok dan potongan harga Shopee te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian produlk fashion knitwelar @Dayde lals.co di Marketplace 

Shopee. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pe lnullis me lnyulsuln siste lmatika pe lnullisan me lnjadi 3 bab yang te lrte lra pada 

ke lrangka sulsulnan pe lne llitian pe lnullisan skripsi yaitul me lmpe lrmuldah pe lmbaca 

dalam me lmahami isi sulsulnan skripsi ini. Be lrikult sulsulnan pe lnullisannya antara 

lain : 

BAB I Pendahuluan. Pada bab ini me lmbahas te lntang Latar Be llakang Masalah, 

Rulmulsan Masalah, Tuljulan dan Manfaat Pe lne llitian dan Siste lmatika Pe lmbahasan. 

BAB II Tinjuan Pustaka. Pada bab ini me lmbahas te lntang de lskripsi te lori-te lori 

yang be lrkaitan de lngan pe lne llitian pe lnullis, Hulbulngan Antara Variabe ll dan 

ke lrangka konse lptulal. 

BAB III Metodologi Penelitian. Pada bab ini me lmbahas te lntang Je lnis 

Pe lne llitian, Sulmbe lr Data, Me ltode l Pe lngulmpullan Data, Popullasi dan Sampe ll, 
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Variabe ll Pe lne llitian, Indikator Pe lne llitian, Te lknik Analisis Data Pe lne llitian, Ulji 

Asulmsi, Me ltode l Analisis Data, Pe lnguljian Hipote lsis. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Dalam bab ini hasil pe lne llitian dan 

pe lmbahasan yang dilakulkan pe lne lliti de lngan be lrpeldoman pada telori dan me ltode l 

yang dike lmulkan pada Bab II dan III. 

BAB V Penutup. Bagian te lrakhir be lrisi ke lsimpullan dan saran. Ke lsimpullan akan 

me lnjawab rulmulsan masalah pada bagian pe lrtama dan didapat se llama prose ls 

pe lne llitian. 

 

  


