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TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.1.1 Social Media Marketing TikTok 

a. De lfinisi Social Me ldia Markelting 

Social meldia markelting me lrulpakan bagian dari baulran promosi yang 

me lnjadikan sosial me ldia se lbagai sarana promosi dan me lmasarkan produlk 

Pe lrulsahaan (Kantor & Pati, 2021). Me lnulrult Gulne lliuls dalam Mile lva & Dh 

(2018) social meldia markelting me lrulpakan sulatul be lntulk pe lmasaran langsulng 

ataulpuln tidak langsulng yang digulnakan ulntulk me lmbanguln ke lsadaran, 

pe lngakulan, daya ingat, dan sikap te lrhadap me lrk produlk, orang, ataul e lntitas 

lainnya dan dilakulkan me llaluli me ldia dari we lb sosial se lpelrti social 

bookmarking, blogging, microblogging, social neltworking, dan conte lnt 

sharing. 

Social Meldia Markelting (SMM) dapat dide lfinisikan se lbagai pe lnggulnaan 

platform social me ldia yang ada ulntulk me lningkatkan ke lsadaran me lre lk  

konsulme ln pada platform online l me llaluli pe lnggulnaan prinsip Word of Moulth 

WOM (Drulry, 2008). Ole lh kare lna itul, hal ini me lndulkulng dula be lntulk 

pe lriklanan yaitul yang pe lrtama adalah pe lriklanan pe lmasaran tradisional, yang 

me lngacul pada komulnikasi yang dilakulkan ole lh bisnis ke lpada pe llanggannya. 

Be lntulk ke ldula adalah promosi sosial, yang me lrulpakan ciri khas platform 

me ldia social dan die lkspre lsikan dalam komulnikasi konsulme ln ke l konsulme ln 

(Mangold dan Faullds, 2009). Social me ldia markelting be lrkaitan de lngan 

pe lmasaran re llasional, dimana bisnis haruls be lralih dari “me lncoba me lnjulal” ke l 

“me lmbanguln kone lksi” de lngan konsulme ln (Gordhame lr, 2009) (Fahmi e lt al., 

2019). 

b. Tuljulan dan Manfaat Social Meldia Markelting  

Me lnulrult (Kosanke l, 2019) bahwa tuljulan paling ulmulm pe lnggulnaan social 

me ldia marke lting adalah se lbagai be lrikult : 
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1. Bulilding Rellationships  

Manfaat pe lmasaran me llaluli me ldia social adalah ulntulk me lmbangu ln 

hulbulngan de lngan konsulme ln se lcara inte lraktif. 

2. Bulilding a Brand  

Komu lnikasi me llaluli me ldia social me lmbe lrikan cara selmpulrna ulntu lk 

me lningkatkan Brand Aware lne lss, me lningkatkan pe lnge lnalan dan ingatan 

akan me lre lk dan me lningkatkan loyalitas te lrhadap me lre lk. 

3. Pulblicity  

Pe lmasaran me llaluli me ldia social me lnyajikan oultle lt dimana pe lrulsahaan 

dapat be lrbagi informasi pe lnting dan me lmodifikasi pe lrse lpsi yang ne lgatif. 

Me lnulrult SimHive l (2022) me lnje llaskan bahwa pe lmanfaatan social me ldia 

marke lting sangat e lfe lktif dalam dulnia bisnis dan ada be lbe lrapa manfaat jika 

me lmakai social meldia dalam pe lnjulalan yaitul he lmat biaya, e lfe lktif dan e lfe lsie ln, 

me lningkatkan brand awe lre lne lss, me lmbagi informasi de lngan ce lpat dan 

me lmpe lrlulas pangsa pasar bisnis. Culkulp banyak strate lgi social me ldia 

marke lting yang dapat kita pakai. Se lbagai langkah awal, pastikan kita suldah 

me lnge lnali targe lt auldie lnce l de lngan baik.  

c. Indikator Social Me ldia Markelting 

Me lnulrult Chris He lule lr dalam Bloom & Re lelne ln (2020), pe lndiri social me ldia 

clulb dan inovasi me ldia barul te lrdapat 4C yang me lnjadi dime lnsi pe lngulkulran 

te lrhadap sosial me ldia, yaitul : 

1. Konte lks (Contelxt) 

Bagaimana me lmbingkai ce lrita. Me ltode l pelnyampaian pe lsan te lrhadap 

khalayak dalam rangka me lnarik pe lrhatian, info, promosi dan se lbagainya. 

2. Komu lnikasi (Commulnication) 

Bagaimana prakte lk be lrbagi ce lrita, kami se lbagai pe lnde lngar, pe lnjawab, dan 

me lnulmbulhkan tanggapan. Cara pelnyampaian pe lsan yang be lrlangsulng, 

info yang dike lnalkan dapat me lmbe lrikan pe lmahaman dan re lspon ataul 

ulmpan balik dalam komulnikasi antara administrator social me ldia dan 

pe lnggulna. 
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3. Pe lmbangulnan Komulnitas (Commulnity Bulilding) 

Komu lnitas online l yang sangat be lsar  dimana te lrjadi inte lraksi antara orang-

orang dari be lrbagai be llahan dulnia de lngan me lnggulnakan pe lnge ltahulan 

te lknis yang ada. 

4. Kone lksi (Conne lction) 

Pe lmiliharaan re llasi yang suldah dibanguln ulntulk me lmbe lrikan ke lnyamanan 

dalam re llasiyang suldah dibanguln. 

2.1.2 Potongan Harga Shopee 

a. De lfinsi Potongan Harga 

Potongan harga (discoulnt) me lrulpakan strate lgi yang dilakulkan pe lrulsahaan 

de lngan me lmbe lrikan pe lngulrangan harga dari harga yang suldah dite ltapkan 

ulntulk me lnciptakan impullse l bulying de lmi me lningkatkan pe lnjulalan produlk ataul 

jasa ( Indra Bayul, n.d. 2018). Ke lulntulngan me lnulrulnkan harga  sulatul produlk 

ataul jasa adalah dapat me lnarik pe llanggan barul kare lna diskon yang ditawarkan 

akan me lmbulat me lre lka selmakin te lrtarik de lngan produlk ataul jasa te lrselbult. 

Elmor dan Soe lgoto (2015) me lngatakan bahwa “potongan harga be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbe llian, artinya jika potongan 

harga selmakin tinggi akan me lmpe lngarulhi tingginya ke lpultulsan pe lmbe llian 

konsulme ln dalam me lne lntulkan ke lpultulsan pe lmbe llian”(Dulha & Bulullolo, 2018).  

Bagi pe llanggan harga me lrulpakan hal yang pe lnting se lbab mampul me lmbulat 

pe llanggan dari pasar indulstri me lndapatkan. Produlk yang sanggulp 

me lmbe lrikan profit, harga julal yang kompe ltitif dan skelma pe lmbayaran yang 

lulnak akan me lmulngkinkan pe lnggulna me lndapatkan margin profit yang le lbih 

tinggi. Harga me lrulpakan salah satul e lle lme ln pe lne lntul dalam pe lmilihan me lre lk 

yang be lrhulbulngan de lngan ke lpultulsan me lmbe lli konsulme ln. Saat me lmilih 

diantara me lre lk-me lre lk yang ada, konsulme ln akan me lngulkulr harga selcara 

multlak te ltapi de lngan me lmbandingkan be lbe lrapa standar harga se lbagai aculan 

ulntulk me llaksanakan pe lmbe llian. Te lrdapat e lmpat ulsaha ultama yang dapat 

diraih sulatul pe lrulsahaan me llaluli harga, yaitul: be lrtahan hidulp (sulrvival), 

maksimalisasi pe lrtulmbulhan pe lrnjulalan, ulnggull dalam pangsa pasar dan 
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ulnggull dalam multul produlk. Faktor te lrpe lnting dari harga selbe lnarnya bulkan 

harga itul se lndiri (obje lctivel pricel), akan te ltapi harga sulbje lktif, yaitul harga ulang 

dipe lrselpsikan ole lh konsulme ln (Sulndalangi e lt al., 2014). 

Be lrdasarkan  pe lnge lrtian di atas, dapat disimpullkan bahwa diskon adalah 

potongan harga  ataul pe lngulrangan harga yang ditawarkan pe lnjulal ke lpada 

pe lmbe lli pada sulatul waktul te lrte lntul, yang dapat saling me lngulntulngkan antara 

pe lnjulal dan pe lmbe lli. 

b. Faktor-Faktor Potongan Harga 

Me lnulrult Kotle lr dan Ke llle lr (2016)  te lrdapat   belbelrapa   faktor   yang   dapat 

me lmpe lngarulhi pe lmbe lrian diskon, diantaranya adalah (Hulsain e lt al., 2021) : 

1. Barang akan se lge lra diganti de lngan mode ll te lrbarul. 

2. Te lrdapat ke lcacatan pada produlk se lhingga pe lnjulal sullit ulntulk me lnjulal. 

3. Pe lrulsahaan me lngalami pe lrmasalahan finansial yang rulmit. 

4. Harga akan tulruln jaulh bila haruls me lnulnggul le lbih lama lagi. 

5. Multul produlk ditulrulnkan pe lrulsahaan. 

c. Indikator Potongan Harga 

Me lnulrult Gre lwal dalam Arda (2019) be lrpelndapat bahwa te lrdapat tiga 

indikator ulntulk me lngulkulr potongan harga yaitul (Andriani & Harti, 2021)  

1. Harga Re lfe lre lnsi Inte lrnal (inte lrnal re lfelre lncel price ls).  

Dimana be lrkaitan de lngan harga aculan inte lrnal yang te lrcipta dari sulatul 

pe lngalaman konsulme ln dan pe lnge ltahulan konsulme ln pe lrihal harga ataulpu ln 

barang yang akan dibe lli.   

2. Pe lrselpsi Konsulme ln Te lntang Kulalitas (consulme lr pe lrcelptions abou lt 

qulality).  

Dimana ialah sulatul pe lmahaman konsulme ln be lrkaitan multul dari sulatul 

produlk se lpe lrti kulalitas me lre lk selrta produlk. 

3. Pe lrselpsi Nilai (pe lrce lption of valule l) 

Dimana be lrkaitanbarang yang dibe lli akan dibe lri poin se lndiri ole lh 

konsulme lnnya. 
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2.1.3 Keputusan Pembelian 

a. De lfinisi Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Se ltiap saat konsulme ln dihadapkan ole lh pilihan-pilihan yang ada dalam  prose ls 

me lmbe lli produlk maulpuln jasa. Prosels pelngambilan ke lpultulsan bisa be lrmulla 

dari be lrbagai hal, misalnya me llihat iklan yang me lmbulat selorang konsulme ln 

sadar akan kelbultulhan dan ke linginannya. Se ltiap konsulme ln me llaksanakan 

be lragam je lnis ke lpultulsan te lntang pe lncarian, pe lmbe llian dan pe lnggulnaan 

be lragam produlk yang tanpa disadari se lse lorang te lrselbult seldan me lmikirkan 

ke lpultulsan ulntulk me lmbe lli dari pilihan produlk maulpuln jasa yang te lrseldia. 

Ke lpultulsan pe lmbe llian me lrulpakan ke lpultulsan konsulme ln ulntulk me lmbe lli sulatul 

produlk se lsuldah se lbe llulmnya me lmikirkan selpultar pantas tidaknya me lmbe lli 

produlk itul de lngan me lmpe lrtimbangkan informasi–informasi yang dia ke ltahuli 

de lngan re lalitas te lntang produlk itul se lsuldah dia me lnyaksikannya (Multia & 

Safitri, 2019).  

Me lnulrult   Kotle lr  dan  Ke llle lr  (2012),  Ke lpultulsan  pe lmbe llian  ialah  prose ls 

dimana  konsulme ln  akan  me lmbe lli  sulatul  produlk  te lrte lntul,  namuln  selbe llulm  

me llakulkan pe lmbe llian,   ada   tahapan-tahapan   te lrte lntul   yang   dilalu li   

konsulme ln.   Tahapan   yang dilakulkan  yaitul  pe lnge lnalan  ke lbultulhan,  me lncari  

informasi  te lntang  produlk  yang  akan dibe lli,  e lvalulasi  pilihan,  ke lpultulsan  

pe lmbe llian  dan  pe lrilakul  pasca  pelmbe llian (Re lstulningtyaswidi & Simamora, 

2021).  

Be lrdasarkan belbe lrapa pelndapat di atas pelne lliti me lnyimpullkan bahwa 

ke lpultulsan pe lmbe llian me lrulpakan tindakan konsulme ln dalam me lmbulat 

ke lpultulsan pe lmbe llian barang yang paling me lre lka sulkai. Jadi pe lngambilan 

ke lpultulsan me lrulpakan tindakan yang dilakulkan ulntulk me lngatasi 

pe lrmasalahan-pe lrmasalahan yang te lrjadi dan haruls dihadapi ulntulk dapat 

me lncapai tuljulan de lngan se lce lpat mulngkin dan de lngan biaya yang sel-e lfe lsie ln 

mulngkin. 
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b. Faktor-Faktor Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Ada faktor-faktor ke lpultulsan pe lmbe llian me lnulrult Kotle lr dan Ke llle lr yang 

dibahaskan ole lh (Tjiptono & Fandy, 2015) me lne lrangkan bahwa ke lpultulsan 

konsulme ln ulntulk me llakulkan pe lmbe llian sulatul produlk me llipulti lima sulb 

ke lpultulsan yaitul (He lndi e lka sulmarga;he lndra;sulkma, 2021):  

1. Pilihan produlk 

2. Pilihan me lrk 

3. Pilihan pe lnyalulran 

4. Waktul pe lmbe llian  

5. Julmlah pe lmbe llian. 

c. Indikator Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Adapuln Kotle lr dan Ke llle lr (2013) me lngulngkapkan indikator me lnge lnai 

variabe ll Ke lpultulsan Pe lmbe llian Konsulme ln yaitul (Multia & Safitri, 2019):  

1. Ke lmantapan pada selbulah produlk  

Dalam me llakulkan pe lmbe llian, konsulme ln akan me lmilih salah satul dari 

be lbelrapa alte lrnatif yang ada. Pilihan te lrselbult didasarkan pada kulalitas, 

multul, harga yang te lrjangkaul dan faktor-faktor lain yang dapat 

me lmantapkan ke linginan konsulme ln ulntulk me lmbe lli produlk apakah produ lk 

te lrselbult be lnar-be lnar ingin digulnakan ataul dibultulhkan.  

2. Ke lbiasaan dalam me lmbe lli produlk  

Ke lbiasaan konsulme ln dalam me lmbe lli produlk julga be lrpe lngarulh te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian. Konsulme ln me lrasa produlk te lrse lbult te llah te lrlalu l 

me lre lkat dibe lnak me lre lka karelna me lre lka suldah me lrasakan manfaat dari 

produlk te lrselbult. Ole lh kare lna itul, konsulme ln akan me lrasa tak nyaman 

apabila me lncoba produlk barul dan se lharulsnya me lnye lsulaikan diri lagi. 

Me lre lka celnde lrulng me lmilih produlk yang suldah biasa digulnakan. 

3. Me llakulkan pe lmbe llian ullang  

Ke lpulasan konsulme ln dalam me lnggulnakan se lbulah produlk akan 

me lnye lbabkan konsulme ln me llakulkan pe lmbe llian ullang produlk hal yang 
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de lmikian. Me lre lka me lrasa produlk te lrselbult te llah pantas dan se lsulai de lngan 

apa yang me lre lka inginkan dan harapkan. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  

Tabel Penelitian Terdahulu 

No. Nama Pe lne lliti dan 

Tahuln Pe lne llitian 

Juldull Pe lne llitian Hasil Pe lne llitian 

1. Angge luln Fame llia, 

Wan Sulryani, & Elka 

De lwi Se ltia Tarigan 

(2022) 

Pe lngarulh Digital 

Marke lting Dan 

Potongan Harga 

Te lrhadap  

Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian Pada 

Mahasiswa Program 

Stuldi  

Manajame ln 

Fakulltas Elkonomi 

Ulnive lrsitas Me ldan 

Are la Di  

Platform Be llanja 

Shope le l 

Hasil pe lne llitian ini 

me lnulnjulkkan bahwa 

selcara parsial digital 

marke lting 

be lrpelngarulh positif 

signifikan  

te lrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian mahasiswa 

program stuldi 

Manaje lme ln Fakulltas 

Elkonomi Ulnive lrsitas  

Me ldan Are la di 

platform be llanja 

Shope le l. 

2. Prayogi Arie lsandy dan 

Dinda Amanda 

Zullie lstiana (Agulstuls 

2019) 

Pe lngarulh Social 

Me ldia Markelting 

Me llaluli Instagram 

Te lrhadap Minat Be lli 

Konsulme ln 

Ladyfame lshop 

Hasil pe lne llitian ini 

me lnulnjulkkan social 

me ldia marke lting 

me llaluli instagram 

yang dilakulkan 

ladyfame lshop 

te lrmasulk dalam 

kate lgori baik 

seldangkan minat be lli 

konsulme ln 

ladyfame lshop 

te lrmasulk dalam 

kate lgori sangat baik. 

dikare lnakan 

pe lnge llolaan social 

me ldia marke lting yang 

dilakulkan 

Ladyfame lshop 

me lmiliki kate lgori 

yang baik, maka 

selbaiknya hal ini 
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dapat te lruls 

dipe lrtahankan dan 

le lbih ditingkatkan 

ole lh pe lrulsahaan 

selhingga de lngan 

pe lnge llolaan yang baik 

akan me lningkatkan 

minat be lli konsulme ln. 

3. Lina Atika Andriani, 

Harti (2021) 

Pe lngarulh Elmosi 

Positif, Potongan 

Harga, Dan Kulalitas 

We lbsite l Te lrhadap 

Pe lmbe llian  

Impullsif 

Hasil dari pe lne llitian 

me lnje llaskan se lcara 

parsial  

variabe ll e lmosi positif 

(X1) tidak me lmiliki 

pe lngarulh signifikan 

te lrhadap variabe ll 

pe lmbe llian impullsif 

(Y).  

Variabe ll potongan 

harga (X2) me lmiliki 

pe lngarulh signifikan 

te lrhadap variabe ll 

pe lmbe llian impullsif 

(Y).  

Dan variabe ll kulalitas 

we lbsite l (X3) tidak 

me lmiliki pe lngarulh 

signifikan te lrhadap 

variabe ll pe lmbe llian  

impullsif (Y). Variabe ll 

e lmosi positif (X1), 

variabe ll potongan 

harga (X2) dan 

variabe ll kulalitas 

we lbsite l  

(X3) se lcara simulltan 

be lrpelngarulh te lrhadap 

variabe ll pe lmbe llian 

impullsif (Y). 

4. Mulhammad Arif, 

(2021) 

Pe lngarulh Social 

Me ldia Markelting, 

E llelctronic Word Of 

Moulth (ElWOM) 

Dan life lstylel 

Hasil pe lne llitian 

me lnuljulnjulkkan 

bahwa: (1) Elle lctronic 

Word of Moulth se lcara 

pe lrsial be lrpe lngarulh 
signifikan te lrhadap 
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Te lrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian Online l 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian; 

(2) Social Me ldia 

Marke lting se lcara 

pe lrsial be lrpe lngarulh 

signifikan te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian; 

(3) Life lstyle l se lcara 

parsial be lrpe lngarulh 

signifikan te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian; 

(4) Elle lctronic Word of 

Moulth, Social Me ldia 

Marke lting, dan 

Life lstyle l be lrpe lngarulh 

te lrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian. 

5. Nulrull Arsita, Vicky F 

Sanjaya (2021)  

Pe lngarulh Gaya 

Hidulp Dan Tre lnd 

Fashion Te lrhadap  

Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian Online l 

Produlk Fashion 

Pada  

Me ldia Sosial 

Instagram 

Be lrdasarkan hasil 

pe lngolahan data te llah 

dite lmulkan jawaban 

hipote lsis  

de lngan ke lsimpullan 

selbagai be lrikult; gaya 

hidulp be lrpe lngarulh 

positif signifikan 

te lrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian  

dan tre lnd fashion 

be lrpelngarulh positif 

signfikan te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian 

6. Lalul Eldy He lrman, 

Handry Suldiartha 

Athar (2018) 

Pe lnge lmbangan 

Mode ll Social Me ldia 

Marke lting Dan 

Ke lpultulsan 

Be lrkulnjulng: Se lbulah 

Pe lnde lkatan 

Konse lptulal 

Pe lne llitian ini 

be lrtuljulan ulntulk 

me lngkaji le lbih jaulh 

e lfe lktivitas 

pe lnggulnaan sosial 

me ldia dari suldult 

pandang pe llanggan 

ataul komulnitas 

wisatawan dan 

pe lnge lmbangan mode ll 

e lmpirik social me ldia 

marke lting te lrhadap 
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ke lpultulsan 

be lrkulnjulng. 

Pe lnde lkatan stuldi 

kasuls dan stuldi 

pulstaka haruls 

dilakulkan ulntulk 

me lngulngkap seljaulh 

mana 

e lfe lktivitas social 

me ldia marke lting 

dalam me lnjaring 

wisatawan lokal 

maulpuln mancane lgara 

ulntulk be lrkulnjulng. 

7. Nina Nulrani, Nulrull 

He lrmina, Farida 

Nulrsjanti, De lde ln 

Novan Se ltiawan 

Nulgraha, Andhi 

Sulkma (2021) 

The l Prote lction Of 

Brand Rights For 

The l Knitting 

Manulfactulre lr 

Indulstry In The l 

Pandelmic E lra Of 

Covid-19 Case l 

Stuldy In Kampulng 

Rajult Binong Jati 

Bandulng Raya 

The l re lsullts showe ld 

that the l 

imple lme lntation of 

Mark prote lction has 

not be le ln optimal, it is 

e lvide lnt that the lre l are l 

still  craftsme ln  who  

do  not  have l  a  

Trade lmark  Rights  

celrtificate l  and  are l  

re lgiste lre ld.  The lre l  arel  

obstacle ls  to  carrying  

oult  the l re lgistration  of  

trade lmark  rights,  

inclulding the l  

incomple lte l  

ulnde lrstanding  of  

knitting  craftsme ln  in  

addition  to  high  costs  

and complicate ld 

proceldulre ls. 

 



22 
 

 
 

2.3 Kerangka Konseptual 

Dalam pelnellitian ini dapat dibulat sulatul kelrangka pelmikiran yang dapat melnjadi 

landasan dalam pelnullisan ini yang pada akhirnya dapat dikeltahuli variablel mana 

yang paling dominan melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. Kelrangka konselptulal 

adalah diagram selkulmpullan hulbulngan antara faktor-faktor telrtelntul yang diyakini 

melmpelngarulhi ataul melngarah pada sulatul kondisi sasaran. Kelrangka konselptulal 

yang baik yakni melnyajikan gambaran situlasi dilokasi proyelk, melnulnjulkkan 

pelrkiraan hulbulngan antara faktor-faktor yang melmpelngarulhi kondisi targelt, 

melnulnjulkkan ancaman langsulng dan tak langsulng, yang melmpelngarulhi kondisi 

targelt. 

Be lrdasarkan ke lrangka konse lptulal diatas, dapat dije llaskan bahwa pe lne llitian ini 

me lmiliki dula variabe ll be lbas, yaitul social me ldia markelting TikTok dan potongan 

harga Shopee, selrta satul variabe ll te lrikat, yaitul ke lpultulsan pe lmbe llian. Ke lrangka 

konse lptulal ini digulnakan ulntulk me lngarahkan pe lne lliti dalam me llakulkan pe lne llitian. 

Pe lne llitian dilaksanakan ulntulk me lnge lnal pe lngarulh ke ldula variabe ll be lbas te lrhadap 

variabe ll te lrikat, yang dapat dide lfinisikan bahwa: 

Gambar 2. 1 Model Kerangka Konseptual 
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1. Pe lngarulh social me ldia marke lting TikTok te lrhadap ke lpultulsan pe lmbe llian pada 

Marketplace Shopee.  

Ulsaha yang dilakulkan ulntulk me lnjangkaul calon pe lmbe lli de lngan me lnge lnalkan 

me lrk produlk ataul jasa me llaluli me ldia digital dapat diartikan se lbagai pe lmasaran 

digital. De lngan pe lnggulnaan me ldia digital dalam me lmasarkan produlknya, 

pe lngulsaha dapat me lmasarkan produlk se lcara telpat waktul, pribadi, se lrta le lbih 

re lle lvan. Be lrbagai produlk yang ditawarkan ole lh aplikasi TikTok me lmpulnyai 

je lnis konte ln, live l me lnjulal produlk dan iklan te lrhadap konte ln. Pe lnilaian te lntang 

je lnis, kulalitas, harga produlk yang dite lrima ole lh be lbe lrapa konsulme ln TikTok, 

baik yang se lsulai ataulpuln tidak pantas de lngan produlk yang ditawarkan me lnjadi 

bahan pe lrtimbangan te lrselndiri bagi calon konsulme ln se lbe llulm me llakulkan 

ke lpultulsan pe lmbe llian. 

2. Pe lngarulh potongan harga Shopee te lrhadap ke lpultulsan pe lmbe llian pada platform 

be llanja Shope le l.  

Harga yang ditawarkan ole lh Shope le l be lnar-be lnar be lrvariasi, mullai harga 

te lrmulrah hingga harga te lrmahal. Be lrbagai produlk de lngan je lnis dan me lrk yang 

sama me lmpulnyai harga yang be lrbe lda. Pada Shope le l julga te lrdapat produlk 

import de lngan harga yang le lbih mulrah dibanding produlk yang ditawarkan di 

Indone lsia. Ole lh kare lna itul, harga julga me lrulpakan salah satul faktor te lrpe lnting 

selbe llulm se lselorang me lngambil ke lpultulsan pe lmbe llian. 

3. Se ldangkan, pe lngarulh se lcara me lnye llulrulh yaitul dimana social me ldia marke lting 

TikTok dan potongan harga Shopee be lrpe lngarulh se lcara belrsama-sama te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian pada Marketplace Shopee. De lngan me lmanfaatkan social 

me ldia markelting TikTok dan potongan harga Shopee yang nantinya dapat 

me lne lntulkan ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln me llaluli platform be llanja Shope le l. 

2.4 Hipotesis Penelitian 

De lfinisi hipote lsis me lnulrult (Sulgiyono, 2017: 69) dalam bulkulnya me ltode l 

pe lne llitian kulantitatif kulalitatif dan R&D adalah me lrulpakan sulatul jawaban 

selme lntara ke lpada kelsimpullan pe lrsoalan pe lne llitian, dimana intisari situlasi sullit 
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pe lne llitian te llah dinyatakan dalam be lntulk kalimat pe lrtanyaan (Aryanti, 2020). 

Alasan dikatakan be lrsifat se lme lntara  kare lna jawaban  akan dibe lrikan hanya 

me lnulrult te lori yang re lle lvan dan bulkan me lnulrult fakta e lmpiris yang dipe lrole lh 

me llaluli pe lngulmpullan data. Ole lh kare lna itul, hipote lsis julga akan dirulmulskan 

selbagai tanggapan te lore ltis te lrhadap rulmulsan masalah pe lne llitian, bulkan se lbagai 

tanggapan e lmpiris. Se llanjultnya hipote lsis pe lne llitian ini dapat diulraikan selbagai 

be lrikult: 

H1 : Social me ldia marke lting TikTok be lrdampak positif dan signifikan ke lpada 

ke lpultulsan  pe lmbe llian produlk fashion knitwe lar @Dayde lals.co di Marketplace 

Shopee. 

H2 : Potongan harga Shopee be lrdampak positif dan signifikan ke lpada 

ke lpultulsan  pe lmbe llian produlk fashion knitwe lar @Dayde lals.co di Marketplace 

Shopee. 

H3 : Social meldia marke lting TikTok dan potongan harga Shopee selcara 

be lrsama-sama be lrdampak positif dan signifikan ke lpada ke lpultulsan pe lmbe llian 

produlk fashion knitwelar @Dayde lals.co di Marketplace Shopee. 

  


