
68 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 
 



69 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal : Mohon bantuan pengisian Kuesioner  

KepadaYth : Bapak/ Ibu, Saudara/ i  

Di tempat  

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program 

Strata 1 Ekonomi di IIB Darmajaya Program Studi Bisnis Digital, Saya:  

Nama : Anggita Dwi Prasasti  

NPM : 2012140007 

Sedang melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH ONLINE 

CUSTOMER REVIEW DAN E-TRUST TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN ONLINE PRODUK PAKAIAN PADA MARKETPLACE 

SHOPEE. Oleh karena itu saya mohon kesediaan bapak/ibu,saudara/i untuk 

mengisi kusioner di bawah ini dengan jujur dan benar. Data atau informasi yang 

terkumpulakan saya jaga kerahasiaanya dan di gunakan hanya untuk kepentingan 

penyusunan skripsi ini semata. Atas perhatiannya, Saya sangat mengucapkan 

banyak terima kasih, semoga bantuan dan amal baik Saudara/i sekalian mendapat 

imbalan dari Tuhan Yang Maha Esa. Amin. 

Peneliti, 

 

Anggita Dwi Prasasti 

2012140007 
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FORMAT KUESIONER 

A. Deskripsi Responden 

Mohon memberi tanda (x) pada jawaban berikut ini: 

Nama  :  

Jenis Kelamin 
:  Pria 

 Wanita 

Usia 
:  20 tahun 

 21 tahun 

 22 tahun 

 23 tahun 

 24 tahun 

 

Pekerjaan 
:  PNS 

 Pegawai Swasta 

 Wiraswasta 

 Mahasiswa 

 Tidak bekerja 

 

Apakah anda mengetahui marketplace 

Shopee? 

:  Ya 

 Tidak 

Apakah anda menggunakan marketplace 

Shopee? 

:  Ya 

 Tidak 

Sudah berapa kali anda membeli produk 

pakaian pada marketplace Shopee? 

:  1x 

 2x 

 3x 

 Lebih dari 3x 

 

 



71 

 

 

 

B. Kuesioner Utama 

Berilah tanda (x) pada skala 1-5 dengan pilihan jawaban yang ada anggap 

paling sesuai. Angka tersebut menunjukkan tingkat kesetujuan anda terhadap 

pernyataan yang diajukan. Pernyataan di bawah ini memiliki jawaban alternatif : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Kurang Setuju (KS)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

1. ONLINE CUSTOMER REVIEW 

 Percieved usefulness (Manfaat Yang Dirasakan) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Review pada aplikasi shoppe membuat lebih 

mudah untuk berbelanja online 
     

2 Review pada aplikasi shoppe membantu  

menentukan pilihan pembelian 
     

3 Review pada aplikasi Shopee memberikan 

informasi mengenai kelebihan dan kekurangan 

produk yang diulas 

     

Sumber: (Luo, et al.,2015) 

 Source credibility (Kredibilitas Sumber) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya percaya kepada review yang diberikan 

konsumen Shoppe 
     

2 Saya akan membeli secara online melalui aplikasi 

shoppe setelah saya melihat review yang 

diberikan konsumen sebelumnya 

     

3 Saya percaya review yang diberikan konsumen 

aplikasi shoppe jujur 
     

Sumber: (Elwanda dan Lu, 2014) 
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 Argument Quality (Kualitas Argumen) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya merasa Review konsumen pada aplikasi 

shoppe sesuai dengan realita 
     

2 Saya merasa Review dari konsumen pada aplikasi 

shoppe relevan 
     

Sumber:  Cheung, Lee, dan Rabjohn (2008) 

 Valence (Valensi) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Review di aplikasi Shopee memberikan informasi 

yang benar 
     

2 Review produk pada aplikasi shoppe banyak yang 

bernada negatif 
     

3 Review produk pada aplikasi shoppe banyak yang 

bernada positif 
     

Sumber: Cheung, Lee, dan Rabjohn (2008) 

 Jumlah Ulasan 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Banyaknya ulasan positif dan testimonial 

membuat saya membeli produk pakaian di 

Shopee 

     

2 Banyaknya jumlah review positif mengenai 

produk pakaian di Shopee membuat saya yakin 

reputasi produk bagus. 

     

Sumber: Maharani (2023) 
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2. E-TRUST 

 Kemampuan (ability) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya merasa puas bertransaksi dengan layanan 

yang diberikan oleh penjual pada Shopee 
     

2 Saya percaya informasi yang saya berikan tidak 

disalahgunakan oleh pihak penjual pada Shopee 
     

 

 Kebaikan hati (benevolence) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya percaya bahwa Shopee memberikan 

pelayanan terbaik dalam setiap transaksi 
     

2 Saya percaya bahwa Shopee bertanggung jawab 

penuh ketika terjadi masalah atau gangguan 

dalam bertransaksi 

     

 

 Integritas (integrity) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya percaya bahwa Shopee bertanggung jawab 

dalam menjamin transaksi  
     

2 Saya percaya bertransaki di Shopee karena 

transparansi yang diberikan oleh Shopee 
     

 

3. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 Seleksi produk 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya membeli pakaian sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan saya 
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2 Saya membeli pakaian di Shopee karena pilihan 

produk yang ditawarkan beragam dan menarik. 
     

 

 Pemilihan merk 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya memutuskan membeli pakaian di Shopee 

setelah membandingkannya dengan marketplace 

yang lain 

     

2 Saya membeli pakaian di Shopee berdasarkan 

citra mereknya 
     

 

 Seleksi penyedia 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya membeli pakaian di Shopee karena mudah 

ditemukan dan dicari 
     

2 Saya membeli pakaian di Shopee karena 

kemudahan dalam pesan antar. 
     

 

 Waktu pembelian 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya dapat membeli pakaian di Shopee kapanpun 

yang saya inginkan 
     

2 Saya membeli pakaian di Shopee hanya saat ada 

promo, diskon, ataupun cashback. 
     

 

 Jumlah pembelian 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya dapat membeli pakaian di Shopee sesuai 

dengan jumlah yang saya inginkan 
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2 Saya mempunyai keinginan untuk melakukan 

pembelian ulang pakaian di Shopee 
     

 

 

 Metode pembayaran 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Saya memutuskan untuk membeli pakaian di 

Shopee karena metode pembayarannya yang 

beragam dari tunai sampai non tunai. 

     

2 Saya memutuskan untuk membeli pakaian pada 

Shopee karena kemudahan dalam pembayaran. 
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LAMPIRAN 2 

Data Responden 

KRITERIA RESPONDEN 

NO USIA 
JENIS 

KELAMIN 
PROVINSI PROFESI 

Jumlah 

pembelian 

produk 

pakaian di 

marketplace 

Shopee 

1 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

2 21 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

3 23 tahun Pria Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

4 21 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

5 22 tahun Wanita Lampung Lainnya Lebih dari 3x 

6 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

7 22 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

8 21 tahun Pria Lampung Wiraswasta Lebih dari 3x 

9 22 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

10 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

11 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

12 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

13 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

14 21 tahun Pria Lampung Lainnya Lebih dari 3x 

15 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

16 23 tahun Wanita Lampung Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

17 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

18 22 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

19 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

20 23 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

21 22 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

22 22 tahun Pria Jawa Tengah Lainnya Lebih dari 3x 

23 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

24 21 tahun Pria Riau Lainnya Lebih dari 3x 

25 20 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

26 20 tahun Pria Lampung Mahasiswa 2x 

27 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

28 20 tahun Pria Lampung Belum bekerja Lebih dari 3x 

29 20 tahun Wanita Lampung Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

30 20 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 
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31 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

32 23 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

33 23 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

34 22 tahun Wanita Jawa Tengah Belum bekerja Lebih dari 3x 

35 21 tahun Wanita Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 

36 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

37 22 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

38 22 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa 3x 

39 22 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

40 21 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

41 21 tahun Pria Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 

42 21 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

43 21 tahun Wanita Surabaya Mahasiswa Lebih dari 3x 

44 20 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

45 24 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

46 20 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

47 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

48 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

49 22 tahun Wanita Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 

50 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

51 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa 2x 

52 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

53 23 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

54 21 tahun Wanita Riau Mahasiswa Lebih dari 3x 

55 21 tahun Pria Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

56 24 tahun Pria Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

57 23 tahun Wanita Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 

58 21 tahun Wanita Riau Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

59 21 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

60 22 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

61 23 tahun Wanita Jawa Barat Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

62 21 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

63 21 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

64 22 tahun Wanita Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 

65 21 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

66 22 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

67 20 tahun Wanita DIY 

Yogyakarta 

Mahasiswa Lebih dari 3x 

68 20 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

69 21 tahun Wanita Banten Mahasiswa Lebih dari 3x 
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70 21 tahun Pria Bali Mahasiswa Lebih dari 3x 

71 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

72 23 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

73 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

74 22 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

75 21 tahun Wanita Jawa Timur Mahasiswa Lebih dari 3x 

76 21 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

77 22 tahun Wanita Jawa Timur Mahasiswa Lebih dari 3x 

78 20 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

79 22 tahun Wanita DIY 

Yogyakarta 

Mahasiswa Lebih dari 3x 

80 21 tahun Wanita DIY 

Yogyakarta 

Mahasiswa Lebih dari 3x 

81 22 tahun Wanita Jawa Timur Mahasiswa Lebih dari 3x 

82 22 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

83 22 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

84 21 tahun Wanita Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

85 22 tahun Pria Lampung Mahasiswa 1x 

86 22 tahun Pria Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

87 20 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

88 22 tahun Pria Jawa Timur Mahasiswa 3x 

89 21 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

90 22 tahun Wanita Jawa Timur Mahasiswa Lebih dari 3x 

91 24 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

92 22 tahun Pria Lampung Mahasiswa Lebih dari 3x 

93 21 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

94 22 tahun Wanita DKI Jakarta Mahasiswa Lebih dari 3x 

95 22 tahun Pria Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

96 20 tahun Wanita Banten Mahasiswa 2x 

97 22 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

98 24 tahun Wanita Jawa Timur Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

99 22 tahun Pria Lampung Lainnya Lebih dari 3x 

100 21 tahun Wanita Jawa Timur Mahasiswa Lebih dari 3x 

101 21 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 

102 21 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

103 24 tahun Pria Lampung Pegawai Swasta Lebih dari 3x 

104 21 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

105 20 tahun Wanita Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

106 21 tahun Pria Jawa Barat Mahasiswa Lebih dari 3x 

108 22 tahun Wanita Jawa Tengah Mahasiswa Lebih dari 3x 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI HASIL JAWABAN RESPONDEN 

1. Online Customer Review 

Online Customer Review (X1) 

Resp/ 

Quest 
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 Total 

R1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 55 

R2 5 4 5 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 48 

R3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 61 

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 5 5 52 

R5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 59 

R6 5 5 5 5 3 5 5 3 5 2 4 4 5 56 

R7 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

R8 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 52 

R9 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 52 

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

R11 5 3 3 3 5 3 3 3 3 2 4 5 5 47 

R12 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 59 

R13 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 3 5 5 55 

R14 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 54 

R15 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 59 

R16 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 56 

R17 5 5 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 48 

R18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

R19 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 48 

R20 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 51 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 

R22 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 52 

R23 5 5 5 3 5 4 4 3 3 3 3 5 5 53 

R24 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 50 

R25 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 52 

R26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

R28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

R29 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 55 

R30 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 50 

R31 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 59 

R32 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 58 
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R33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

R34 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 55 

R35 5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 57 

R36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 52 

R37 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 47 

R38 5 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 55 

R39 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 56 

R40 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 45 

R41 5 5 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 51 

R42 5 5 5 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 51 

R43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 63 

R44 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 56 

R45 4 5 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 4 49 

R46 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 55 

R47 5 5 5 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 46 

R48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 59 

R49 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 60 

R50 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 5 4 49 

R51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 58 

R52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 61 

R53 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 60 

R54 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 56 

R55 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 47 

R56 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 59 

R57 4 5 4 3 4 2 3 4 3 4 4 5 4 49 

R58 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 58 

R59 4 5 4 4 5 3 4 5 3 2 4 5 4 52 

R60 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

R61 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 57 

R62 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 58 

R63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

R64 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 57 

R65 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 57 

R66 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 60 

R67 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 49 

R68 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 39 

R69 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 58 

R70 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 60 

R71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 60 
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R72 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 45 

R73 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 58 

R74 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 57 

R75 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

R76 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 59 

R77 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 56 

R78 4 5 5 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 47 

R79 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 49 

R80 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 57 

R81 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 4 4 56 

R82 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 52 

R83 5 5 5 3 5 4 5 4 5 3 3 5 5 57 

R84 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 38 

R85 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 59 

R86 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 58 

R87 5 4 4 3 4 4 4 4 4 1 5 5 5 52 

R88 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 60 

R89 5 4 5 5 5 4 5 4 2 3 3 5 5 55 

R90 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 55 

R91 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 53 

R92 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 61 

R93 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 55 

R94 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 4 5 5 59 

R95 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 56 

R96 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 56 

R97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

R98 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 50 

R99 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 58 

R100 5 5 5 4 5 3 3 3 3 2 4 4 4 50 

R101 4 5 5 4 5 4 4 5 5 2 4 5 4 56 

R102 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 57 

R103 5 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 54 

R104 5 4 5 3 4 3 4 4 5 2 4 4 5 52 

R105 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 57 

R106 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 56 

R107 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 58 
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2. E-Trust 

E-Trust (X2) 

Resp/ 

Quest 
1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 Total 

R1 4 4 5 5 5 4 27 

R2 2 3 4 5 5 5 24 

R3 5 5 5 5 5 5 30 

R4 4 4 4 3 4 4 23 

R5 5 4 5 5 5 5 29 

R6 5 5 5 5 5 5 30 

R7 5 4 4 5 5 5 28 

R8 5 4 5 5 5 5 29 

R9 4 3 4 4 4 4 23 

R10 5 5 5 5 5 5 30 

R11 4 4 4 4 4 4 24 

R12 4 5 4 5 5 5 28 

R13 5 4 5 5 5 4 28 

R14 4 4 4 4 4 4 24 

R15 4 5 4 3 4 5 25 

R16 5 5 5 4 4 4 27 

R17 3 4 4 4 4 3 22 

R18 3 4 3 3 5 4 22 

R19 5 5 4 5 5 4 28 

R20 4 5 5 3 5 5 27 

R21 4 4 4 4 4 4 24 

R22 4 4 4 4 4 4 24 

R23 4 5 5 5 5 5 29 

R24 4 4 4 4 4 4 24 

R25 4 4 4 3 3 4 22 

R26 5 5 5 5 5 5 30 

R27 5 5 5 5 5 5 30 

R28 5 5 5 5 5 5 30 

R29 3 3 3 3 3 3 18 

R30 4 5 4 5 5 5 28 

R31 4 4 5 5 4 5 27 

R32 5 5 5 5 5 5 30 

R33 5 5 5 5 5 5 30 

R34 4 4 5 5 5 5 28 

R35 5 4 4 5 5 5 28 
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R36 4 4 4 4 3 4 23 

R37 3 4 4 3 3 4 21 

R38 4 3 4 4 4 3 22 

R39 4 4 3 4 4 4 23 

R40 4 4 4 4 4 4 24 

R41 5 5 5 4 5 5 29 

R42 5 4 5 4 5 5 28 

R43 4 4 4 4 5 4 25 

R44 5 3 4 4 4 4 24 

R45 5 4 4 4 4 4 25 

R46 5 4 5 4 4 5 27 

R47 4 3 3 3 3 3 19 

R48 5 5 5 5 5 5 30 

R49 5 3 4 4 5 4 25 

R50 4 4 4 4 4 3 23 

R51 4 4 4 3 4 5 24 

R52 5 5 5 5 5 5 30 

R53 4 5 5 4 5 5 28 

R54 4 5 4 5 4 4 26 

R55 4 4 4 5 5 4 26 

R56 4 4 5 4 5 4 26 

R57 5 4 4 3 3 4 23 

R58 4 5 5 4 4 3 25 

R59 5 4 4 5 4 4 26 

R60 4 5 4 5 4 5 27 

R61 4 4 5 5 4 4 26 

R62 4 5 5 4 5 4 27 

R63 5 5 4 5 5 5 29 

R64 4 5 4 4 5 5 27 

R65 4 4 5 5 5 4 27 

R66 5 5 5 4 5 5 29 

R67 4 3 4 3 4 4 22 

R68 3 3 2 3 2 3 16 

R69 5 4 4 5 4 5 27 

R70 5 5 5 5 4 4 28 

R71 5 4 4 4 5 5 27 

R72 4 4 4 4 4 4 24 

R73 4 4 4 4 4 4 24 

R74 4 5 4 4 5 4 26 
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R75 5 5 4 4 4 4 26 

R76 4 4 5 5 4 5 27 

R77 5 4 4 5 4 5 27 

R78 4 4 4 4 3 4 23 

R79 4 4 5 4 4 4 25 

R80 4 5 4 5 5 4 27 

R81 4 4 4 2 2 4 20 

R82 4 4 4 4 4 5 25 

R83 5 5 5 4 5 5 29 

R84 3 3 3 3 3 3 18 

R85 4 5 5 4 4 5 27 

R86 5 5 5 5 5 5 30 

R87 4 4 5 4 5 4 26 

R88 5 4 5 4 5 4 27 

R89 4 5 5 4 5 5 28 

R90 4 4 4 5 4 4 25 

R91 5 4 4 4 4 4 25 

R92 5 4 4 4 4 4 25 

R93 4 4 5 5 4 4 26 

R94 5 4 4 5 5 5 28 

R95 5 5 5 5 5 5 30 

R96 4 3 4 4 5 3 23 

R97 4 5 4 5 4 5 27 

R98 5 4 4 4 5 4 26 

R99 4 4 5 5 4 5 27 

R100 3 4 4 4 4 4 23 

R101 4 2 4 2 4 4 20 

R102 5 4 5 4 5 4 27 

R103 5 4 5 5 5 5 29 

R104 5 4 5 5 4 4 27 

R105 4 4 5 5 5 4 27 

R106 5 3 5 5 4 5 27 

R107 5 4 4 4 5 4 26 

 

3. Keputusan Pembelian Online 

Keputusan Pembelian Online (Y) 

Resp/ 

Quest 
1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 Total 

R1 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 54 
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R2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 53 

R3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 50 

R4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

R5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 53 

R6 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

R7 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 56 

R8 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 56 

R9 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 53 

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R11 5 4 4 4 3 5 5 3 5 4 5 5 52 

R12 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

R13 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

R14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

R16 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 47 

R17 3 2 2 3 1 4 4 3 3 3 3 3 34 

R18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R19 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 48 

R20 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 46 

R21 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 51 

R22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 48 

R23 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 52 

R24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

R25 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 51 

R26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R29 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 56 

R30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R31 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 54 

R32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R33 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

R34 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 54 

R35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R36 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 51 

R37 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 44 

R38 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 49 

R39 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 54 

R40 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 44 
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R41 3 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 53 

R42 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 50 

R43 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 55 

R44 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

R45 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 53 

R46 5 4 5 2 4 5 4 5 4 4 5 5 52 

R47 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 46 

R48 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 52 

R49 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

R50 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

R51 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 52 

R52 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

R53 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 54 

R54 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

R55 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 41 

R56 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 53 

R57 5 4 4 3 5 5 5 3 5 4 5 4 52 

R58 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 52 

R59 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

R60 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

R61 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

R62 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 53 

R63 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 54 

R64 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 54 

R65 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 55 

R66 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 54 

R67 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 45 

R68 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 37 

R69 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 51 

R70 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 55 

R71 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

R72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R73 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 53 

R74 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

R75 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 56 

R76 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 53 

R77 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

R78 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 54 

R79 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 4 4 47 
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R80 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 54 

R81 4 5 5 2 4 4 2 5 2 5 4 4 46 

R82 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 50 

R83 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 56 

R84 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

R85 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 54 

R86 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

R87 5 4 4 5 3 4 5 2 4 5 4 4 49 

R88 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

R89 5 5 2 1 5 3 5 5 1 5 5 5 47 

R90 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 50 

R91 5 4 1 2 4 5 5 5 5 5 5 4 50 

R92 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

R93 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 52 

R94 3 4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 5 51 

R95 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 52 

R96 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

R97 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

R98 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 50 

R99 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 54 

R100 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 5 53 

R101 5 4 5 2 4 4 5 2 5 4 4 4 48 

R102 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 54 

R103 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

R104 4 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 4 53 

R105 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 55 

R106 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

R107 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 53 
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LAMPIRAN 4 

Identitas Responden 

 

 

 

Bali 
1% Banten 

7% DKI Jakarta 
3% 

Jawa Barat 
19% 

Jawa Tengah 
13% 

Jawa Timur 
8% 

Lampung 
46% 

Riau 
3% 

Wilayan 



89 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Hasil Jawaban Responden 

Online Customer Review 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

E-Trust 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

Keputusan Pembelian 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

Output Uji Validitas  

Online Customer Review, E-Trust dan Keputusan Pembelian 
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10

7 

X1 

Pears

on 

Correl

ation 

.481

**
 

.467

**
 

.427

**
 

.688

**
 

.591

**
 

.670

**
 

.780

**
 

.675

**
 

.679

**
 

.449

**
 

.509

**
 

.602

**
 

.511

**
 

1 

Sig. 

(1-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 
10

7 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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Correlations 

 KP1

.1 

KP1

.2 

KP2

.1 

KP2

.2 

KP3

.1 

KP3

.3 

KP4

.1 

KP4

.2 

KP5

.1 

KP5

.2 

KP6

.1 

KP6

.2 

Y 

KP1

.1 

Pearson 

Correlati

on 

1 .155 
.278

**
 

.032 
.280

**
 

.421

**
 

.377

**
 

.081 
.205

*
 

.239

**
 

.476

**
 

.242

**
 

.50

6
**
 

Sig. (1-

tailed) 

 
.056 .002 .374 .002 .000 .000 .204 .017 .007 .000 .006 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP1

.2 

Pearson 

Correlati

on 

.155 1 
.459

**
 

.275

**
 

.521

**
 

.406

**
 

.203

*
 

.167

*
 

.199

*
 

.340

**
 

.301

**
 

.401

**
 

.62

3
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.056 

 
.000 .002 .000 .000 .018 .043 .020 .000 .001 .000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP2

.1 

Pearson 

Correlati

on 

.278

**
 

.459

**
 

1 
.267

**
 

.338

**
 

.375

**
 

.137 .067 
.316

**
 

.279

**
 

.350

**
 

.305

**
 

.60

9
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.002 .000 

 
.003 .000 .000 .079 .245 .000 .002 .000 .001 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP2

.2 

Pearson 

Correlati

on 

.032 
.275

**
 

.267

**
 

1 
.265

**
 

.183

*
 

.139 
.192

*
 

.275

**
 

.227

**
 

.043 
.207

*
 

.48

5
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.374 .002 .003 

 
.003 .029 .077 .024 .002 .009 .329 .016 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP3

.1 

Pearson 

Correlati

on 

.280

**
 

.521

**
 

.338

**
 

.265

**
 

1 
.462

**
 

.335

**
 

.205

*
 

.383

**
 

.447

**
 

.481

**
 

.444

**
 

.72

2
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.002 .000 .000 .003 

 
.000 .000 .017 .000 .000 .000 .000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP3

.3 

Pearson 

Correlati

on 

.421

**
 

.406

**
 

.375

**
 

.183

*
 

.462

**
 

1 
.409

**
 

.144 
.485

**
 

.435

**
 

.542

**
 

.348

**
 

.71

5
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .029 .000 

 
.000 .069 .000 .000 .000 .000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 
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KP4

.1 

Pearson 

Correlati

on 

.377

**
 

.203

*
 

.137 .139 
.335

**
 

.409

**
 

1 .042 
.353

**
 

.219

*
 

.374

**
 

.276

**
 

.53

4
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .018 .079 .077 .000 .000 

 
.332 .000 .012 .000 .002 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP4

.2 

Pearson 

Correlati

on 

.081 
.167

*
 

.067 
.192

*
 

.205

*
 

.144 .042 1 
-

.056 

.209

*
 

.222

*
 

.246

**
 

.39

1
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.204 .043 .245 .024 .017 .069 .332 

 
.283 .015 .011 .005 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP5

.1 

Pearson 

Correlati

on 

.205

*
 

.199

*
 

.316

**
 

.275

**
 

.383

**
 

.485

**
 

.353

**
 

-

.056 
1 

.164

*
 

.393

**
 

.338

**
 

.57

1
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.017 .020 .000 .002 .000 .000 .000 .283 

 
.046 .000 .000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP5

.2 

Pearson 

Correlati

on 

.239

**
 

.340

**
 

.279

**
 

.227

**
 

.447

**
 

.435

**
 

.219

*
 

.209

*
 

.164

*
 

1 
.405

**
 

.334

**
 

.58

8
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.007 .000 .002 .009 .000 .000 .012 .015 .046 

 
.000 .000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP6

.1 

Pearson 

Correlati

on 

.476

**
 

.301

**
 

.350

**
 

.043 
.481

**
 

.542

**
 

.374

**
 

.222

*
 

.393

**
 

.405

**
 

1 
.580

**
 

.69

5
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .001 .000 .329 .000 .000 .000 .011 .000 .000 

 
.000 

.00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

KP6

.2 

Pearson 

Correlati

on 

.242

**
 

.401

**
 

.305

**
 

.207

*
 

.444

**
 

.348

**
 

.276

**
 

.246

**
 

.338

**
 

.334

**
 

.580

**
 

1 
.64

1
**
 

Sig. (1-

tailed) 
.006 .000 .001 .016 .000 .000 .002 .005 .000 .000 .000 

 .00

0 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

Y 

Pearson 

Correlati

on 

.506

**
 

.623

**
 

.609

**
 

.485

**
 

.722

**
 

.715

**
 

.534

**
 

.391

**
 

.571

**
 

.588

**
 

.695

**
 

.641

**
 

1 
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Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

Output Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 12 

 

Output Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Online 

Customer 

Review 

E-Trust Unstandardized 

Residual 

Keputusan 

Pembelian 

Online 

N 107 107 107 107 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 54.7757 25.8972 0E-7 52.5607 

Std. 

Deviation 
5.23289 2.94905 3.49762748 4.95104 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .134 .150 .068 .128 

Positive .075 .082 .064 .096 

Negative -.134 -.150 -.068 -.128 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.385 1.556 .700 1.322 

Asymp. Sig. (2-tailed) .043 .016 .711 .061 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Output Uji Homogenitas 

 

Test of Homogeneity of Variances 

Keputusan Pembelian Online 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4.424 16 86 .000 

Test of Homogeneity of Variances 

Keputusan Pembelian Online 
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Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.991 10 93 .000 

 Output Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Keputusan 

Pembelian Online 

* Online 

Customer Review 

Between 

Groups 

(Combined) 1367.872 20 68.394 4.780 .000 

Linearity 1140.497 1 1140.497 79.711 .000 

Deviation from 

Linearity 
227.375 19 11.967 .836 .659 

Within Groups 1230.483 86 14.308   

Total 2598.355 106    

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Keputusan 

Pembelian Online 

* E-Trust 

Between 

Groups 

(Combined) 991.054 13 76.235 4.411 .000 

Linearity 815.713 1 815.713 47.198 .000 

Deviation from 

Linearity 
175.341 12 14.612 .845 .604 

Within Groups 1607.302 93 17.283   

Total 2598.355 106    

 

Output Uji Multikolerniaritas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 13.478 3.841  3.509 .001   

Online Customer 

Review 
.481 .077 .508 6.243 .000 .723 1.383 

E-Trust .492 .137 .293 3.595 .000 .723 1.383 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online 
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Output Uji Heteroskedastitisas 

Correlations 

 Online 

Customer 

Review 

E-

Trust 

ABS_RES Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

Online Customer 

Review 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .460

**
 -.270

**
 -.042 

Sig. (1-tailed) . .000 .002 .334 

N 107 107 107 107 

E-Trust 

Correlation 

Coefficient 
.460

**
 1.000 -.153 -.014 

Sig. (1-tailed) .000 . .057 .445 

N 107 107 107 107 

ABS_RES 

Correlation 

Coefficient 
-.270

**
 -.153 1.000 .066 

Sig. (1-tailed) .002 .057 . .249 

N 107 107 107 107 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 
-.042 -.014 .066 1.000 

Sig. (1-tailed) .334 .445 .249 . 

N 107 107 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Output Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .708
a
 .501 .491 3.53110 1.861 

a. Predictors: (Constant), E-Trust, Online Customer Review 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online 

 

Output Regresi Linear Berganda 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1301.615 2 650.807 52.195 .000

b
 

Residual 1296.740 104 12.469   
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Total 2598.355 106    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online 

b. Predictors: (Constant), E-Trust, Online Customer Review 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 13.478 3.841  3.509 .001 

Online Customer 

Review 
.481 .077 .508 6.243 .000 

E-Trust .492 .137 .293 3.595 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online 
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LAMPIRAN 7 

Surat Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 8 

Surat Keputusan 
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