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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dari matriks SWOT  dapat dilihat 

bahwa Google My Business pada Kursus Komputer dan Bahasa Inggris bdl 

sebenarnya berada pada Kuadran IA, dimana dapat diinterpretasikan bahwa Google 

My Business pada Kursus Komputer dan Bahasa Inggris dalam fase pertumbuhan. 

Strategi yang bisa dilakukan bersifat Rapid Growth atau dengan kata lain dapat 

signifikan memenangkan persaingan bisnis dengan S > O, artinya kekuatan lebih 

besar dari peluang. 

 
5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa penerapan strategi 

pemasaran melalui analisis SWOT untuk Google My Business pada Kursus 

Komputer dan Bahasa Inggris bdl, maka saran yang daat diberikan peneliti adalah: 

1. Melakukan optimalisasi secara aktif dalam pengelolaan Google My Business 

2. Melakukan posting konten secara aktif dalam pembaruan Google My Business 

3. Mempertahankan optimalisasi secara baik dengan selalu memperbarui update 

dari Google My Business. 

4. Melakukan analisis data secara teratur untuk memahami perilaku pengguna 

dan tren yang ada. 


