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Penelitian ini bertujuan mendalami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian di UMKM Pempek Hayra, dengan fokus pada Social Media Marketing
(X1) dan Kualitas Produk (X2) sebagai variabel independen serta Keputusan
Pembelian () sebagai variabel dependen pada UMKM Pempek Hayra di Bandar
Lampung. UMKM Pempek Hayra memiliki peran strategis dalam pertumbuhan
ekonomi, menciptakan lapangan kerja, dan mengurangi kesenjangan sosial.
Penelitian ini kuantitatif dengan metode kausal dengan menggunakan data primer
dari kuesioner kepada 107 pelanggan Pempek Hayra. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Social Media Marketing tidak berpengaruh signifikan pada
Keputusan Pembelian, sedangkan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan. Secara simultan, Social Media Marketing dan Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kesimpulan menunjukkan
bahwa Social Media Marketing tidak memiliki dampak positif terhadap Keputusan
Pembelian, sementara Kualitas Produk memiliki peran penting dalam
memengaruhi Keputusan Pembelian Pempek Hayra di Bandar Lampung.
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