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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN  

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, SOSIAL MEDIA ADVERTISING 

DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN BISKUIT ROMA KELAPA 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Jawablah pelrnyataan yang diajukan dibawah ini delngan belnar dan 

jujur. 

2. Pelrnyataan harus dijawab selmua jangan sampai ada yang telrlelwatkan, 

agar data dapat selpelnuhnya di ollah ollelh pelnelliti. 

3. Pilihlah jawaban yang melwakilkan jawaban anda 

4. Keltelrangan:  

Sangat Tidak Seltuju (STS  (1) (2) (3) (4) (5)   Sangat Seltuju (SS)  

 

Bagian 1  

Identitas Responden 

1. Nama: ........................................................................ 

2. Jelnis Kellamin:  

o Laki-laki      

o Pelrelmpuan 

3. Usia: 

o 17-20 

o 21-26 

o 27-35 
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4. Pelkelrjaan: 

o Pellajar o Ibu Rumah Tangga 

o Mahasiswa o Lainnya 

o Pelkelrja Nelgelri/Swasta  

 

5. Dolmisili: 

o Nanggrolel Acelh Darussalam o Jawa Barat 

o Sumatelra Utara o Jawa Telngah 

o Sumatelra Barat o Yolgyakarta 

o Belngkulu o Jawa Timur 

o Riau o Bali 

o Kelpulauan Riau o Nusa Telnggara Timur 

o Jambi o Nusa Telnggara Barat 

o Lampung o Golrolntalol  

o Bangka Bellitung o Sulawelsi Barat 

o Kalimantan Barat o Sulawelsi Telngah 

o Kalimantan Timur o Sulawelsi Utara 

o Kalimantan Sellatan o Sulawelsi Telnggara 

o Kalimantan Telngah o Sulawelsi Sellatan 

o Kalimantan Utara o Maluku Utara 

o Jakarta o Maluku 

o Papua Barat o Papua Pelgunungan 

o Papua o Papua Sellatan 

o Papua Telngah o Papua Barat Daya 

 

Bagian II 

Screening Responden 

1. Apakah anda sudah pelrnah melmbelli biskuit Rolma Kellapa di tahun 2023? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda pelrnah mellihat iklan biskuit Rolma Kellapa di Solsial Meldia? 

o Ya 
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o Tidak 

3. Apakah anda melngeltahui Lelel Min Hol? 

o Ya 

o  Tidak 

 

Bagian III 

DAFTAR PERNYATAAN 

No Pernyataan 

Instrumen Skala 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Brand Ambassador 

1.  Lelel Min Hol melrupakan 

tolkolh yang polpulelr. 
     

2. Lelel Min Hol melmiliki 

kelahlian 

dalam melngkolmunikasikan 

pro lduk Biskuit Rolma Kellapa 

     

3. Lelel Min Hol selbagai brand 

ambassadolr melmbelrikan daya 

tarik kelpada saya melngelnai 

biskuit Rolma Kellapa.  

    
 

 

4. Lelel Min Hol  melrupakan 

tolkolh yang bisa 

melnyampaikan infolrmasi 

telrpelrcaya melngelnai Biskuit 

Ro lma kellapa. 

     

Social Media Advertising 

5. Iklan solsial meldia  

Biskuit Rolma Kellapa jellas 

dan mudah dipahami 

ollelh kolnsumeln. 

     

6. Iklan solsial meldia Biskuit 

Ro lma Kellapa melmiliki 

pelsan yang melnarik. 

     

7. Iklan solsial meldia Biskuit 

Ro lma Kellapa 

melnyampaikan pelsan yang 

dapat melmbujuk. 
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8. Iklan solsial meldia Biskuit 

Ro lma Kellapa dapat 

melmbelrikan nilai tambah 

pada prolduk. 

     

10 Iklan solsial meldia Biskuit 

Ro lma Kellapa melnjual prolduk 

yang dapat melmbantu 

ko lnsumeln. 

     

Electronic Word Of Mouth 

11 Saya selring melngaksels 

infolrmasi melngelnai Biskuit 

Ro lma Kellapa di solsial meldia 

     

12 Saya melmpelrtimbangkan 

ko lmelntar kolnsumeln melngelnai 

biskuit Rolma Kellapa di solsial 

meldia 

     

13 Akun solsial meldia Rolma 

Kellapa melmbelrikan Infolrmasi 

telrkait prolduk biskuit rolma 

kellapa delngan baik (variasi, 

harga, dan kualitas) 

     

Keputusan Pembelian 

14 Saya melmbelli Biskuit Rolma 

Kellapa 

Karelna ada ragam pilihan 

(harga/varian/ukuran/dll) 

     

15 Saya melmbelli Biskuit Rolma 

Kellapa karelna melrelk sudah 

telrkelnal. 

     

16 Saya melmbelli Biskuit Rolma 

Kellapa karelna prolduk telrseldia 

dibelrbagai telmpat. 

     

17 Saya melmbelli biskuit rolma 

kellapa diwaktu-waktu telrtelntu       
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Lampiran 2 

Hasil Uji Valid 

Variabel 

Validitas 

Sig Ket 

Korelasi R-tabel 

X1.1 

Visibility 
0.735 0.361 0.000 Valid 

X1.2 

Credibility 
0.842 0.361 0.000 Valid 

X1.3 

Attraction 
0.670 0.361 0.000 Valid 

X1.4 

Power 
0.795 0.361 0.000 Valid 

X2.1 

Informing 
0.846 0.361 0.000 Valid 

X2.2 

Attractiveness 
0.825 0.361 0.000 Valid 

X2.3 

Persuading 
0.812 0.361 0.000 Valid 

X2.4 

Adding Value 
0.768 0.361 0.000 Valid 

X2.5 

Assisting 
0.796 0.361 0.000 Valid 

X3.1 

Intensity 
0.679 0.361 0.000 Valid 

X3.2 

Positive 

Valance 

0.674 0.361 0.000 Valid 

X3.3 

Content 
0.849 0.361 0.000 Valid 

Y.1 

Pilihan 
0.652 0.361 0.000 Valid 
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produk 

Y.2 

Pilihan merek 
0.667 0.361 0.000 Valid 

Y.3 

Pilihan 

penyalur 

0.658 0.361 0.000 Valid 

Y.4 

Waktu 

pembelian 

0.645 0.361 0.000 Valid 

Y.5 

Jumlah 

Pembelian 

0.730 0.361 0.000 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,947 17 
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Lampiran 3 

Hasil Jawaban Relspolndeln  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 5 4 4 

4 3 3 4 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 5 5 4 

5 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

5 4 3 2 

4 4 5 4 

5 4 3 5 

5 5 5 5 

5 5 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 3 3 3 

3 1 4 1 

5 4 4 4 

5 4 3 3 

5 2 3 4 

5 5 4 5 

5 4 3 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

5 4 4 3 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 3 4 3 

5 4 4 3 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 3 
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5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 4 3 

4 4 5 3 

4 3 4 4 

5 1 5 1 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 3 

5 4 4 3 

5 3 1 3 

5 4 4 4 

4 3 3 3 

4 5 4 5 

4 4 3 4 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 3 3 3 

5 4 4 3 

1 1 2 3 

5 4 5 4 

5 5 5 3 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

5 5 1 1 

5 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 
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5 5 3 3 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

1 2 5 1 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

5 5 5 5 

5 4 3 4 

5 4 5 4 

3 3 3 3 

4 3 1 2 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

3 3 3 3 

5 5 4 4 

5 3 4 3 

5 3 2 3 

3 3 3 2 

5 4 5 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

1 5 5 1 

5 5 3 5 

5 5 5 4 

5 4 3 4 

5 3 3 3 

5 5 4 4 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 
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5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 

4 3 5 5 4 

3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 

5 5 4 4 4 

5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 3 3 3 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 2 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 3 4 4 5 

3 4 3 3 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 

4 5 4 4 3 

4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

3 3 4 4 3 

5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 

5 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 

5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 
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4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

3 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 3 5 5 4 

5 5 3 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 

5 4 5 5 4 

3 2 3 3 4 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 3 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 

3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 2 3 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

3 3 4 2 2 

3 3 2 3 4 

5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 

5 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 

 

X3.1 X3.2 X3.3 

3 4 4 

3 3 3 

4 4 5 

5 4 5 

5 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

4 4 5 

1 3 3 

3 4 3 

5 5 5 

1 1 4 

4 4 5 
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5 4 4 

5 5 5 

3 3 4 

3 2 2 

2 1 2 

2 2 4 

3 2 3 

1 3 4 

5 4 4 

2 1 3 

1 1 3 

4 4 5 

5 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

5 4 5 

5 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

2 2 2 

3 3 4 

3 3 4 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 4 5 

4 4 3 

4 4 5 

3 3 4 

3 3 4 

4 4 5 

2 2 4 

2 3 4 

2 2 4 

3 4 3 

4 4 5 

5 5 4 

1 2 5 

2 3 3 

1 1 1 

2 2 4 

2 2 2 
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4 5 4 

4 4 3 

2 4 4 

4 5 4 

1 4 5 

2 1 3 

4 4 5 

1 1 3 

3 4 4 

3 4 5 

5 4 5 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

4 4 4 

3 3 3 

1 1 5 

5 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 5 

3 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 4 

4 2 4 

4 4 4 

5 5 5 

3 2 4 

4 4 5 

1 1 2 

5 4 4 

5 5 5 

3 4 4 

2 2 3 

2 2 2 

3 5 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 5 
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4 5 4 

1 1 3 

4 3 4 

2 1 5 

3 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 3 3 

2 4 3 

5 4 5 

3 4 4 

4 3 4 

1 1 5 

4 3 5 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

5 5 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

4 2 3 4 1 

3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 2 

4 4 5 4 4 

5 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 

4 5 5 5 2 

5 5 5 3 1 

5 5 5 4 5 

2 4 4 5 3 

3 5 5 5 3 

4 4 5 4 5 

2 4 4 5 2 

5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 

5 3 4 3 4 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 
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4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

3 5 4 4 3 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 3 

5 3 5 5 3 

5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 

5 3 5 4 5 

4 1 3 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 4 1 2 

4 3 4 5 5 

4 4 4 3 5 

4 4 3 3 4 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

2 2 5 3 4 

3 2 3 3 4 

3 3 4 5 1 

2 4 5 4 3 

3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 5 3 

5 4 4 5 5 

3 3 2 1 1 

5 5 5 4 4 

2 2 5 2 1 

5 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 5 3 3 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

4 5 5 5 2 

5 4 4 5 5 

5 2 5 2 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 1 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 

5 4 5 4 5 

4 5 4 4 1 

4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 4 4 4 1 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

5 5 5 5 3 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 2 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 2 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 

5 2 3 5 5 

3 4 5 3 5 

4 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Karaktelristik Relspolndeln 

 

Jenis Kelamin 

 Fre lquelncy Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid 

Laki-laki 17 14,3 14,3 14,3 

Pe lrelmpuan 102 85,7 85,7 100,0 

To ltal 119 100,0 100,0  

 

Usia 

 Fre lquelncy Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid 

17-20 15 12,6 12,6 12,6 

21-26 98 82,4 82,4 95,0 

27-35 6 5,0 5,0 100,0 

To ltal 119 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Fre lquelnc

y 

Pe lrcelnt Valid 

Pe lrcelnt 

Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid 

Pe llajar 5 4,2 4,2 4,2 

Mahasiswa 94 79,0 79,0 83,2 

Pe lkelrja 

Ne lgelri/Swasta 
13 10,9 10,9 94,1 

Ibu Rumah Tangga 2 1,7 1,7 95,8 

Lainnya 5 4,2 4,2 100,0 

To ltal 119 100,0 100,0  
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Domisili 

 Fre lquelncy Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid 

Bali 8 6,7 6,7 6,7 

Banteln 3 2,5 2,5 9,2 

Go lro lntalol 1 ,8 ,8 10,1 

Jakarta 13 10,9 10,9 21,0 

Jawa Barat 13 10,9 10,9 31,9 

Jawa Te lngah 10 8,4 8,4 40,3 

Jawa Timur 2 1,7 1,7 42,0 

Kalimantan Sellatan 1 ,8 ,8 42,9 

Ke lpulauan Riau 2 1,7 1,7 44,5 

Lampung 36 30,3 30,3 74,8 

Maluku 1 ,8 ,8 75,6 

Sumatelra Barat 1 ,8 ,8 76,5 

Sumatelra Se llatan 21 17,6 17,6 94,1 

Sumatelra Utara 1 ,8 ,8 95,0 

Yo lgyakarta 6 5,0 5,0 100,0 

To ltal 119 100,0 100,0  
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Lampiran 5 

Hasil Uji PLS 
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Lampiran 4 

Hasil G*Polwelr 
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Lampiran 5 

Screnshoot e-wom pada media sosial Biskuit Roma Kelapa (TikTok, Youtube dan 

Instagram 

  

 


