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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA KONSUMEN MALL 

KARTINI 

Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk beberapa konsumen yang 

membawa kendaraan pada penelitian “Aplikasi Lahan Parkir Kosong Terdekat 

Menggunakan Metode Algoritma Floyd Warshall Gedung Mall Kartini 

Bandar Lampung” 

Pertanyaan :  

1. Apakah Konsumen Membawa Kendaraan? 

2. Jenis Kendaraan apa yang konsumen saat ini sedang pakai? 

3. Berapa lama waktu konsumen untuk parkir di area Mall Kartini? 

4. Mengapa waktu yang dibutuhkan untuk parkir begitu lama? 

5. Menurut konsumen, sudah efisienkah waktu yang digunakan untuk parkir 

? 

6. Apakah konsumen mengalami kesulitan dalam proses parkir di Mall 

Kartini? 

7. Kendala apa saja yang di alami ketika hendak parkir di Mall Kartini? 

8. Bagaimana jika informasi mengenai pencarian kantong parkir kosong 

didapatkan secara real time ? 

9. Apakah jika adanya informasi mengenai pencarian kantong parkir kosong 

dapat membantu memudahkan para konsumen ? 

Jawaban narasumber (Konsumen Pria) 

1. Ya 

2. Roda empat 

3. 2 menit 

4. - 

5. - 

6. Tidak  

7. - 

8. Bagus, saya setuju 



Jawaban narasumber (Konsumen wanita) 

1. Ya  

2. Roda empat 

3. 15 menit 

4. Karena sulitnya menemukan lahan parkir yang kosong 

5. Tidak  

6. Ya, saya kesulitan  

7. Tidak mengetahui lahan parkir yang kosong, susunan parkir yang tidak 

teratur, tidak adanya informasi mengenai lahan parkir yang kosong. 

8. Tentu sangat baik  

9. Ya tentu saja 

Jawaban narasumber (Konsumen pria lanjut usia) 

1. Ya  

2. Roda empat 

3. 10 menit 

4. Karena banyak lahan parkir penuh dan itu membuat saya harus memutar 

hingga lebih dari 2 kali. 

5. Tidak  

6. Tidak terlalu 

7. Tidak adanya informasi mengenai lahan parkir kosong 

8. Tentu bagus  

9. Tentu  

 

Jawaban narasumber (Wanita paruh baya) 

1. Ya  

2. Roda empat 

3. 18 menit 

4. Sulitnya lahan parkir dan tidak ada informasi untuk lahan parkir kosong 

5. Sangat tidak efisien  

6. Iya kesulitan 



7. Posisi lahan parkir yang sempit, membuat kendaraan saya sulit untuk 

diparkirkan. 

8. Tentu dapat sangat membantu 

9. Ya, pastinya sangat akan membantu 

 


