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KUISONER 1

Tujuan : Untuk Menganalisis Kebutuhan Strategi SI/TI
Objek :

Nama . dr- 3 Wayan Maeol, SpEKLP
Ba : Direktur

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian tesis mahasiswa Program Studi Magister
Manajemen Teknologi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya (IIB Darmajaya) bertujuan
untuk mendapatkan evaluasi manfaat aplikasi yang sedang berjalan di Klinik Rumbia Medical

Mohon Kesediaan untuk mengisi kuesioner berikut ini. Dalam kuesioner ini Bapak/Ibu
diminta untuk memberikan jawaban dengan jujur dan seobjektif mungkin.

Analisa Strategi Bisnis

1. \wf{sidanMisi anisasi :
Mewuwdion  Feletanan Keseloton yang Terjanckay don bBerkvaltas ...

Mist -

|- Memberikan Pelaanan  Kesehatan Veshoicn, secors optimal dan Berkelantan:
2: Menjedioan  tenaga Kesehlan Yang santon dan Xompeten . . . ... S
5. (Kot Serta membanty pemerintch dalom  mewundian progrom Keghatan Mararakat

2. Tujuan Startegis Organisasi :

Ao dan tujuan bisnis: Klnie Rumbia Medical dolam  menghadapt persaingin Yard, .
Mmt.\.t'!f.:.P.'!w!s..m.e.‘.v.vw.d.'sen...v!ﬁ...49.'3..wssa...m.e.n?eﬂi...eervsahem...Psser...di. bidanc
Kesdhatan Yy _Senontiow. _bertumiuh  dan berkembane A kabypaten lampung  Tenean
.‘!’.‘!P."...P!?!’!?.’{‘{'sw...!feseaaht%fn..!Y‘.ﬂ.‘.!e.f?.“f?.t...S.f.'f'!.fﬁf....t‘.?!f:‘.'!‘....h'.é?!!?...!‘.‘i??!xcet?n: .......

...............................................................................................................

Sagaran_Strotecis melakuken  Kedloton dolam melajenm  Kesehatan Mastarsial Z0070....
..bfkvfsl‘wa;....‘.c;'.'.e....se.r.efe...w.bn...mevaem!cm...w?xe...P.e.cvs.ahe@....1?3!9..9‘.?09.99..
Memberkan  pelavanan proma dan bicia keschaton Yano bergaing  dan terlanckaw bagl

----------------------------

--------------------------------------------------

---------------------------------

------------------------------------------------------------------------

4. Tugas Pokok dan Fungsi Klinik : _ ‘
Rlovanan , Klinik . Protoma,_ o KUnk Utamy _ densan Kegioton Bokok mebpet], Premot.

...........................
................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------
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15. Apakah Organisasi bapak/ibu sudah mempunyai bidang/bagian organisasi yang bertanggung
jawab dalam memlihara penggunaan komputer, jaringan dan internet ?
O Ya A Tidak
16. Apakah Organisasi bapak/ibu mempunyai pegawai yang kompeten dalam penggunaan
komputer dan internet?
[ Ya [ Tidak
17. Jika ya, berapa jumlah pegawai tersebut? ... Orang
18. Apa saja tugas pegawai tersebut?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................
...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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KUISONER 2

M

=105 = L
Objek ; ;mk“;[ cnganalisis Analisa PEST —
Nama ‘P Or- (AlA

: Direktur NAYAN  Magp) Sp-kkLp

Daftar Pertanyaan untuk Analisa PEST (Direktur)
Politik:

. Bagain.lanfi regu_lasi pemerintah dalam industri kesehatan dapat memengaruhi perencanaan
strategis sistem informasi di Klinik Rumbia Medical?

................

............................................................................

....................................................................................................
.....................................................................................................

...............................................................................................................

2. Apakah terdapat kebijakan atau hukum yang mempengaruhi implementasi teknologi
informasi di sektor layanan kesehatan?

.................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

..........................................................................
.....................................

3. Bagaimana kerjasama atau regulasi dengan lembaga pemerintah dapat mendukung atau
menghambat penggunaan sistem informasi di klinik?

T A D OO I R R L R R . essssssessssdossssncssssnse
- e R .
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....................................................
------------------------
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-------------------------------------------
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Teknologi:

8. Bagmmann perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dapat memberikan peluang
atau menimbulkan tantangan dalam penyediaan layanan kesehatan di Klinik Rumbia
Medical?

Totoncan Yang . dinadapi adaloh hargal biava \aamn Kesohalan memiUki. Pencarvh
senifikan tahadap  permitaan . \atanan | Kesehatan . ...
9.

Sejauh mana Klinik Rumbia Medical mengikuti perkembangan teknologi terkini dalam
mengelola informasi dan layanan kesehatan?

------------------------------------------------------

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

10. Bagaimana inovasi teknologi dapat diintegrasikan dalam strategi sistem informasi dan
teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan?

Banvaknya  permasalahan  Aan  \su- (sU mMengenai  |a¥anan Kegehoton Yang burk
don _yyal  praktex Yang tenadi  cansal mendorong  UNtuk _meng intesrosikan teknolosi
poda_\atanan  Kesohatan

.....................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

-----------------------------------
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KUISONER 3
——————————————————————

Tujuan : Untuk Menganalisis Analisa Porte’sr Five Force
Objek

Nama Ar T Wayan  Magpi, Sp. kKLP
Ba : Direktur

Kuesioner ini merupakan bagian dari peneclitian tesis mahasiswa Program Studi Magister
Manajemen Teknologi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya (IIB Darmajaya) bertujuan
untuk mendapatkan evaluasi manfaat aplikasi yang sedang berjalan di Klinik Rumbia Medical

Mohon Kesediaan untuk mengisi kuesioner berikut ini. Dalam kuesioner ini Bapak/Ibu
diminta untuk memberikan jawaban dengan jujur dan seobjektif mungkin.

Analisa Porter’s Five Forces

Aspek Analisa Hasil Analisa
Rivalry Among Existing | Porcoingan antar xompetitor dimsakan ¢ukup keraS , tehingea
Competitors (Ancaman Pervsahean harue membaikan  cesvaty Yang \ebh , baik dant kvalitas

Persaingan Se Industri) loyaran Ketehatan v Produk Obot- Obaten, hinga inovagi layanon  kesehatan Yo dfiberikan-
Threat of New Entrants  [tvaluasi tedhadap hambaton dolom pasar kecehotan, kermasuk biava modal,
(Ancaman Masuknya reculasi  Pemerintaha , Aan Kebutvkae \igensi - Meninckatkan Keuntungan Yane

Pesaing Baru) parat menghalaGel Pendatans bary - Sebewapa unik lavana g ditawerkan unik Rutbla modical
Bargaining Power of Dikarerokon cancot Censitignua pasien terhcdap pervbemon hargo lavanan

Buyer (Ancaman kesewdton epek Ketlka konsumen berkuranc [bertambah diontcap & dak

Pembeli) terlalu gichkikan: Cehineca Pasien) Memerlukan nformost teriadaf lavanan Kesehedan -
Bargaining Power of kegdhoton  merbpakan kebotuhon cetlap oranc, maxo hal i membuat coppligr
Suppliers (Ancaman olat-alat Kesehalan don obet- Dbaton Memilki pioi tawar ¥g kwat bacl

Pemasok) kunk Rumbia Medical - dikan tuppler alat keseheton dan obot - ohatan tefwdcr Pesalne -
Threat of Subtitute Pasar Lampune Tencah Y4 $edang berkemboné ,menarlk minot

Products or Services banyak  Perywhoon - Perusahaan lvar sehincga banwak  perucdhaan

(Ancaman Produk (@ens vand mulai memasUki pasar  bidane  kecehalan A

Pengganti) Lampune  Tensah-

’ | P
dr. | W 1. Sp.KKLP
A IR - SOAR0OMDSAD L1202

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tujuan : Untuk M N —
objek : €nganalisjs Analisa Lingkungan Internal SU/TI
Nama * G T wﬁ\f

: Direktar | MARD(, Cp kRLp
Kuesioner ini merupakan bagian dag; o =

Manajemen Teknologi Institut Ip elitian tesis mahasiswa Program Studi Magister
untuk mendapatkan evaluasi lnanfaat"z:1 al?kk:s'dm Bisnis Darmajaya (IIB Darmajaya) bertujuan
Mohon Kesediaan Plikasi yang sedang berjalan di Klinik Rumbia Medical

untuk mengisi kuesio e &
o : . ner berikut ini. i ini
diminta untuk memberikan jawaban dengan jujur dan s eobjektuilti trln?;lm? kuesioner ini Bapak/Ibu

Analisa Lingkungan Internal SI/T]
|. Bagaimana Anda menilai tingkat

"ees
----------
.........................

...............
.....................

..............
......................................................

.................................
-------
....................
...................................................
......................................
........
.................................................................

--------------------------------------------------
.............................................................

2. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari infrastruktur SI/TI yang saat ini ada di Klinik
Rumbia Medical?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Bagaimana tanggapan Anda terhadap tingkat kesiapan SDM terkait dengan penggunaan
sistem informasi di Klinik Rumbia Medical? _
Tidak ada sietem SDM vang mampu mencelola ¢lctem nformag -

.....................
...............................................................................
----------

...............................................................................
................................
-----------------------------
........................................
.........
.................................

...............................................
-------------------------------
---------------------------------

---------------------------------------------

---------
.............
---------------------------------------

4. Sejauh mana Klinik Rumbia Medical memanfaatkan teknologi informasi untuk

meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan keschatan?
(aat \n, hanya Aerbatas mengeunakan EXCZ O NEL. STEL. S pukon  pelpakan, ok

PR
-------------------------------
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5. Menurut Anda, fa!(tor-faktor eksternal apa yang perlu dipertimbangkan dalam
mengembangkan infrastruktur SI/TI yang mendukung di Klinik Rumbia Medical?
Yartor, . exsternal Yong. memfenoarui  adaiab, teen pencsuncen _ eknologi Web,  spukasi
moble:.. gelem. bereode dan VPN umvi kecmenon ven:
6.

Bagaimana penggunaan teknologi informasi di Klinik Rumbia Medical dapat mendukung

integrasi dengan lembaga kesehatan atau pihak eksternal lainnya?
Penceunan _ texnolosi  tongat  dibuk

Unkan  dalam  wenumanc dan  Memperbaik,  Kualites

-----------------------------------------------------------------------------

...........
....................................................................................................

...............................................................................................................

............................................................................................................

7. Menurut Anda, apakah ada hambatan atau tantangan dalam mengintegrasikan sistem
informasi di Klinik Rumbia Medical dengan sistem yang ada di lingkungan eksternal?
Dok adans SOM_ vany

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Bagaimana dampak perubahan teknologi informasi terhadap proses bisnis dan layanan
kesehatan di Klinik Rumbia Medical?

Memltik dampak yang cienifika® dalam wemparcopat procec bisns dan lavanan \ehata”

...............................................................................................................
...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

Sat '™ kami  gancat e perhabikan tren kembancan  Tekndeel  yang  ada namun

-----------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................

...............................................................................................................

--------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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11. Bagaimana Infrastruktur Jaringan di Klinik Rumbia Medical Saat ini?, Silahkan isi daftar
infrastruktur Jaringan di Klinik Rumbia Medical di bawah ini.

Infrastruktur

Definisi Platform
Contoh : Application ERP | Digunakan sebagai pusat | Windows server 2012
Server aplikasi ERP
Contoh : Hardisk Eksternal | Untuk keperluan backup WD Eksternal Disk
data
Contoh : Router Menghubungkan LAN Mikrotik RB 1100AH
(witch Netwok Hub MeNEhbunGKkan SOLU kompuier | TP, Lwk
..... Agan Aggon computer bin daart

12. Spesifikasi hardware dan software yang digunakan saat ini untuk mcndulcung terlaksananya

perencanaan SI/TI?
Hardware:
Intel _ Core i5 Gen 10, RAM DORY 4ed, S0 S006R . ..
Software:
wwndows 10 oreinol, Microsopt  Excel  dan Word. ApUkasi Payak dan BP¥%.
Lampung Tcngah, .....................................
dr. | WAY. . SpKKLP
“SIF TS0 TS b VI-AGAEeE2
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Kuisoner Untuk Menentukan Posisi Aplikasi Dalam Kuadran McFarlan

KUISONER 5
*
Tujuan : Untuk Menentukan Posisi Aplikasi Dalam Kuadran McFarlan
Objek : Modul Manajemen Inventaris
Nama : dvee | Wayant NAEDI, G kkLP

L‘E : Direktur

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian tesis mahasiswa Program Studi Magister
Manajemen Teknologi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya (IIB Darmajaya) bertujuan
untuk mendapatkan evaluasi manfaat aplikasi yang sedang berjalan di Klinik Rumbia Medical.

Mohon Kesediaan untuk mengisi kuesioner berikut ini. Dalam kuesioner ini Bapak/Ibu diminta
untuk memberikan jawaban “Y” (YA) atau “T” (Tidak) pada kolom yang disediakan

Pertanyaan Ya(Y)/Tidak(T)
1. | Apakah aplikasi ini memberikan keunggulan kompetitif bagi
perusahan?

Y

2. | Apakah aplikasi ini membantu mencapai tujuan bisnis yang v

spesifik dan atau sebagai faktor penentu keberhasilan?

3. | Apakah aplikasi ini mampu mengatasi kendala bisnis yang v

berhubungan dengan pesaing?

4. | Apakah aplikasi ini menghindarkan resiko bisnis dimasa @

depan agar tidak timbul dalam waktu dekat?

5. | Apakah aplikasi ini meningkatkan produktivitas dan @
mengurangi biaya?

6. | Apakah aplikasi ini mengarahkan organisasi mencapai @
kebutuhan?

7. | Apakah aplikasi ini memberikan keuntungan yang saat ini

belum disadari, akan tetapi bisa jadi memberikan keunggulan | Y @

kompetitif bagi perusahaan? Atau membantu

|| mencapai tujuan bisnis yang spesifik?

@
©
®

Vi)
dr. IWAYI(NM Sp.KKLP

181+ 583R001R64D.bVL181V2022
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Kuisoner Untuk Menentukan Posisi Aplikasi Dalam Kuadran McFarlan

KUISONER 6
P e = e
Tujuan : Untuk Menentukan Posisi Aplikasi Dalam Kuadran McFarlan
Objek : luodu Sistem Pengarsipan Dokumen
Nama r- 1T \Waran NMarpl S5 kkKLp

Eﬂa_n : Direktur —
Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian tesis mahasiswa Program Studi Magister
Manajemen Teknologi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya (IIB Darmajaya) bertujuan
untuk mendapatkan evaluasi manfaat aplikasi yang sedang berjalan di Klinik Rumbia Medical.

Mohon Kesediaan untuk mengisi kuesioner berikut ini. Dalam kuesioner ini Bapak/Ibu diminta
untuk memberikan jawaban “Y” (YA) atau “T” (Tidak) pada kolom yang disediakan

Pertanyaan Ya(Y)/Tidak(T)
l. | Apakah aplikasi ini memberikan keunggulan kompetitif bagi
perusahan?

Y

2. | Apakah aplikasi ini membantu mencapai tujuan bisnis yang v
spesifik dan atau sebagai faktor penentu keberhasilan?

3. | Apakah aplikasi ini mampu mengatasi kendala bisnis yang v
berhubungan dengan pesaing?

4. | Apakah aplikasi ini menghindarkan resiko bisnis dimasa @
depan agar tidak timbul dalam waktu dekat?

5. | Apakah aplikasi ini meningkatkan produktivitas dan

& H@Q@@@

mengurangi biaya? Y
6. | Apakah aplikasi ini mengarahkan organisasi mencapai

kebutuhan? @
7. | Apakah aplikasi ini memberikan keuntungan yang saat ini

belum disadari, akan tetapi bisa jadi memberikan keunggulan | Y

kompetitif bagi perusahaan? Atau membantu
mencapai tujuan bisnis yang spesifik?

Lampung Tengah, 2aby...24.a0van 203
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