
 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suntory Garuda Beverage pada 14 Juli 2011 melakuan investasi dengan PT. 

Triteguh Manunggal Sejati melakukan patungan atau Joint Venture yang bernama 

Suntory Garuda Beverage (SGB) dari kedua perusahaan tersebut dengan struktur 

kepemilikan saham sebesar 51% dimiliki oleh Suntory Beverage Asia perusahaan 

asal Jepang dan 49% sisanya dimiliki oleh PT. Triteguh Manunggal Sejati. Joint 

Venture ini diharapkan mampu menjadi salah satu growth strategy (strategi 

pertumbuhan) melalui strategic partnership, untuk memperkokoh kiprah kedua 

belah pihak di bisnis minuman dan mewujudkan visi dan goal perusahaan kedepan 

yaitu menjadi perusahaan minuman ringan terkemuka di Indonesia yang 

menawarkan produk yang unik dan memikat dengan harga terjangkau. 

Perusahaan ini juga sangat memperhatikan kinerja karyawan guna 

mensejahterakan karyawannya dengan memberikan apresiasi kepada karyawan 

yang bekerja dengan baik sesuai pencapaian target perusahaan dengan 

memberikan insentif dan nilai (rangking) kepada karyawan. 

Seiring dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini, 

membuat banyak perusahaan yang menggunakan sistem informasi dalam 

peningkatan usahanya. Salah satunya dalam proses penilaian karyawan yang 

diterima oleh karyawan. 

Pemberian insentif yang selama ini diberikan berdasarkan parameter pencapaian 

target perusahaan membuat para karyawan termotivasi untuk meningkatkan 

penjualan mereka. Maka dengan sistem yang terkomputerisasi dapat dibuat suatu 

sistem dalam perhitungan dan hak karyawan dapat terpenuhi dengan sebagaimana 

mestinya.  

Dari perhitungan insentif tersebut maka dapat nilai kinerja karyawan yang baik 

dan tidak baik, dikarenakan perhitungan insentif di perusahaan ini menggunakan 

penilaian 50% BU Performance dan 50% Key Performance Individu jadi semakin 

tinggi insentif yang didapat oleh karyawan tersebut maka semakin baik juga 

kinerja yang dilakukan oleh karyawan. 
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Sehingga diharapkan dengan adanya sistem penilaian karyawan ini dapat 

meminimalisir kesalahan pada pe rhitungan insentif dan penilaian karyawan. 

Tujuan dilakukan proses penilaian karyawan yang berkualitas adalah sebagai 

tanda ucapan terima kasih perusahaan atas dedikasi dan kinerja karyawan tersebut 

terhadap perusahaan. Insentif dan rangking merupakan cara untuk 

mempertahankan karyawan perusahaan dalam jangka panjang.  

Sehingga perancangan sistem informasi ini membutuhkan implementasi secara 

nyata agar sistem informasi perhitungan insentif karyawan dapat digunakan sesuai 

dengan harapan perusahaan dan penulis, maka penulis mengambil judul 

“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA 

KARYAWAN BERBASIS WEB DI SUNTORY GARUDA BEVERAGE PT. 

TRITEGUH MANUNGGAL SEJATI LAMPUNG” 

1.2 Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan ini berdasarkan 

matriks perhitungan insentif karyawan yang berlaku di Suntory Garuda 

Beverage PT. Triteguh Manunggal Sejati Lampung. 

2. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan ini hanya berlaku 

pada ruang lingkup intern Suntory Garuda Beverage PT. Triteguh Manunggal 

Lampung. 

3. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan ini berbasis web 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

4. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan dijalankan oleh 

Administrator yang khusus dipekerjakan oleh Suntory Garuda Beverage PT. 

Triteguh Manunggal Sejati Lampung. 

1.3 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas maka dapat disimpulkan rumusan masalah berikut ini:  

1. Bagaimana merancang dan membuat sistem pendukung keputusan penilaian 

karyawan pada Suntory Garuda Beverage PT. Triteguh Manunggal Sejati 

Lampung? 
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2. Bagaimana menilai kinerja karyawan dari pencapaian insentif yang diterima 

oleh karyawan? 

3. Bagaimana mengintegrasikan data-data pendukung perhitungan insentif yang 

ada pada setiap departemen? 

4. Bagaimana membuat laporan penilaian kinerja karyawan yang diperlukan 

oleh pihak manajer Suntory Garuda Beverage PT. Triteguh Manunggal Sejati 

lampung? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan 

yang dapat memudahkan tim mengolah data penunjang kinerja karyawan.. 

2. Menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan 

berdasarkan pencapaian insentif yang diterima oleh karyawan. 

3. Menghasilkan perhitungan insentif karyawan yang terintegrasi untuk 

memperoleh data pendukung dengan cara melihat relasi table bentukan yang 

sudah ada. 

4. Menghasilkan laporan penilaian kinerja karyawan serta laporan presentase 

total insentif karyawan untuk pihak manajer. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebgai berikut: 

1. Manfaat bagi peneliti 

a. Mengimplementasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan untuk 

menyelesaikan permasalahan di dunia nyata. 

b. Memahami bagaimana proses penilaian kinerja karyawan dari proses 

perhitungan insentif karyawan yang diterapkan di Suntory Garuda 

Beverage Lampung. 

c. Tri Dharma Perguruan Tinggi, yaitu: Pendidikan, Penelitian, dan 

Pengabdian Masyarakat. 

2. Manfaat bagi pihak perusahaan 

a. Dapat membantu dalam penilaian kinerja karyawan terbaik. 

b. Dapat mendorong karyawan untuk mencapai predikat  karyawan terbaik. 
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c. Dapat mengurangi kesalahan dalam menentukan jumlah insentif   

karyawan. 

1.6 Struktur Penulisan 

Dengan memberikan gambaran yang cukup jelas tentang penelitian ini maka 

disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi mengenai informasi materi 

serta hal-hal yang berhubungan dengan penelitian tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang secara umum, ruang 

lingkup/batasan penelitian yang membatasi permasalahan, tujuan, manfaat, dan 

sistematika penulisan yang merupakan gambaran dari keseluruhan bab. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat teori-teori yang mendukung penelitian yang akan dilakukan oleh 

penulis. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisi metode-metode pendekatan penyelesaian permasalahan yang 

dinyatakan dalam perumusan masalah. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan deskripsi objek penelitian serta penjelasan terkait 

argumentasi yang sesuai dengan hasil penelitian.  

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini penulis berusaha untuk menarik beberapa kesimpulan penting dari 

semua uraian dalam bab-bab sebelumnya dan memberikan saran-saran yang 

dianggap perlu untuk pihak yang terkait. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 


