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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Perilaku Konsumen  

Melnulrult Schiffman dan Kanu lk dalam Nurfadilah (2021), pelrilaku l 

konsulmeln adalah stu ldi telntang bagaimana cara se lselorang atau l 

kellompok dalam me lmbu lat selbulah kelpultulsan pelmbellian mu llai dari 

pelrsiapan sampai elvalu lasi barang atau l produlk yang dibe lli agar 

kelbultulhannya telrpelnulhi. Kelmuldian melnulrult Kotlelr dan Kelllelr dalam 

Ardani (2022), pelrilakul konsulmeln melrulpakan stu ldi bagaimana 

selselorang, kellompok dan organisasi u lntu lk melmilih, me lmbelli, 

melnggulnakan dan me lnelmpatkan barang, jasa, idel ataulpuln pelngalaman 

ulntu lk kelbu ltulhan melrelka. Dan dapat disimpu llkan bahwa pelrilaku l 

konsulmeln adalah cara se lselorang mellakulkan kelpultulsan pelmbellian dari 

belrbagai macam pilihan produ lk yang telrseldia. 

 

2.2 Keputusan Pembelian  

Melnulrult Triani & Suwandi (2020) Kelpultulsan Pelmbellian adalah prosels 

pelngintelgrasian yang me lngkombinasikan pelngeltahulan dan e lvalu lasi 

dula ataul lelbih pelrilakul altelrnatif kelmuldian melmilih salah satu l di 

antaranya. Melnulrult Kotlelr & Kelllelr dalam Siswanto (2018), ke lpultulsan 

pelmbellian me lrulpakan selbulah prosels psikologis dasar yang me lmainkan 

pelran pelnting dalam me lmhami bagaimana konsulmeln melngambil 

selbulah kelpu ltulsan. Melnulrult Ilyas (2021), kelpultulsan pelmbellian adalah 

konsulmeln akhir yang me lmbelli selbulah produlk baik barang maulpu ln jasa 

ulntu lk kelpelrlulan pribadi. Melnulrult Yusuf (2021), kelpultulsan pelmbellian 

adalah selbu lah pola belrfikir dimana se lselorang melngelvalu lasi belrbagai 

pilihan dan me lmbulat satu l pilihan pada su latu l produlk dari banyak 

pilihan. 
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Belrdasarkan pelndapat telrselbult dapat disimpu llkan bahwa kelpultulsan 

pelmbellian me lrulpakan selbulah prosels pelnyellelksian telrhadap belbelrapa 

pilihan konsu lmeln dalam melmilih dan me lmbelli selbulah produlk.  

Manfaat dari adanya keputusan pembelian oleh konsumen bagi para 

pengembang menurut Sutino (2013) antara lain : 

1. Merancang sebuah strategi pemasaran yang baik, seperti misalnya 

menentukan kapan waktu yang penting bagi perusahaan untuk 

memberikan diskon yang menarik bagi pembeli. 

2. Dapat mengambangkan ide yang didapat dari konsumen. Seperti 

misalnya mengembangkan produk yang nantinya akan diproduksi 

sesuai dengan minat dan tren yang sedang banyak diminati oleh 

konsumen. 

3. Dapat memahami sikap konsumen terhadap barang yang dipasarkan. 

 

2.2.1 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian  

Melnu lrult Kotlelr dan Kelllelr dalam Siswanto (2018), para konsu lmeln 

melngalami lima prosels dalam me lngambil selbulah kelpultulsan 

pelmbellian, yaitu l : 

 

1. Neleld Relcognition (Pelngelnalan Kelbultulhan) 

Pelmbelli akan melngelnali masalah atau l kelbultulhan. Kelbu ltulhan 

telrselbu lt didapatkan belrdasarkan rangsangan inte lrnal mau lpuln 

elkste lrnal. 

2.  Information Selarch (Pelncarian Informasi) 

Seltellah konsu lmeln melndapat rangsangan kelmuldian te lrdorong 

ulntu lk me lnggali lelbih dalam u lntu lk melncari informasi lelih banyak 

telrkait kelbultulhannya. 
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3. Elvalu lation of Altelrnativel (Elvalu lasi Altelrnatif) 

Melru lpakan selbulah pelrtimbangan akan se lbulah barang yang ingin 

dibelli delngan altelrnativel lainnya. 

4. Pulrchasel Delcision (Kelpultulsan Pelmbellian) 

Dalam kelpultulsan pelmbellian, konsu lmeln dapat dipe lngarulhi 

belbelrapa faktor, yaitu l : pilihan je lnis produlk, pilihan me lrelk, 

pilihan pelnyalu lr, ju lmlah pelmbellian, waktu l pelmbellian dan me ltode l 

pelmbayaran. 

5. Postpu lrchasel Belhavior (Pelrilaku l Seltellah Melmbelli) 

Seltellah me llakulkan pelmbellian, konsu lmeln akan melrasa pu las 

ataulpu ln tidak pu las. Kelpulasan konsu lmeln telrhadap selbulah produ lk 

dapat me lmpelngarulhi tingkah laku l konsulmeln belriku ltnya. 

Konsu lmeln yang melrasa pulas akan melmbelrikan pelngalaman yang 

baik te lntang produlk yang tellah dibelli dan melrelkomelndasikan 

kelpada orang lain, belgitulpuln selbaliknya. 

 

2.2.2 Indikator Keputusan Pembelian  

Melnu lrult Kotlelr dalam Lianardi & Chandra(2019) melnyatakan 

bahwa indikator yang dapat melngulkulr kelpultulsan pelmbellian 

adalah selbagai belrikult:  

1. Pelmilihan Produ lk (Produlct Choicel), konsu lmeln melnelntu lkan 

produlk mana yang akan dibe lli, konsulmeln akan melmbelli produ lk 

yang me lmiliki nilai baginya. Pe lrulsahaan haruls melngeltahuli 

produlk selpelrti apa yang diinginkan konsu lmeln.  

2. Pelmilihan Me lrk (Brand Choicel), konsu lmeln haruls melnelntu lkan 

melrk mana yang akan dibe lli, seltiap melrelk melmiliki pelrbeldaan-

pelrbeldaan telrselndiri. Dalam hal ini pe lrulsahaan ini haruls 

melngeltahuli bagaimana konsu lmeln melmilih selbulah melrelk.  
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3. Pelmilihan Salulran Pelmbellian (Delalelr Choicel), konsu lmeln haruls 

melngambil kelpultulsan telntang pelnyalu lr mana yang akan 

diku lnju lngi. Seltiap konsu lmeln belrbelda-belda dalam hal 

melnelntu lkan pelnyalu lr, dapat dikarelnakan faktor lokasi yang 

delkat, harga yang mu lrah, pelrseldiaan barang yang le lngkap, 

kelnyamanan belrbellanja, dan kellellulasaan telmpat.  

4. Pelnelntu lan Waktu l Pelmbellian (Pulrchasel Timing), kelpultulsan 

konsu lmeln dalam pelmilihan waktu l pelmbellian dapat be lrbelda-

belda.  

5. Julmlah Pe lmbellian, konsu lmeln dapat melngambil ke lpultulsan 

telntang selbelrapa banyak produ lk yang akan dibe llinya pada su latu l 

saat. Dalam hal ini pe lrulsahaan haru ls melmpelrsiapkan banyaknya 

produlk selsulai delngan kelinginan yang belrbelda-belda dari para 

pelmbelli.  

6. Meltodel Pelmbayaran, konsu lmeln dapat melngambil ke lpultulsan 

telntang me ltodel pelmbayaran yang akan dilaku lkan dalam 

pelngambilan kelpultulsan konsu lmeln melnggulnakan produ lk atau l 

jasa. Saat ini ke lpultulsan pelmbellian ju lga dipelngarulhi ole lh 

telknologi yang digulnakan dalam transaksi pe lmbellian se lhingga 

melmu ldahkan konsulmeln ulntu lk mellakulkan transaksi baik didalam 

maulpuln dilular rulmah. 

 

2.3 Rumah Subsidi 

 Melnulrult Direktorat Jenderal Pembiayaan Infrastruktur Kementerian 

PUPR (2019), rulmah belrsulbsidi adalah ru lmah seldelrhana yang 

didapatkan me lnggulnakan Kreldit Pelmilikan Rakyat (KPR) yang 

melndapat bantu lan ataul kelmuldahan pelrolelhan rulmah dari pelmelrintah 

belrulpa dana jangka Panjang dan su lbsidi pelrolelhan rulmah yang 

ditelrbitkan ole lh Bank Pellaksan telrkait baik selcara konvelnsional 

maulpuln Syariah. Kelmuldian belrdasarkan pelngelrtian yang te lrcantu lm 
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pada CIMB NIAGA, Pelrulmahan Su lbsidi adalah salah satu l program 

dam fasilitas yang dibe lrikan olelh pelmelrintah ulntulk masyarakat yang 

seldang melncari hulnian yang telrjangkau l. 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 Jumlah Total Perumahan Subsidi di Provinsi 

Lampung. Dapat disimpulkan bahwa tren pembangunan rumah subsidi 

dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2023 terus meningkat tiap 

tahunnya, tren pembangunan yang terus meningkat ini tentunya 

berbanding lurus dengan meningkatnya kebutuhan hunian tepatnya 

hunian bersubsidi di Provinsi Lampung.  

Berdasarkan peraturan PUPR No.242/KPTS/M/2020, rumah yang 

mendapat subsidi bantuan pemerintah dibangun mulai dari ukuran 21 

sampai 36 meter persegi dengan luas tanah berkisar antara 60 sampai 

dengan 200 meter persegi. Kemudian dalam Keputusan Menteri PUPR 

No.689/KPTS/M/2023, harga rumah subsidi dibedakan berdasarkan 

lima wilayah. Untuk Provinsi Lampung pada tahun 2023, harga rumah 

subsidi sebesar Rp 162 juta rupiah dan pada tahun 2024 sebesar Rp 166 

juta rupiah.  

Kemudian berdasarkan Keputusan Menteri PUPR Nomor 

22/KPTS/M/2023. Masyarakat yang berhak mendapatkan hunian 

bersubsidi pemerintah memiliki penghasilan maksimal sebesar 7 juta 

rupiah bagi masyarakat belum menikah, dan 8 juta rupiah bagi 

masyarakat yang sudah menikah. 

 

2.4 Generaasi Milenial  

Telrdapat belbelrapa pelnyelbultan istilah Gelnelrasi Milelnial antar pelnelliti. 

Diantaranya me lnulrult Tapscott (1998) Digital Gelnelration yang lahir 

antara tahu ln 1976-2000, Zelmkel elt al (2000) Nelxtelrs yang lahir antara 

tahuln 1980-1999, Oblingelr (2005) Gelnelrasi Y/ NeltGeln yang lahir 
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antara tahu ln 1981-1995, Martin & Tu llgan (2002) Gelnelrasi Milelnial/ 

Gelnelrasi Y.  

Melnulrult Stafford dan Griffis dalam Sari (2019), gelnelrasi mile lnial 

adalah popu llasi yang lahir antara tahuln 1980 sampai delngan 2000. 

Kelmuldian me lnulrult Hasanulddin Ali (2017), gelnelrasi milelnial adalah 

melrelka yang lahir antara tahu ln 1981 sampai delngan 2000. Belrdasarkan 

hasil pelnellitian telrdahullul dapat disimpu llkan bahwa gelnelrasi milelnial 

adalah melrelka yang lahir antara tahuln 1980 sampai delngan tahuln 2000, 

ataul belrulsia 23 sampai de lngan 43 tahu ln sampai delngan tahu ln 2023 

(Stafford dan Griffis dalam Sari , 2019).  

Direktur utama PPDPP Kementerian PUPR pada tahun 2020 Arief 

Sabaruddin menyatakan pembeli rumah bersubsidi di Indonesia 90% 

didominasi oleh generasi Milenial dengan rentang usia 20 tahun sampai 

dengan 40 tahun.  

 

2.5 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Hunian 

Bersubsidi 

 

a. Lokasi  

Melnulrult Suci (2021), lokasi ialah su latu l sulatu l faktor yang dapat 

melmbelntu lk selbulah kelsan su latu l ulsaha dalam pellayanan yang 

ditawarkan ke lpada pellanggan. Hardikoelsoelmo & Harjanti(2021), 

menyatakan lokasi ju lga melrulpakan faktor u ltama pelrtimbangan 

konsulmeln dalam pelmbellian.  

Lokasi me lrulpakan selbulah telmpat yang dianggap strate lgis baik u lntu lk 

melngelmbangkan selbulah u lsaha maulpuln melnjadi selbulah faktor 

kelpultulsan pelmbellian olelh konsu lmeln (Suci;2021, Hardikoelsoelmo & 

Harjanti ;2021) 

Lokasi me lmpu lnyai pelngarulh yang positif se lrta signifikan te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian Suci (2021). 
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b. Lingkungan 

Lingkulngan me lrulpakan telmpat tinggal yang be lrpelngarulh u lntu lk 

kelbelrlangsu lngan hidu lp. Lingku lngan melnulrult F. Patty dalam 

Handayani (2019), adalah selgala selsu latu l yang melngellilingi di dalam 

hidu lp, baik dalam be lntu lk lingku lngan fisik, orang tu la, rulmah, kawan, 

dan masyarakat dise lkitarnya.  

c. Fasilitas Umum 

Fasilitas u lmulm melnulrult (Azizah,2019), adalah se lgala pelrlelngkapan 

fisik pelru lmahan yang mampu l melmbelrikan belrbagai kelmu ldahan 

kelpada pelnghu lni pelulmahan. Melnulru lt Pelratu lran Melntelri PUlPR Nomor 

20/PRT/M/2019. Diselbultkan bahwa ru lmah tapak haru ls me lmelnulhi 

kellayakan fu lngsi dan dilelngkapi delngan prasarana, sarana dan u ltilitas 

(PSUl), belriku lt PSUl yang wajib telrseldia pada seltiap pelrulmahan, antara 

lain : 

1. Jaringan pelnyalu lran air belrsih pelrpipaan. 

2. Jaringan listrik dalam ru lmah. 

3. Jalan lingku lngan. 

4. Salu lran ataul drainasel. 

5. Salu lran limbah kotor. 

6. Sarana pelrwadahan sampah. 

Indikator fasilitas u lmulm antara lain Kellelngkapan fasilitas yang 

diseldiakan ole lh pelngelmbang, Kelselsu laian fasilitas, dan fasilitas yang 

selbanding delngan biaya, (Wati, Mutmainah;2021) 

Fasilitas umum memiliki berbagai macam fungsi, diantaranya : untuk 

mempermudah proses kegiatan dan meningkatkan produktivitas 

kegiatan. (Sulistianingsih,2023). 
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d. Harga 

Melnulrult Peltelr & Olson dalam (Kumala & Anwar,2020), Harga dapat 

ditelrima konsu lmeln apabila telrdapat elselnsi telrkait pelnjellasan produlk. 

Dampak elkonomis telrhadap harga adalah ke lkulatan daya belli, apabila 

selmakin tinggi harga maka selmakin seldikit pulla produlk yang dibelli dan 

selmakin relndah harga maka selmakin banyak pu lla produlk yang dibe lli. 

Melnulrult Gu llton dalam (Salman et al,2023), Harga melmiliki pelngarulh 

yang kulat te lrhadap kelpultulsan konsu lmeln, harga adalah seljulmlah u lang 

yang ditagihkan u lntu lk sulatu l produlk ataul jasa. Delngan delmikian dapat 

disimpullkan bahwa harga me lrulpakan su latu l nilai tu lkar atas se lbulah 

produlk, apabila manfaat yang dirasakan konsu lmeln melningkat maka 

nilai tulkar te lrselbult akan melningkat (Kulmala & Anwar 2020; Salman et 

al, 2023). 

Ulntu lk me lmfasilitasi masyarakat MBR gu lna melmiliki hulnian yang 

layak, harga ru lmah belrsulbsidi di wilayah Sulmatelra pada tahu ln 2023 

dan 2024 su ldah diteltapkan dalam Kelpultulsan Melntelri PUlPR Nomor 

689/KPTS/2023, yaitul belrkisar antara 162 ju lta sampai delngan 166 julta 

rulpiah pelr u lnit.  (Triani, Suwandi;2020) menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian hunian bersubsidi di 

salah satu perumahan subsidi di Provinsi Lampung. 

  

e. Down Payment (DP) 

Down Paymelnt ataul ulang mu lka melnu lrult Daguln Savel dalam (Ahmad & 

Sullistiana,2021), ulang mu lka adalah seljulmlah u lang yang dibayarkan 

telrlelbih dahu llul selbagai tanda jadi  selbu lah pelmbellian atau panjar. Dalam 

fiqih ulang mu lka (Down Paymelnt) adalah u lrbuln ataul ulrban. Adapu ln 

artinya dalam bahasa Arab adalah me lminjamkan ataul melmaju lkan. 

Selcara elstimologis u lrbuln belrarti selsulatu l yang dijadikan se lbagai 

pelngikat ju lal belli. 
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f. Cicilan 

Cicilan atau l angsulran dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), 

adalah me lnyelrahkan seldikit delmi seldikit, melmbayar selcara se ldikit-

seldikit, melncicil. 

Jangka waktu l pelmbiayaan yang dibe lrikan olelh Bank Telrkait, se lsulai 

delngan harga ju lal rulmah su lbsidi yang diteltapkan pelmelrintah dan 

jangka waktu l yang dibelrikan maksimal sampai de lngan 20 Tahu ln, 

(Bank Tabungan Nelgara ;2019). Elstimasi cicilan rata – rata yang dapat 

diajulkan ole lh pelmohon Kreldit Pelmilikan Ru lmah adalah selbelsar 30% 

dari total pe lndapatan pelrbullan.  

g. Penghasilan 

Melnulrult Ru lssell Swanbu lrg dalam (Tindangen et al,2020), pelndapatan 

adalah pelmasulkan dari pelnju lalan produlk maulpuln pellayanan. 

Kelmuldian dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), penghasilan 

adalah proses yang menghasilkan, pendapata, perolehan. Pe lndapatan 

adalah pelrhitu lngan banyaknya u lang yang akan dite lrima. Penghasilan 

minimal bagi masyarakat yang akan membeli hunian bersubsidi 

tercantum dalam Keputusan Menteri PUPR Nomor 22/KPTS/M/2023. 

Masyarakat yang berhak mendapatkan hunian bersubsidi pemerintah 

memiliki penghasilan maksimal sebesar 7 juta rupiah bagi masyarakat 

belum menikah, dan 8 juta rupiah bagi masyarakat yang sudah menikah. 

 

h. Pekerjaan  

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia (KBBI), pelkelrjaan adalah 

pelncaharian, yang dijadikan se lbagai pokok kelhidu lpan ataul selsulatu l 

yang dilaku lkan ulntu lk melndapatkan nafkah. Penelitian oleh 

(Siswanto,2018), menuyatakan bahwa faktor pribadi yang didalamnya 

mencakup pekerjaan, berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada perumahan subsidi.  
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Dalam kaitannya terhadap pengambilan hunian bersubsidi, calon 

pengaju/penerima harus memiliki pekerjaan tetap dengan masa kerja 

minimal 1 tahun. Hal ini mencerminkan bahwa program subsidi 

perumahan dirancang untuk mereka yang memiliki kestabilan 

pekerjaan dan kelayakan finansial dalam jangka waktu tertentu. 

(Muhammad Rizki Nurawan & Rendi Mahendra ,2023) 

 

i. Investasi 

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia (KBBI), invelstasi melmpu lnyai 

arti pelnanaman u lang ataul modal salam su latu l pelrulsahaan u lntu lk 

melmpelrolelh kelulntu lngan. Dalam hal pe lmbellian hu lnian belrsulbsidi, 

invelstasi dapat diartikan pe lnanaman modal dalam belntu lk pelmbellian 

propelrti delngan harapan melmpelrolelh kelulntu lngan dimasa delpan. 

 

j. Kepercayaan 

Melnulrult Andelrson dan Nau lruls dalam (Siwi,2022), kelpelrcayaan dapat 

dikelmbangkan apabila salah satu l  pihak pelrcaya bahwa tindakan pihak 

yang lain akan me lmbawa hal positif bagi pihak pe lrtama. Kelmuldian 

melnulrult   (Siwi, 2022), kelpelrcayaan timbu ll karelna adanya ke lyakinan 

pihak lain yang te lrlibat akan melmbelrikan ku lalitas yang konsiste ln, ju ljulr, 

dan belrtanggu lng jawab, selhingga kelyakinan ini me lnimbu llkan 

hulbulngan yang baik antar pihak yang te lrlibat. 
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k. Kualitas Bangunan 

Kulalitas Bangu lnan (Kulalitas Produlk) melnulrult (Fabanyo et al, 2023), 

kondisi se lbulah barang ataul produlk dinilai belrdasarkan ke lselsulain 

delngan standar u lkulr yang tellah diteltapkan. Selmakin selsulai delngan 

standar yang dite ltapkan, maka nilai produ lk telrselbult akan se lmakin 

belrkulalitas. Me lnulrult (Hikmi et al,2023), ku lalitas produlk melru lpakan 

salah satu l faktor yang signifikan dalam me lningkatkan daya tarik dan 

kelpulasan pellanggan. 

  

l. Desain Bangunan 

Melnulrult KBBI, De lsain adalah selbu lah kelrangka belntu lk, rancangan, 

motif, pola, corak. Se ldangkan delsain pada selbulah bangu lnan 

melmpu lnyai makna kelrangka belntu lk su latu l bangulnan.  

 

m. Pengajuan Kredit  

Melnulrult Reldaksi OCBC NISP (2023), Kreldit Pelmilikan Ru lmah atau l 

KPR adalah salah satu l cara u lntu lk melncicil rulmah dalam jangka waktu l 

dan bulnga te lrtelntu l. Telrdapat du la jelnuls Pelngaju lan kreldit yaitu l KPR 

Komelrsil dan Su lbsidi. KPR belrsulbsidi dituljulkan kelpada kellompok 

masyarakat delngan pelnghasilan te lrbatas dan tu ljulannya u lntu lk 

melmbantu l melmiliki rulmah yang layak selcara finansial. 

 

n. Keluarga  

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia (KBBI), kellularga adalah ibu l, 

dan bapak be lselrta anak-anaknya, selisi rulmah, orang selisi rulmah yang 

melnjadi tanggulngan, sanak sauldara; kau lm kelrabatt, satu lan kelkelrabatan 

yang sangat melndasar dalam masyarakat. Me lnulrult (Endang et al,2018), 

kellularga me lrulpakan du la ataul lelbih orang yang saling be lrkomitme ln 
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ulntu lk belrbagi kelintiman, su lmbelr daya, dan tanggu lng jawab dan selcara 

strulctu lral kellularga melruljulk pada kelhadiran siapa saja yang me lnjadi 

anggota. 

 

o. Umur 

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia (KBBI), u lmulr adalah lama 

waktu l hidu lp, nyawa, ulsia. Dalam kaitannya delngan pelrulmahan su lbsidi 

ini, para pe lmbelli rulmah su lbsidi didominasi ole lh kalangan delngan 

relntang ulsia antara 20 sampai de lngan 40 tahu ln, ataul masulk keldalam 

katelgori Gelnelrasi Milelnial. 

p. Jarak Ke Pusat Kota dan Jarak Ke Tempat Kerja 

Melnulrult Damanik dalam (Firman,2019), jarak me lrulpakan su latu l 

pelmbatas alami yang te lrbagi melnjadi du la macam, yaitul jarak absolu lt 

dan jarak rellatif. Jarak absolu lt adalah jarak te lmpulh pelrjalanan yang 

dipelrhatikan belrdasarkan skala pelta, seldangkan jarak rellatif adalah 

jarak telmpu lh pelrjalanan dari titik awal ke l titik akhir delngan 

melmpelrhatikan waktu l dan biaya dan belrsifat tidak teltap.  

1. Jarak Ke Pusat Kota 

Dalam hal ini Jarak Kel Pulsat Kota dapat disimpu llkan selbelrapa jau lh 

jarak te lmpu lh dan waktu l yang dibu ltulhkan dari titik hu lnian kel pulsat 

kota. 

2. Jarak Ke Tempat Kerja  

Dalam hal ini Jarak Ke l Telmpat Kelrja dapat disimpu llkan selbelrapa 

jaulh jarak te lmpu lh dan waktu l yang dibu ltulhkan dari titik hulnian kel 

lokasi pelkelrjaan. 
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q. Tipe Bangunan 

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), tipel adalah modell atau l 

contoh. Kelmuldian bangulnan ataul konstrulksi diartikan selbagai selbulah 

sulsulnan su latu l bangulnan (jelmbatan, rulmah, dan selbagainya). Me lnulrult     

(Ideal,2022) Tipel ulkulran bangu lnan pelrulmahan su lbsidi yang banyak 

dibanguln ole lh pelngelmbang yaitu l mullai dari tipel 21 hingga 36 ulntu lk 

Kawasan Jabodeltabelk dan tipel 36 ulntu lk Kawasan Su lmatelra. 

 

r. Bebas Banjir 

Dalam Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia (KBBI), Be lbas adalah le lpas 

sama selkali (tidak telrhalang, telrganggu l, selhingga dapat be lrgelrak, 

belrbicara, belrbulat dan selbagainya delngan lellulasa). Seldangkan Banjir 

adalah air yang banyak dan de lras dan te lrkadang mellulap. Dapat 

disimpullkan belbas dari banjir adalah tidak te lrhalang ataul telrganggu l dari 

air yang mellulap delras. 

 

s. Promosi 

Promosi me lrulpakan su latu l pelnelntu l kelbelrhasilan dari ke lgiatan 

pelmasaran. Pada hakikatnya promosi adalah se lmula kelgiatan yang 

dituljulkan u lntu lk melnyampaikan informasi su latu l produlk kelpada pasar 

sasaran. Kelmuldian melnulrult (Salman et al, 2023), promosi melru lpakan 

salah satu l variablel baulran pelmasaran yang belrfulngsi selbagai alat 

komu lnikasi ulntu lk melmpelngarulhi konsu lmeln dalam kelgiatan pelmbellian 

selsulai delngan kelbultulhan dan kelinginannya.  

Telrdapat belragam meltodel promosi yang biasa dilaku lkan, salah satu lnya 

adalah me lnggulnakan Iklan baik iklan fisik maulpuln iklan digital. Iklan 

fisik dapat belrulpa brosulr yang dibagikan se lcara langsu lng, baliho yang 

telrpasang di te lmpat ulmulm maulpuln postelr. Seldangkan iklan digital 

yang biasa digu lnakan dapat belrulpa elmail markelting, social me ldia 

markelting hingga iklan belrbayar ataul paid selarch advelrtising. 
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Kotler dan Amstrong (2012:408) Sales Promotion “Shortterm 

incentives to encourage the purchase or sale of a product or service.”. 

Sales Promotion adalah insentif jangka pendek yang digunakan untuk 

mendorong pembelian baik barang maupun jasa yang direncanakan 

untuk merangsang pembelian yang lebih cepat atas produk. 

 

Pentingnya penggunaan Sales Promotion adalah untuk merangsang 

pembelian atau penjualan produk secara lebih cepat. Strategi ini 

melibatkan penggunaan berbagai metode seperti potongan harga, 

penawaran khusus, hadiah gratis, atau program loyalitas pelanggan. 

Sales Promotion sering digunakan untuk menghasilkan kegiatan 

penjualan yang lebih aktif dalam jangka pendek, 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Pelnellitian delngan topik Analisis Faktor Kelpultulsan Pelmbellian te lntu lnya 

suldah banyak dilaku lkan delngan pelngu ljian pada lokasi dan faktor yang 

belrbelda – belda. Belrikult melrulpakan beberapa pelnellitian te lrdahullu l 

delngan topik yang sellaras delngan pelnellitian ini : 
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Tujuan Variabel Metode 

Analisis 

Data 

Hasil 

1. (Triani, 

Suwandi, 

2020) 

Untuk 

mengetahui 

perilaku 

konsumen untuk 

mempengarulhi 

keputusan 

dalam membeli 

Kredit 

Pemilikan 

Rumah (KPR) 

bersubsidi di 

Lampung 

Selatan. 

1. Kualitas 

Produk 

2. Harga 

3. 

Penghasilan 

Konsumen 

4. Lokasi 

Perumahan 

5. Fasilitas 

Perumahan 

Regresi 

Linear 

Berganda 

Kualitas produk, harga, 

Penghasilan, lokasi, dan 

fasilitas  mempunyai 

pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian 

kosumen. 

2. (Siswanto,

2018) 

Untuk 

menganalisis 

faktor faktor 

yang menjadi 

keputusan 

pembelian 

rumah subsidi di 

Perumahan 

Graha Kekeri, 

Lombok Barat. 

1. Budaya 

2. Personal 

3. Sosial 

4. Psikologis 

 

Regresi 

Linear 

Berganda 

Faktor budaya dan faktor 

pribadi yang 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

3. (Sumantri 

et al, 2021) 

 

Penelitian ini 

mengeksplorasi 

faktor-faktor 

yang 

memengaruhi 

keputusan 

pembelian 

rumah 

bersubsidi di 

PT. Mitra Indah 

Properti 

 

1.Kepercaya

an 

2. Lokasi 

3. Promosi 

 

Regresi 

Linear 

Berganda 

Lokasi dan Promosi 

mempengaruhi 

keputusan pembelian 

rumah bersubsidi di PT. 

Mitra Indah Properti 

4. (Roma 
Wati & 
Multhmai
nah, 2021) 

Pelnellitian ini 

melngulji faktor 

pelngarulh harga, 

lokasi, dan 

fasilitas 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

rulmah di 

pelrulmahan 

Tamara Citra 

Jaya Seljahtelra 

di Sulkoharjo 

1. Harga 

2. Lokasi 

3. Fasilitas 

Relgrelsi 

Linelar 

Belrganda 

Variabell Fasilitas 

melmpulnyai pelngarulh 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian 

5. (Sylvia, 

2021) 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

menyajikan 

hasil dari 

penelitian yang 

1. Kualitas 

Produk 

2. Harga 

3. Promosi 

Regresi 

Linear 

Berganda 

Kualitas produk, harga 

dan promosi berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian konsumen.  
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No. Nama Tujuan Variabel Metode 

Analisis 

Data 

Hasil 

dilakukan untuk 

menganalisis 

faktor kualitas 

produk, harga, 

dan promosi 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

perumahan 

subsidi di PT 

Absy Property 

6. (Novita 

Sari 2018) 

Untulk 

mengetahui 

sejaulh mana 

brand image 

yang dimiliki 

oleh The Coffee 

Cafe menjadi 

pertimbangan 

konsumen 

dalam 

menentukan 

pemilihan untuk 

berkunjung. 

1. Rasa 

2. Kopi 

Original 

3. Kopi 

Kental 

4. Aroma 

Kopi 

5. Terkenal 

6. Dekat 

Jalan 

7. Mudah 

Diakses 

8.  Strategis 

9. Ramai 

10. Bersih 

11. Parkiran 

12. Kursi 

Banyak 

13. Aman 

14. Fasilitas 

15. Nyaman 

16. Rapih 

17. Pelayan 

Ramah 

18. 

Pelayanan 

Cepat 

19. Harga 

20. Varian 

Produk 

Cochran Q 

Test 

Rasa yang nikmat, Kopi 

Original, Aroma kopi 

yang wangi, Terkenal 

atau popule, Strategis, 

Bersih, Parkiran yang 

sempit, Aman banyak 

cctv, Nyaman, Rapi, 

Pelayanan yang ramah,, 

Pelayanan yang cepat, 

Harga yang terjangkau. 

Merupakan atribut yang 

dominan atau kuat yang 

saling berhubungan 

dalam membentuk brand 

image The Coffee Cafe 

Bandar Lampulng di 

benak masyarakat. 

Su lmbe lr : Data Diolah, 2023 
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2.7 Kerangka Pemikiran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 

 

Permasalahan : 

1. Tren pembelian hunian bersubsidi 

yang terus meningkat (Sikumbang 

Tapera). 

2. Tren pembelian hunian bersubsidi 

didominasi oleh Kalangan Milenial 

(Ridhwan Mustajab; 2023, 

3. Terdapat Satu perumahan Subsidi 

terbesar di tiap Kabupaten di tiga 

Kabupaten di Provinsi Lampung. Yaitu 

Perumahan Puri Saujana (Bandar 

Lampung), Sentral Sitara (Lampung 

Selatan), Melana Gebang Permai 

(Pesawaran). 

4. Terdapat 20 faktor keputusan 

pembelian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. 

 

Faktor Keputusan Pembelian : 

1. Lokasi 

2. Keluarga 

3. Umur 

4. Penghasilan 

5. Harga 

6. Kepercayaan 

7. Pekerjaan 

8. Down Payment (DP) 

9.  Cicilan 

10.  Investasi 

11.  Fasilitas Umum  

12.  Jarak ke Pusat Kota 

13.  Jarak ke Tempat Kerja 

14.  Tipe / Ukuran Bangunan 

15.  Kualitas Bangunan 

16.  Desain Bangunan 

17.  Bebas dari Banjir 

18.  Proses Pengajuan Kredit 

19.  Iklan 

20.  Lingkungan 

 

Rumusan Masalah : 

1. Faktor apa sajakah yang menentukan 

keputusan pembelian hunian Subsidi pada 

tiga Kabupaten di Provinsi Lampung? 

2. Faktor apa sajakah yang paling dominan 

dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian hunian Subsidi pada tiga 

Kabupaten di Provinsi Lampung? 

 

Analisis Data : 

Cochran Q Test 

Hasil : 

1. Faktor – faktor yang menentukan 

keputusan pembelian pada Hunian 

Bersubidi di tiga Kabupaten di Provinsi 

Lampung 

2. Faktor – faktor yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian 

pada Hunian Bersubidi di tiga 

Kabupaten di Provinsi Lampung 

  


