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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

 Kemajuan  teknologi informasi berpengaruh  banyak  pada  komunikasi  

maupun informasi yang awalnya konvensional menjadi serba digital (Supriyanto 

et al., 2023). Fenomena yang terjadi kini seperti  perkembangan  internet,  

perkembangan media sosial, perkembangan dunia bisnis digital, serta tren dan 

model pemasaran baru menghasilkan perubahaan secara signifikan dan membuat 

persaingan menjadi semakin ketat (Ramadhan & Zuliestiana, 2019a).  

 Munculnya  social  media  marketing  merupakan  salah  satu  dampak  

yang  terjadi akibat fenomena-fenomena tersebut dan memiliki pertumbuhan yang 

pesat (Ramadhan & Zuliestiana, 2019a). Adanya  internet saat  ini yang cukup 

meluas membuat semua orang dapat mengetahui lebih mudah informasi 

dimanapun dan kapanpun (Siagian, Martiwi and Indra, 2020). Media social dan e-

commerce sebagai bukti kemajuan teknologi telah muncul diantaranya : 

Instagram, Facebook, Whatsapps, Youtube, Shopee, Tokopedia dan lain 

sebagainya.  

 Internet diciptakan sejak kisaran 1970-an dan terus digali, dieksplorasi dan 

dikembangkan oleh ahli (Susilowati, 2018). Menurut We Are Social, 

jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai 213 juta orang per Januari 

2023. Jumlah ini setara 77% dari total populasi Indonesia yang sebanyak 276,4 

juta orang pada awal tahun ini. 

 Pengguna media sosial mengalami peningkatan pesat di tahun 2023. Total 

pengguna media sosial telah mencapai 4,76 miliar, yang setara dengan 60% 

populasi dunia. Penduduk dunia juga menghabiskan semakin banyak waktu 

berseluncur di media sosial. Rata-rata orang menghabiskan 2 jam 31 menit per 

hari untuk bermain media sosial. Aktivitas yang seringkali digunakan di beberapa 

tahun terakhir ini adalah penggunaan aplikasi video sharing seperti YouTube di 

berbagai kalangan masyarakat sebagai metode berbagi informasi berupa pesan 

dalam 2 bentuk audio visual kepada khalayak luas (Permana & Yusmawati, 

2019a). YouTube merupakan bagian dari media massa bentuk baru (new media) 

https://databoks.katadata.co.id/tags/pengguna-internet
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yang banyak memberikan informasi apapun. YouTube adalah salah satu layanan 

dari Google yang memfasilitasi penggunanya untuk meng-upload video dan bisa 

diakses oleh pengguna yang lain dari seluruh dunia secara gratis(Permana & 

Yusmawati, 2019a).  

 

Gambar 1. 1 Jumlah pengunjung youtube di Indonesia 

(Sumber databoks.katadata.co.id) 

 Berdasarkan riset yang di lakukan We Are Social pada oktober 2023 

jumlah pengguna YouTube di Indonesia mencapai 139 juta per Oktober 2023. Ini 

membuat Indonesia menjadi negara keempat dengan pengguna YouTube 

terbanyak di dunia. YouTube adalah fenomena internet global. Ini adalah salah 

satu platform berbagi video yang paling populer di mana pengguna internet biasa 

dapat mengunggah dan berbagi video dengan siapa saja yang mengakses situs 

tersebut (Prestianta, 2021). Dengan mendorong pengguna untuk mengunggah 

konten, YouTube telah mengubah pengguna internet dari konsumen video 

menjadi produsen video (Prestianta, 2021).  
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Gambar 1. 2 Daftar platform media sosial dengan pengguna aktif terbanyak 

(Sumber data.goodstats.id ) 

 Belrdasarkan data dari goodstats pada janulari 2023 dimana youltulbel posisi 

kel dula paling selring di kulnjulngi disulsull olelh Instagram, Whatsapp, Welchat, Tik 

Tok dan lain-lain. Youltulbel melrulpakan aplikasi yang melmbelrikan informasi 

belrulpa videlo. Pada tahuln 2005 youltulbel didirikan olelh Chad Hulrlely, Stelveln Cheln, 

Jaweld Karim yang selbellulmnya belkelrja delngan Paypal (Orinaldi, 2021). Mellaluli 

aplikasi Youltulbel, selmula pelnggulna dapat melngulnggah videlo selbanyak yang 

melrelka inginkan jika suldah melmiliki akuln telrdaftar (Laulrelnsia,2016). Kini sellain 

tellelvisi, namuln Youltulbel melrulpakan meldia sosial yang kini digulnakan selbagai 

meldia u lntulk melmasarkan produlk (Orinaldi, 2021). Bagi pelbisnis onlinel 

melmpulnyai manfaat selbagai meldia ulntulk melngelmbangkan produlknya,delngan 

cara melngulpload videlo telrselbult kel youltulbel selbagai sarana belriklan (Pratama dkk, 

2019).  

 Selringnya mulncull pelndapat bahwa julmlah sulbscribelr melrulpakan 

indikator popullaritas dan jangkaulan selorang youltulbelr. Selmakin banyak 

sulbscribelr, selmakin banyak orang yang akan mellihat konteln barul selhingga selcara 

signifikan mampul melningkatkan julmlah vielws selrta potelnsi pelnghasilan dari iklan 

maulpuln sponsor. Seldangkan, julmlah ulpload mampul melmpelngarulhi selorang 
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youltulbelr dalam melmpelrtahankan dan melnulmbulhkan pelnggelmar. Youltulbelr yang 

konsisteln melngulpload konteln barul melmiliki pellulang lelbih belsar ulntulk melnarik 

dan melmpelrtahankan pelrhatian pelnggelmar. Selmakin banyak auldielns dan 

pelnggelmar akan belrdampak positif pada pelnghasilan (Zafriana, n.d.-a). 

 Pelrkelmbangan telknologi julga tellah melngulbah pelrilakul masyarakat ulntulk 

belrbellanja mellaluli offlinel kel onlinel. Salah satul pelru lbahan pelrilakul ini ditandai 

delngan pelrtulmbulhan e-commerce yang melngalami pelningkatan di sellulrulh dulnia 

telrmasulk Indonelsia. e-commerce melrulpakan pasar ellelktronik ataul aplikasi dan 

situls welb dari belrbagai sulmbelr yang melmbelrikan fasilitas julal belli yang mellipulti 

3 aspelk yaitul Bulsinnels to Bulsinnels (B2B), Bulsinnels to Costulmelr (B2C), Culstmelr 

to Culstulmelr (C2C). E-commerce tidak hanya melmbelrikan fasilitas melnjulal teltapi 

julga melmbantul melmpromosikan produlk dan jasa selkaliguls melmbantul 

melnjelmbatani transaksi onlinel antara pelnjulal dan pelmbelli. Didulkulng delngan 

pelrilakul konsulmtif masyarakat indonelsia bisnis e-commerce belrkelmbang pelsat. 

Hal telrselbult didulkulng delngan banyaknya e-commerce yang belrkelmbang saat ini. 

Belrikult adalah e-commerce yang belrkelmbang di Indonelsia : 

 

Tabel 1. 1 Jumlah e-commerce di Indonesia 

No Nama No Nama 

1 Shoppel 26 Sephora 

2 Tokopeldia 27 Plazakamelra 

3 Bulkalapak 28 My Hartono 

4 Lazada 29 Mothelrcarel 

5 Blibli 30 Berreybenka 

6 Orami 31 Bobobobo 

7 Bhinnelka 32 Bro do 

8 Ralali 33 Tix.id 

9 JD ID 34 Sorabel 

10 Sociolla 35 Hijub 

11   Zolora 36 Electronic City 
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No Nama No Nama 

12 Matahari 37 Pelmmmz 

13 Alfcart 38 Qoo10 

14   Fabello 39 Dinimarket 

15 Jakarta Notelbook 40 Hijabenka 

16 Ellelvelnia 41 Tees 

17 Jakmall 42 Muslimarket 

18 Laku 6 43 Blanja 

19 Ilotte 44 Monotaro.id 

20 AliExspress 45 Sophie paris 

21 Jam Tangan 46 Mamaway 

22 Ottrel Coffel 47 Bukupedia 

23 Mapemall 48 Maskoolin 

24 Asmarakul 49 8wood 

25 Orori 50 VIP plaza 

(Sumber https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/) 

 Belrdasarkan data pada tabell 1.1 Julmlah e-commerce di Indonelsia 

belrdasarkan julmlah banyaknya e-commerce di Indonelsia saat ini telrdapat 50 e-

commerce. Masing-masing e-commerce melmiliki belrbagai layanan kelnyamanan 

dalam belrbellanja, belrtransaksi dan melmilih belrbagai barang dan jasa yang 

diinginkan. Selrta melmiliki sistelm informasi yang muldah diaksels dan dipahami 

delngan melmpelrtelmulkan pelnjulal dan pelmbelli mellaluli meldia julal belli onlinel.  

 Banyaknya e-commerce belrkelmbang di Indonelsia belrdampak kelpada 

pelrsaingan belrikult data julmlah pelnggulnjulng e-commerce yang melnelmpati 5 

posisi delngan pelringkat yang banyak dikulnjulngi olelh pelnggulnanya selpanjang 

tahuln 2023 pada Q1, Q2. 
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Gambar 1. 3 5 situs e-commerce kategori marketplace dengan 

pengunjung terbanyak di Indonesia pada kuartal II 2023 

( Sumber databoks.katadata.co.id ) 

 Belrdasrkan pada tabell 1.3 selpanjang kulartal II 2023 situls Shopelel melraih 

rata-rata 166,9 julta kulnjulngan pelr bullan, naik 5,7% dibanding kulartal selbellulmnya 

(qulartelr-on-qulartelr/qoq). Dalam pelriodel sama, rata-rata kulnjulngan kel situls Blibli 

naik 6,6% (qoq), seldangkan Tokopeldia tulruln 8,4% (qoq), Lazada tulruln 10,5% 

(qoq), dan Bulkalapak tulruln 13,8% (qoq) delngan rincian selpelrti telrlihat pada 

grafik (databoks.katadata.co.id).  

 Felnomelna e-commerce di Indonelsia belrkelmbang sangat pelsat delngan 

banyaknya e-commerceel barul yang hadir di Indonelsia dan mampul belrsaing 

delngan e-commerce langsulng. e-commerce di YoulTulbel tellah melnjadi wahana 

yang sangat pelnting dan elfelktif ulntulk para pellakul bisnis digital. Dalam platform 

ini, para pelnjulal dapat melmanfaatkan kelkulatan visulal ulntulk melmamelrkan produlk 

melrelka mellaluli videlo, melmbelrikan ullasan, selrta melnyajikan delmo yang melnarik 

bagi calon pelmbelli. Delngan dulkulngan fitulr-fitulr selpelrti taultan kel situls welb 

pelnjulal dan opsi pelmbellian langsulng, YoulTulbel melmbelrikan pelngalaman 

belrbellanja yang intelraktif dan melnyellulrulh bagi pelnggulna. Sellain itul, influlelncelr 

ataul contelnt crelator julga selringkali belrpelran selbagai pelrantara yang 
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melmpelrkelnalkan produlk kelpada auldielns melrelka, melnciptakan hulbulngan yang 

elrat antara pelnjulal dan pelmbelli. Delngan delmikian, e-commerce di youltulbel tidak 

hanya melnghulbulngkan pelnjulal delngan konsulmeln, teltapi julga melmbelrikan 

dimelnsi sosial dan pribadi pada prosels pelrdagangan digital.  

 

Tabel 1. 2 Jumlah Subcriber E-commerce Terbanyak Di Indonesia 

NO NAMA E-COMMERCE SUBSCRIBER 

1 Shopelel 3,17 jt 

2 Tokopeldia 2,31 jt 

3 Bibli 1,19 jt 

4 Bu lkalapak 991 rb 

5 Lazada 820 rb 

(Sulmbelr Pelnelliti 2023) 

 Belrdasarkan tabell 1.2 dari 5 e-commerce telrbelsar di indonelsia shopelel 

melmiliki Sulbcriberl telrbanyak di indonelsia delngan julmblah sulbcriberl selbelsar 3,17 

jt sulbcribel seldangkan yang keldula yaitul tokopeldia delngan julmblah 2,31 jt 

sulbcriber l dan disulsull delngan bibli, bulkalapak dan lazada. 

 Pelnellitian-pelnellitian telrdahullul melnggulnakan pelnellitian elksploratif 

selbagai sarana yang elfelktif ulntulk melmbelrikan gambaran keladaan sosial telrtelntul. 

Pada pelnellitian ini melnggulnakan pelnellitian elksploratif pada belbelrapa variabell 

yang telrdapat platform youltulbel selbagai objelk pelnellitian selhingga mampul 

melnghasilkan rasio yang rellelvan. Variabell yang digulnakan dalam selbulah 

pelnellitian pada dasarnya adalah selsulatul hal yang dapat belrbelntulk apa saja yang 

diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari selhingga dipelrolelh informasi telntang hal 

telrselbult dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Pada pelnellitian telrdahullul yang di 

lakulkan (Lulsi Zafriana ,2023), Delngan juldull Analisa Elksploratif Pelngarulh 

Julmlah Sulbscribelr dan Julmlah Ulpload telrhadap Pelnghasilan Youltulbelr, 

melnulnjulkan bahwa bahwa julmlah sulbscribelr melmiliki korellasi positif delngan 

pelnghasilan bullanan youltulbelr dan tidak ada korellasi yang pasti antara julmlah 

ulpload dan pelnghasilan bullanan. 
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 Dari pelnellitian telrdahullul yang suldah di jabarkan di atas, maka pelnellitian 

ini belrtuljulan ulntulk melnganalisa hulbulngan antara julmlah ulpload, sulbscribelr dan 

video vielws delngan julmlah pelngulnjulng e-commercel di indonelsia . Mellaluli 

analisis data dari belrbagai sulmbelr, pelnellitian ini belrulsaha ulntulk melmbelrikan 

wawasan lelbih melndalam melngelnai faktor - faktor yang melmpelngarulhi julmlah 

pelngulnju lng e-commercel di indonelsia. 

1.2.Permusan Masalah  

Melruljulk pada pelnjellasan latar bellakang telrselbu lt, rulmulsan masalah pada 

pelnellitian ini yakni :  

1. Bagaimana dampak julmlah ulpload telrhadap julmlah pelnguljulng e-commercel 

di indonelsia? 

2. Bagaimana dampak sulbscribel telrhadap julmblah pelngulnjulng e-commercel di 

indonelsia? 

3.  Bagaimana dampak video vielws telrhadap pelngulnjulng e-commerce di 

indonelsia? 

1.3.Ruang Lingkup Penelitian 

1.3.1. Ruang Lingkup Subjek 

Rulang lingkulp sulbjelk pada pelnellitian ini adalah julmlah ulpload, sulbscribelr, 

dan video vielws, julmlah pelngulnjulng. 

1.3.2. Ruang Lingkup Objek  

Rulang lingkulp objelk pada pelnellitian ini adalah e-commerce di indonelsia yang 

melmiliki channell youltulbel. 

1.3.3. Ruang Lingkup Tempat 

Rulang lingkulp telmpat pada pelnellitian ini adalah di indonelsia 

1.3.4. Ruang Lingkup Ilmuan Penelitian 

Rulang lingkulp ilmulan pelnellitian ini adalah Bisnis Digital, Digital Markelting 

1.4.Tujuan Penelitian  

 Melruljulk pada pelnjellasan latar bellakang dan rulmulsan pelrmasalahan yang 

diajulkan, tuljulan dijalankannya pelnellitian yakni:  

1. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis dampak julmblah ulpload telrhadap 

julmblah pelngulnjulng e-commerce di indonelsia 
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2. Ulntulk melngeltahulin dan melnganalisis dampak sulbscribel telrhadap julmblah 

pelngulnjulng e-commerce di indonelsia 

3. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis dampak video vielws telrhadap julmblah 

pelngulnjulng e-commerce di indonelsia 

1.5.Manfaat Peneliti 

Mellaluli pelnellitian ini maka diharapkan dapat dipelrolelh manfaat yaitul selbagai 

belrikult: 

a) Bagi Peneliti  

 Delngan pelnellitian melngelnai dampak julmlah ulpload, sulbscribel dan video 

vielws telrhadap julmblah pelngulnjulng e-commercel di indonelsia ini diharapkan 

dapat belrmanfaat selbagai sarana pelngelmbangan pelngeltahulan yang selcara 

teloritis dipelrolelh di pelrkulliahan selhingga mampul dipraktelkkan langsulng 

dalam dulnia ulsaha. Selrta dapat melnambah wawasan dan pelngeltahulan pelnelliti 

telrkait bagaimana digital markelting dilakulkan dalam bisnis.  

b) Bagi Akademisi  

 Pelnelliti belrharap pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai bahan relfelrelnsi 

dan motivasi ulntulk melngelmbangkan pelnellitian-pelnellitian sellanjultnya, selrta 

selbagai bahan masulkan ataulpuln pelrtimbangan bagi pelnellitian sellanjultnya. 

c) Bagi Praktisi 

 Dari adanya pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi 

pelrulsahaan ulntulk melnjadi dasar pelngambilan kelpultulsan selrta kelbijakan 

telrkait delngan stratelgi pelmasaran yang dibelrikan selhingga mampul melnarik 

pelrhatian konsulmeln. 

1.6.Sistematika Laporan Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN  

 Bab pelndahullulan belrisi telntang latar bellakang, rulang lingkulp pelnellitian, 

tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika pelnullisan.   

BAB II LANDASAN TEORI  

 Bab ini melngulraikan landasan telori, pelnilaian yang rellelvan delngan 

pelnellitian yang dilakulkan pelnullis, kelrangka pikir pelnullisan dan hipotelsis.  

BAB III METODE PENELITIAN  
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 Pada Bab keltiga ini belrisi meltodel pelndelkatan pelnyellelsaian masalah yang 

tellah dinyatakan dalam rulmulsan masalah.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Dalam Bab ini belrisi keltelrangan telntang hasil tahapan pelnellitian, mullai 

dari pelnguljian hipotelsis selrta pelmbahasan hasil pelnellitian.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

 Bab ini belrisi kelsimpullan dan saran yang diharapkan olelh pelnullis dapat 

melmbelrikan manfaat bagi pihak yang belrsangkultan dan bagi pelmbaca.  

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


