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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pemasaran 

 Melnulrult Philip Kotlelr, pelmasaran adalah su latul prosels dan pelngellolaan 

yang melmfasilitasi individul ataul kellompok ulntu lk melmpelrolelh barang dan 

layanan yang melrelka pelrlulkan dan kelhelndaki delngan cara melnciptakan, 

melnulkar, ataul melnawarkan produlk belrnilai kelpada orang lain ataul selgala 

aktivitas telrkait delngan pelngiriman barang atau l jasa dari produlseln hingga 

konsulmeln (Rizki Utami & Unun Roudlotul Janah, 2022). 

 Kotlelr (2000:13) melngulngkapkan bahwa pelmasaran melrulpakan sulatul 

prosels sosial dan manajelrial di mana individul ataul kellompok melncapai apa 

yang melrelka pelrlulkan dan inginkan mellaluli tindakan ataul pelrtulkaran produlk 

selrta nilai delngan orang lain. 

 Dalam elra pelmasaran saat ini, pelran pelmasaran tidak hanya telrbatas pada 

melnghadirkan produlk ataul layanan kelpada konsu lmeln, teltapi julga mellibatkan 

ulpaya ulntulk melmastikan bahwa produlk ataul layanan telrselbult melmbelrikan 

kelpulasan kelpada konsulmeln sambil teltap melnghasilkan kelulntulngan. Tuljulan 

pelmasaran adalah ulntulk melnarik pelrhatian pellanggan barul delngan 

melnawarkan nilai yang lelbih baik, melneltapkan harga yang melnarik, 

mellaku lkan promosi selcara elfelktif, dan melnjaga hulbulngan delngan pellanggan 

yang suldah ada delngan melmprioritaskan kelpu lasan pellanggan (Agulstina, 

2011). 

2.1.2 Digital Marketing 

 Melnulrult Ridwan Sanjaya J. C. (2019), digital markelting adalah belntulk 

promosi pelrulsahaan yang melmanfaatkan meldia digital ataul intelrnelt dalam 

ulpaya pelmasaran melrelk pelrulsahaan. Menurut (Pratiwi & Rohman, 2023) 

melngu lngkapkan bahwa digital markelting dalam stratelgi pelmasaran melmiliki 

belbelrapa kelulnggullan. Pelrtama, kelbelradaan situls welb yang dapat diaksels selcara 

global melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melnjangkaul pellanggan barul di 

belrbagai bellahan dulnia. Keldula, biaya yang lelbih relndah dalam melnggulnakan 
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intelrnelt melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melncapai targelt pasar delngan biaya 

yang lelbih mulrah dibandingkan delngan meltodel pelmasaran konvelnsional. 

Telrakhir, digital marketing melmulngkinkan pelngu lkulran yang elfelktif mellaluli 

situls welb dan alat matriks onlinel, selhingga melmbelrikan informasi rinci, 

profiling, dan analisis yang melndalam ulntulk melnelntulkan stratelgi pelmasaran 

yang elfelktif. Vincelnt Didielk Wielt Aryanto (2020) melndelfinisikan digital 

markelting selbagai stratelgi yang digulnakan ulntulk melngelnalkan sulatul melrelk 

kelpada konsulmeln mellaluli platform meldia sosial.  

 Menurut (Saputra et al., 2023), pelmanfaatan digital marketing melrulpakan 

stratelgi ulntulk melnjellaskan lelbih lanjult telntang tu ljulan komulnikasi yang dapat 

dicapai olelh pelrulsahaan mellaluli pelnggulnaan Intelrnelt. Ini melncakulp: 

1. Salah satul tuljulan ultama pelnggulnaan situls welb adalah ulntulk melmbelrikan 

informasi yang komprelhelnsif dan melnyellulrulh telntang produlk 

pelrulsahaan. Digital marketing melmbelrikan belragam cara kelpada bisnis 

ulntulk belrkomulnikasi delngan pellanggan. Salah satul meltodel telrbaik 

ulntulk melndapatkan informasi yang lelngkap adalah mellaluli pelnggulnaan 

meldia intelrnelt. 

2. Melningkatkan Pelmahaman pelmasaran digital melmiliki potelnsi ulntulk 

melmpelrlulas pelmahaman konsulmeln telntang pelrulsahaan selrta produlk dan 

layanan yang ditawarkannya. Ini melnjadi pellulang pelnting bagi bisnis 

yang melmiliki keltelrbatasan anggaran pelriklanan karelna dapat 

melmpelrcelpat pelmahaman konsulmeln lelbih elfisieln dibandingkan delngan 

meltodel pelmasaran tradisional. 

3. Pelrulsahaan melnggulnakan digital marketing ulntulk mellakulkan riselt pasar 

dan melngulmpullkan data telntang pelsaing, targelt pellanggan, dan masalah 

pelmasaran ulntulk tuljulan pelnellitian.  

4. Melmullai bisnis pelmasaran digital yang melnggulnakan digital marketing 

ulntulk melmbantul pelrulsahaan melmiliki pelrselpsi ataul citra yang baik di 

masyarakat.  

5. Pelrulsahaan melnggulnakan digital markelting ulntulk melmasarkan 

produlknya mellaluli pelnguljian.  



13 
 

6. Digital markelting belrtanggulng jawab ulntulk melmbelrikan informasi dan 

melnjawab pelrtanyaan dan kellulhan pellanggan dalam pelningkatan 

layanan. Sellain itul, kelmampulan pelmasaran digital melmiliki potelnsi 

ulntulk melningkatkan layanan dan melmbanguln hulbulngan positif antara 

pelrulsahaan dan pellanggan. 

7. Banyak cara ulntulk melnjulal, melngiklankan, dan melmamelrkan barang 

delngan digital markelting ulntulk melningkatkan pelnjulalan. Salah satulnya 

adalah mellaluli situls welb yang dirancang ulntulk melngulbah nama afiliasi. 

Afiliasi adalah hulbulngan kelmitraan antara belbelrapa situls welb yang 

melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melningkatkan pelnjulalan produlknya 

delngan belkelrja sama delngan situls welb melrelka selndiri.  

 (Firmansyah, 2021) Ulntulk melmastikan bahwa stratelgi digital markelting 

diimplelmelntasikan delngan belnar, kelpultulsan ulntulk melnelrapkannya selbagai 

stratelgi bisnis haruls diselsulaikan delngan karaktelristik pelrulsahaan. Saat 

melmbulat kelpultulsan telntang digital marketing, ada dula jelnis bisnis yang haruls 

dipelrtimbangkan:   

1. Ada dula jelnis pellanggan onlinel dan pellanggan barul saja onlinel, yang 

diklasifikasikan belrdasarkan karaktelristik pellanggan dan calon 

pellanggan. Keltika pellanggan melnggulnakan telknologi digital ulntulk 

melncari ataul melmbelli barang dan jasa, digital marketing adalah pilihan 

telrbaik. Selbaliknya, jika pellanggan tidak pelrlul melnggulnakannya, 

stratelgi digital marketing tidak pelrlul digulnakan. Namuln, pellanggan 

yang bellulm pelrnah digulnakan mulngkin melnjadi calon pellanggan di 

masa melndatang. Akibatnya, pelnggulnaan digital markelting masih dapat 

dianggap selbagai stratelgi pelmasaran yang melmiliki tuljulan jangka 

panjang.  

2. melngidelntifikasi fitulr produlk, layanan, dan melrelk selrta selbelrapa cocok 

melrelka ulntulk digital marketing. Ada kelmampulan ulntulk melnjulal hampir 

selmula melrelk dan produlk selcara onlinel. Prinsip dasar dari gagasan ini 

adalah bahwa tidak ada kelbultulhan khulsuls ulntulk melnggulnakan stratelgi 

digital marketing ulntulk melnjulal produlk. Delngan melnelrapkan stratelgi 
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ini saat belrintelraksi delngan pellanggan selcara onlinel, Anda dapat 

melnawarkan hampir selmula jelnis barang dan jasa. 

2.1.3. Sosial Media Marketing 

 Markelting meldia sosial adalah prosels yang digulnakan olelh pelrulsahaan 

ulntulk melmbulat, melngkomulnikasikan, dan melngirimkan barang mellaluli 

intelrnelt mellaluli elnam bellas platform meldia sosial. Ini dilakulkan dalam ulpaya 

pelrulsahaan ulntulk melmbanguln dan melmpelrtahankan hulbulngan delngan 

pellanggan dan melnjalin hulbulngan delngan melrelka. Pellanggan melmiliki 

kelmampulan ulntulk telrlibat, melmbagikan informasi, selrta melmbelrikan masulkan 

dan pandangan yang selsulai delngan kelbultulhan melrelka. Melrelka julga dapat 

melnyelbarlulaskan informasi telntang produlk yang melrelka sulkai dan popullelr 

mellalu li intelraksi tatap mulka delngan orang lain (Terrasista & Sidharta, n.d., 

2022)  

 Pelnggulnaan platform meldia sosial dalam ulpaya melncapai tuljulan sosial 

dan elkonomi delngan cara melnarik pelrhatian pellanggan ulntulk produlk ataul 

layanan spelsifik adalah yang dimaksuld delngan pelmasaran meldia sosial 

(Salvation & Sorooshian, 2018). Dalam ulpaya melngikulti pelrkelmbangan 

telknologi dan informasi, melmanfaatkan meldia sosial dalam stratelgi pelmasaran 

dapat melningkatkan elfelktivitas pelmasaran selcara kelsellulrulhan. Pelmasaran 

mellalu li meldia sosial melrulpakan prosels di mana individul maulpuln pelrulsahaan 

melnggulnakan situls welb dan platform sosial ulntulk melmpromosikan produlk dan 

layanan melrelka, selrta belrintelraksi delngan auldielns yang lelbih lulas yang sullit 

dijangkaul mellaluli meltodel pelriklanan tradisional. 

 Markelting mellaluli meldia sosial adalah stratelgi pelmasaran yang 

melnggulnakan platform-platform selpelrti Facelbook, Twittelr, YoulTulbel, dan 

lainnya ulntulk belrintelraksi delngan konsulmeln. Salah satul telknik pelmasaran 

onlinel yang paling belrhasil adalah mellaluli meldia sosial. Melskipuln konselpnya 

seldelrhana, namuln melmiliki dampak yang signifikan. Pelndelkatan pelmasaran 

mellalu li meldia sosial lelbih melnelkankan pada melmbanguln dan melmanfaatkan 

kelhadiran di belrbagai platform meldia sosial gulna melnjangkaul pasar targelt bagi 

bisnis onlinel. Dalam ulpaya melmbanguln stratelgi pelmasaran meldia sosial, 
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pelnting ulntulk diingat bahwa pelbisnis haruls fokuls pada pelmbelntulkan 

komulnitas ataul selgmeln pasar telrtelntul yang didasarkan pada prinsip saling 

melnghargai dan melnjaga komulnikasi telrbulka delngan melrelka. 

 Melnulrult pelnellitian yang dilakulkan olelh Singh (2010) dalam julrnal yang 

ditullis olelh H. AbulRulmman belrjuldull "Thel Impact of Social Meldia Markelting 

on Brand Elqulity: An Elmpirical Stuldy on Mobilel Selrvicel Providelrs in Jordan" 

(2014), diselbultkan bahwa social meldia markelting melmiliki belbelrapa aspelk 

ataul dimelnsi yang pelnting, yang mellipulti:  

1. Onlinel Commulnitiels  

 Su latul pelrulsahaan ataul bisnis melmiliki kelselmpatan ulntulk melmanfaatkan 

meldia sosial gulna melnciptakan komulnitas yang telrtarik delngan produlk ataul 

layanan yang melrelka tawarkan. Delngan delmikian, melrelka dapat 

melmpelrkulat loyalitas pellanggan dan melrangsang pelrtulmbulhan bisnis selcara 

kelsellulrulhan.  

2. Intelraction  

 Anda bisa delngan celpat melmbelrikan pelmbelritahulan kelpada selmula 

pelngikult ataul sulbjelk mellaluli Facelbook dan Twittelr selcara telruls-melnelruls. 

Melnulrult Belrsellli, Bulrgelr, dan Closel (2012), delngan melnggulnakan meltodel 

broadcasting yang telrkini, jaringan sosial melmfasilitasi intelraksi dan 

melmulngkinkan konsulmeln ulntulk delngan muldah melndapatkan informasi. 

Melnulrult Fischelr dan Relulbelr (2011), hal ini melmbelrikan kelselmpatan bagi 

individul dan bisnis ulntulk telrhulbulng dan belrkomulnikasi selcara elfisieln dalam 

lingkulngan onlinel.   

3. Sharing of Contelnt  

 Salah satul aspelk yang digulnakan ulntulk belrtulkar informasi, melngeldarkan, 

dan melngaksels konteln mellaluli platform meldia sosial adalah mellaluli 

belrbagai jelnis alat, selpelrti nelwlelttelr, fitulr pelsan, dan lain selbagainya.  

4. Accelssibilit  

 Sosial meldia dapat diaksels delngan muldah dan mulrah, dan bahkan tidak 

pelrlul melngellularkan ulang ulntulk melnggulnakannya. Sellain itul, ulntulk 
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melngaksels situls welb tidak dipelrlulkan keltelrampilan khulsuls ataul 

pelngeltahulan khulsuls. Melnulrult Taparial dan Kanwar (2012)  

5. Creldibility 

 telntang bagaimana sulatul bisnis melmbulat dan melnyampaikan pelsannya 

delngan jellas kelpada pellanggan, melmbanguln kelpelrcayaan pada apa yang 

dikatakan pelrulsahaan, dan belrulsaha ulntulk melmbanguln hulbulngan elmosional 

delngan targelt pasar, melndorong pelmbellian, dan melndorong loyalitas 

pellanggan. Sellain itul, sosial meldia belrfulngsi selbagai platform 

 dalam bagi sulatul bisnis karelna melmulngkinkan melrelka ulntulk belrhulbulngan 

selcara langsulng delngan pellanggan dan melningkatkan kelpelrcayaan melrelka. 

Sellain itul, pelrulsahaan dapat melnanggapi kritik ataul saran dari 

pellanggan.Melnulrult Taparial dan Kanwar (2012). 

2.1.4. Youtube 

Youltulbel, selbulah felnomelna intelrnelt yang melraih popullaritas global, tellah 

melngu lbah pelran pelnggulna intelrnelt dari selkadar konsulmeln videlo melnjadi 

produlseln videlo (Ramadhan & Zuliestiana, 2019b). Platform ini melndorong 

pelnggu lna ulntulk melngulnggah dan belrbagi videlo delngan siapa puln yang 

melngaksels situlsnya. Didirikan olelh tiga mantan karyawan PayPal, yaitul Chad 

Hulrlely, Stelvel Cheln, dan Jaweld Karim, youltulbel selcara relsmi dilulnculrkan pada 

bullan Julni 2005 (Hadi S et al., 2021). Tulju lan ultama youltulbel adalah 

melmu lngkinkan individul tanpa pelngalaman ataul kelahlian khulsuls dalam 

pelmbagian videlo onlinel ulntulk delngan muldah melmbagikan konteln melrelka 

mellalu li platform telrselbult. Di platform youltulbel, selgalanya melnjadi lelbih 

muldah belrkat antarmulka yang seldelrhana namuln melnarik, dilelngkapi delngan 

belragam fitulr yang dapat dimanfaatkan olelh selmula pelnggulna. youltulbel 

melnonjol belrkat layanan-fitulr ulnggullannya, melmuldahkan pelnggulna ulntulk 

melngu lnggah dan melnonton videlo tanpa pelrlul kelahlian khulsuls, hanya delngan 

melnggulnakan pelramban welb biasa dan konelksi intelrnelt. 

Youltulbel melnjadi platform yang sangat diminati dalam ranah meldia sosial, 

telrultama di Indonelsia, keltimbang platform lainnya. Para pelmbulat konteln, yang 

biasa diselbult selbagai youltulbelr, belrsaing ulntu lk melndapatkan pelrhatian 
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pelnonton (vielwelrs) dan melndapatkan pelngikult (sulbscribelr) selbanyak mulngkin. 

Dalam kontelks ini, kelbelrhasilan akuln-akuln YoulTulbel julga dipelngarulhi olelh 

manfaat finansial yang melrelka dapatkan jika melmiliki banyak dan aktif 

pelngikult(Hadi S et al., 2021). Sellain selbagai platform ulntulk melmbulat konteln 

yang melnghibulr, youltulbel julga melrulpakan pellulang bagi melrelk ataul pelrulsahaan 

ulntulk mellakulkan pelmasaran mellaluli meldia sosial. Kelkulatan dan pelngarulh 

youltulbel dalam indulstri melmbelrikan nilai pelnting pada kulalitas akuln, yang 

pada gilirannya melnelntulkan relpultasi dan kreldibilitas pelmiliknya. Olelh karelna 

itul, kreldibilitas selbulah akuln youltulbel melnjadi faktor yang signifikan ulntulk 

belrbagai kelpelrlulan. 

Pelnggulna youltulbel melmiliki kelbelbasan ulntu lk melngulnggah videlo tanpa 

ada pelmbatasan dalam hal dulrasi dan julmlah. Youltulbel tidak melmbatasi julmlah 

videlo yang dapat diulnggah olelh pelnggulna. Sellain itul, youltulbel julga 

melmu ldahkan pelnggulna ulntulk belrbagi dan melnyelmatkan taultan videlo melrelka 

di situ ls welb lain (Bulrgelss & Greleln, 2009). Videlo yang diulnggah kel Youltulbel 

dapat dibagikan, diulndulh ulntulk ditonton selcara offlinel, selrta melndapatkan 

komelntar dan likel langsulng dari pelnggulna lain. Sellain itul, youltulbel 

melmbelrikan pelnghargaan kelpada pelmilik videlo yang melncapai 1000 

pelnonton, dan platform telrselbult julga mellakulkan pelngawasan selrta mellarang 

konteln yang melngandulng diskriminasi, ilelgalitas, dan seljelnisnya (Faiqah elt al., 

2016). 

2.1.5. Jumlah Upload 

Pelrulbahan yang signifikan telrjadi dalam intelraksi sosial, pelrtulkaran 

informasi, dan pelmbelntulkan rellasi antarindividu l di belrbagai pelnjulrul dulnia 

akibat pelnggulnaan meldia sosial. Salah satul aspelk yang sangat belrpelran dalam 

dinamika meldia sosial adalah kelmampulan ulntulk melmbagikan belragam jelnis 

konteln, mullai dari gambar, videlo, hingga tullisan. Prosels ulnggah ataul "ulpload" 

melnjadi jelmbatan yang melnghulbulngkan pelrangkat lokal selpelrti kompultelr ataul 

ponsell celrdas delngan selrvelr ataul platform meldia sosial, telmpat konteln telrselbult 

akan disimpan dan dikellola. Elselnsinya, ulnggah melmulngkinkan pelnggulna 
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ulntulk melnyelbarkan dan belrbagi konteln selcara daring agar dapat diaksels olelh 

pelnggu lna lain di belrbagai bellahan dulnia. 

 

Dalam kontelks melnjadi selorang youltulbelr, julmlah ulpload melmiliki pelran 

pelnting dalam melmpelrtahankan selrta melmpelrlulas basis pelnggelmar. 

Konsistelnsi dalam melngulnggah konteln barul melmbelrikan pellulang yang lelbih 

belsar bagi selorang youltulbelr ulntulk melnarik dan melmpelrtahankan minat 

pelnggelmar(Zafriana, n.d.- 2023). Selmakin belsar julmlah pelnonton dan 

pelnggelmar, maka akan belrimbas positif pada pelndapatan yang dipelrolelh dari 

platform telrselbult. 

2.1.6 Subscriber 

 Su lbscribelr adalah istilah yang melruljulk kelpada tindakan pelngikult selbulah 

salulran youltulbel selselorang. Ulmulmnya, sulbscribelr digulnakan ulntulk melnelrima 

pelmbelritahulan ataul pelmbarulan videlo telrbarul dari akuln youltulbel telrtelntul. 

Sulbscribelr bisa dianggap selbagai layanan langganan di mana pelnggulna yang 

telrtarik delngan situls welb ataul konteln telrtelntul dapat belrlangganan ulntulk 

melnelrima notifikasi mellaluli elmail. Fitulr sulbscribelr ini melmuldahkan pelnggulna 

ulntulk melndapatkan informasi telrkini dari situls welb ataul videlo yang diposting 

olelh pelmilik akuln telrselbult. Pelran sulbscribelr sangat pelnting bagi kelsulkselsan 

youltulbelr, karelna melrelka celndelrulng lelbih aktif dalam melnonton konteln dari 

salulran telrselbult dibandingkan delngan pelnonton yang tidak belrlangganan. 

Delngan melngaktifkan notifikasi, para sulbscribelr akan dibelritahul selcara 

langsu lng keltika ada videlo barul yang diulnggah olelh youltulbelr telrselbult 

(Acadelmy, 2018). Para sulbscribelr di sulatul chanell julga belrpelran dalam 

melnelntulkan pelnghargaan yang dibelrikan olelh youltulbel kelpada para pelmbulat 

konteln itul selndiri. Saat melncapai tonggak telrtelntu l, youltulbel akan melmbelrikan 

pelnghargaan belrulpa youltulbel Play Bultton kelpada para pelmbulat konteln 

telrselbu lt. Youltulbel tellah melnyiapkan 5 tingkatan YoulTulbel Play Bultton selbagai 

belriku lt :  
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a. Youltulbel akan melnghargai pelncapaiannya delngan Silvelr Play Bultton 

bagi para pelnggulna yang tellah belrhasil melngulmpullkan 100.000 

sulbscribelr.  

b. Bagi melrelka yang tellah melngulmpullkan 1.000.000 sulbscribelr, YoulTulbel 

akan melmbelrikan pelnghargaan Gold Play Bultton. 

c. Prelstasi yang lular biasa akan dihargai delngan Diamond Play Bultton olelh 

Youltulbel ulntulk para pelnggulna yang belrhasil melncapai 10.000.000 

sulbscribelr.  

d. Hanya bagi melrelka yang tellah melngulmpullkan 100.000.000 sulbscribelr, 

YoulTulbel akan melmbelrikan pelnghargaan Rulby Play Bultton selbagai 

tanda prelstasi yang sangat langka. 

2.1.7 Video Views 

 Selmelntara istilah "vielws" melngacul pada orang yang selcara aktif melnonton 

konteln, julmlah vielws di platform meldia sosial melnulnjulkkan julmlah pelnonton 

yang tellah mellihat konteln telrselbult(Permana & Yusmawati, 2019). Vielws 

sangat pelnting ulntulk melngelvalulasi bagaimana pelnggulna meldia sosial 

melrelspons konteln telrtelntul. Julmlah vielws yang dipelrolelh selbanding delngan 

popullaritas konteln. Selbagai contoh, melmbulat dan melmbagikan konteln yang 

belrkaitan delngan selbulah produlk dapat melnjadi stratelgi yang elfelktif ulntulk 

melningkatkan kelsadaran akan produlk telrselbult. Selmakin selring konteln telntang 

produlk ditonton dan dibagikan, selmakin belsar kelmulngkinan produlk telrselbult 

akan dikelnal olelh masyarakat lulas. Olelh karelna itul, potelnsi pelrspelktif 

belrmanfaat ulntulk pelmasaran produlk. 

Melnulrult Victor Elntriany (2022), telrdapat belbelrapa stratelgi yang bisa 

ditelrapkan ulntulk melningkatkan julmlah pelnonton su latul konteln:  

1. Sajikan konteln yang selsulai delngan kelbultulhan dan minat pelmirsa.  

2. Lakulkan riselt ulntulk melngeltahuli jelnis konteln yang paling diminati olelh 

pelmirsa, bisa dilihat dari julmlah pelnonton telrtinggi. 

3. Ulntulk melningkatkan pelnjulalan, tambahkan kalimat ajakan yang jellas 

dalam konteln.  
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4. Gulnakan hashtag yang rellelvan delngan produlk ataul konteln yang 

disajikan. Di platform selpelrti Instagram, tambahkan lokasi ulntulk 

melningkatkan pellulang pelnonton.  

5. Belragamkan konteln agar lelbih melnarik bagi pelmirsa. 

2.1.8 Jumlah Pengunjung 

 Ju lmlah vielwelr diulkulr delngan selbelrapa banyaknya orang yang mellihat 

produlk telrselbult di toko onlinel .Selmakin banyak ju lmlah vielwelr maka selmakin 

dikelnalnya produlk telrselbult di mata masyarakat (Nurul et al., 2019). 

Belrdasarkan argulmeln telrselbult maka dapat disimpu llkan bahwa selmakin banyak 

julmlah vielwelr maka selmakin belsar julga julmlah pelnjulalan akan produlct 

telrselbu lt. Hal ini dikarelnakan produlk telrselbult telrkelnal di masyarakat dan 

banyak masyarakat yang melncari produlk telrselbult (Palmelr, 2002).  

 Vielwelr adalah bagian pelnting bagi konteln krelator. Apabila selbulah akuln 

youltulbel melmiliki banyak vielwelr maka akan melndapat banyak kelulntulngan 

(Nurul et al., 2019). Kelulntulngannya pelmilik chanell telrselbult misalnya relpultasi 

youltulbelr telrselbult akan naik dan telrkelnal. Kelmu ldian jika belrpartnelr delngan 

adselnsel maka youltulbelr telrselbult akan dibelrikan ulpah selsulai pelrhitulngan julmlah 

Vielwelr telntulnya. Tidak hanya itul saja belbelrapa produlk yang melmbultulhkan 

promosi pasti akan melncari youltulbelr yang melmpulnyai vielwelr banyak. 

2.1.9. E- Commerce 

  E-Commerce merupakan penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran 

barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti televisi, www, atau jaringan 

komputer lainnya. Dengan adanya perusahaan E-Commerce membantu 

masyarakat bertransaksi lewat media internet.” (Sari, 2020)  

Usaha Elektronik Commerce (E-Commerce) atau lebih dikenal sebutan Online 

Shopping adalah pelaksanaan perniagaan berupa transaksi penjualan, 

pembelian, pemesanan, pembayaran, maupun promosi suatu produk barang 

dan/ atau jasa dilakukan dengan memanfaatkan komputer dan sarana 

komunikasi elektronik digital atau telekomunikasi data. Selain itu, bentuk 

perniagaan ini juga dapat dilakukan secara global, yaitu dengan menggunakan 

jaringan internet (Kuswiratmo, 2016:163). E-commerce didasarkan pada 
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pemprosesan elektronik dan transmisi data, termasuk teks, bunyi dan video. E-

commerce mencakup segala macam aktivitas termasuk perdagangan elektronik 

baik barang atau jasa, pengiriman secara online dari isi digital, transfer dana 

secara elektronik, electronic share trading, electronic bil of landing, 

commercial auctions, kolaborasi desain dan rekayasa, online sourcing, public 

procurement, direct consumer marketing, dan layanan purnajual. 

2.1.10 Social Blade 

 Social Bladel adalah situls welb statistik yang melmulngkinkan Anda mellacak 

statistik dan melngulkulr pelrtulmbulhan di belrbagai platform meldia sosial 

telrmasulk YoulTulbel, Twitch, dan Instagram. Keltika Social Bladel dibulat, 

pelrtama kali hanya melmbulat pelringkat belrdasarkan julmlah sulbscribelrs dan 

videlo vielws, teltapi keldula hal ini bulkan indikator yang akulrat telntang apa yang 

selbelnarnya orang-orang lakulkan di youltulbel. Bisa saja selbulah channell Youltulbel 

Selselorang dapat melmiliki sulbscribelrs palsul dalam julmlah yang culkulp banyak, 

akan teltapi julmlah videlo vielws jaulh lelbih seldikit. Sistelm pelmelringkatan social 

bladel belrtuljulan ulntulk melngulkulr pelngarulh channell belrdasarkan belrbagai 

meltrik telrmasulk julmlah rata-rata videlo vielws, sulbscribelrs, dan videlo ulploads 

(socialbladel.com 2019). 

2.1.11 Smilar Web 

 Similarwelb adalah platform analisis welb ulntulk melmbelrikan pelrkiraan 

melngelnai julmlah total traffic yang ditelrima olelh belrbagai welbsitel. Alat ini 

melmbantul bisnis melndapatkan informasi telntang pelrforma welbsitel melrelka 

selndiri selrta welbsitel pelsaing. Delngan melnggulnakan Similarwelb, bisnis dapat 

melmahami dari mana traffic welbsitel belrasal, belrapa lama pelngulnjulng belrtahan 

di situls, halaman mana yang paling popullelr, dan banyak lainnya. Sellain itul, 

Similarwelb julga melngulmpullkan data dari belrbagai sulmbelr, telrmasulk panell 

auldielns, intelrnelt selrvicel providelr, dan data langsulng dari welbsitel ulntulk 

melmastikan kelakulratan dan keldalaman informasi yang diseldiakan. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Dalam ulpaya melnelmulkan pelrsamaan ataul pelrbeldaan yang dapat melnjadi 

aculan bagi pelnellitian sellanjultnya, pelnelliti mellihat kelmbali karya selbellulmnya 



22 
 

yang dapat dijadikan relfelrelnsi. Pelnelliti dalam hal ini melnggulnakan pelnellitian 

telrkait yang rellelvan selbellulmnya : 

Tabel 2. 1 Daftar Penelitian Terdahulu 

Nama 

Peneliti  

( Tahun) 

Judul Penelitian Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

(Zafriana, 

n.d.2023) 

Analisa Elksploratif 

Pelngarulh Julmlah 

Sulbscribelr dan Julmlah 

Ulpload telrhadap 

Pelnghasilan Youltulbelr 

Meltodel 

pelnellitian 

yang 

digulnakan 

yaitul 

pelndelkatan 

kulantitatif 

Hasil pada pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa 

ulntulk melncapai financial 

goals mellaluli platform 

YoulTulbel, youltulbelr pelrlul 

melmpelrtimbangkan 

belrbagai faktor yang 

tidak telrbatas hanya pada 

julmlah sulbscribelr dan 

julmlah ulpload 

(Permana & 

Yusmawati, 

2019b) 

KOMODIFIKASI 

PElSAN DAN 

VIRALITAS 

INFORMASI 

DElNGAN MElTODEl 

“LIKEl, SHAREl, 

COMMElNT, AND 

SUlBSCRIBEl” PADA 

YOUlTUlBEl 

Pelndelkatan 

pelnellitian 

yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian 

ini adalah 

pelndelkatan 

kulalitatif 

Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa treln 

barul dalam komulnikasi 

sibelr ini melmbelrikan 

gambaran bagaimana 

selbulah informasi delngan 

muldahnya melnjadi viral, 

mellaluli tahapan: likel, 

sharel, commelnt, dan 

sulbscribel. 

(Jonathan 

Sibarani, 

DIGITAL 

MARKElTING 

Pelndelkatan 

pelnellitian 

Hasil yang dipelrolelh 

melnulnjulkkan bahwa 
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Nama 

Peneliti  

( Tahun) 

Judul Penelitian Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

2021) IMPLElMElNTATION 

ON DElVElLOPMElNT 

AND PROSPElCTIVEl 

DIGITAL BUlSINElSS 

(CASEl STUlDY ON 

MARKElTPLACEl IN 

INDONElSIA) 

yang 

digulnakan 

dalam 

pelnellitian 

ini adalah 

pelndelkatan 

kulalitatif 

Markeltplacel Tokopeldia, 

Shopelel, Bulkalapak, 

Lazada, Blibli melmiliki 

rating yang sangat baik 

dibandingkan delngan 

Favo Welbsitel dan 

Aplikasi, Plazakamelra, 

Telels, Qoo10, dan Lakan6 

yang bellulm melnelrapkan 

konselp Pelmasaran Digital 

selhingga masih telrdapat 

pelnggulna aplikasi yang 

tidak melngeltahuli 

kelbelradaan situls welb dan 

aplikasi telrselbult, 

selhingga belrdampak pada 

keltiadaan pelngikult 

mellaluli meldia sosial 

Twittelr, Instagram, dan 

Facelbook. 

 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritas 

 Kelrangka pelmikiran adalah sulatul modell yang melnjellaskan bagaimana 

hulbulngan sulatul telori delngan belbelrapa faktor yang dikeltahuli dalam sulatul masalah 

telrtelntul. Selhingga kelrangka ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli gambaran sulatul 
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pelrmasalahan yang ada pada pelnellitian. Belrikult kelrangka pelmikiran pada 

pelnellitian ini: 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

 Belrdasarkan gambar 2.1 diatas dapat dijellaskan bahwa pelnelliti ingin 

melngulji apakah ada pelngarulh antara variabell indelpelndelnt telrhadap variabell 

delpelndelnt yaitul variabell Julmlah ulpload telrhadap ju lmlah pelngulnjulng, sulbcribelr 

telrhadap julmlah pelngulnjulng dan videlo vielws  telrhadap julmlah pelngulnjulng. 

2.4 Hipotesis Penelitian 

 Hipotelsis adalah jawaban selmelntara/dulgaan selmelntara telrhadap masalah. 

Hipotelsis tuljulannya ulntulk melngeltahuli hulbulngan apa yang kita cari ataul ingin 

dipellajari. Selbellulm melnyellelsaikan masalah kita pelrlul tahul altelrnativel dari 

pelnyellelsaian masalah yaitul mellaluli hipotelsis pelnellitian. 

2.4.1 Jumlah upload (X1)  terhadap jumlah pengunjung (Y) e-commerce 

di indonesia  

 Ju lmlah ulpload adalah julmlah prosels melngirimkan dan melmindahkan data 

dari pelrangkat lokal, selpelrti kompultelr ataul ponsell celrdas, kel selrvelr ataul 

platform meldia sosial yang akan melnyimpan dan melngellola konteln telrselbult. 

 Hipotelsis ini didulkulng olelh pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya, selpelrti 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Dwi Rahmawati dan Dyah Ayul Pratiwi (2021). 

telrdapat hulbulngan positif yang signifikan antara frelkulelnsi ulpload videlo dan 

H1 

H3

 

H2
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julmlah pelngulnjulng. Selmakin selring Youltulbelr melngulnggah videlo, selmakin 

banyak pelngulnjulng yang melrelka dapatkan.  

Belrdasarkan litelratulr pulstaka diatas, dapat disimpullkan bahwa hipotelsisnya 

selbagai belrikult :  

H1 : Ha : Julmlah ulpload melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap 

julmlah pelngulnjulng e-commerce l di indonelsia 

 H0 : Julmlah ulpload tidak melmiliki dampak positif dan signifikan 

telrhadap julmlah pelngulnjulng e-commercel di indonelsia 

2.4.2 Subcriber (X2)  terhadap jumlah pengunjung (Y) e-commerce di 

indonesia  

 Su lbscribelrrr melrulpakan istilah yang digulnakan kelpada khalayak yang 

melngikulti youltulbelr channell selselorang, biasanya sulsbcribelr digulnakan ulntulk 

melndapatkan notifikasi ataul ulpdatel videlo telrbarul dari ulnggahan akuln youltulbel 

telrtelntul.  Sulbscribelr melrulpakan fasilitas belrlanggan. 

 Hipotelsis ini didulkulng olelh pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya, selpelrti 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Dinda Anisa Rahmawati elt al. (2021). telrdapat 

hulbulngan positif yang signifikan antara julmlah sulbscribelr Instagram dan 

julmlah pelngulnjulng toko onlinel. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin banyak 

sulbscribelr yang dimiliki selbulah brand di Instagram, selmakin banyak pulla 

pelngulnjulng yang akan datang kel toko onlinelnya. 

Belrdasarkan litelratulr pulstaka diatas, dapat disimpullkan bahwa hipotelsisnya 

selbagai belrikult :  

H2 : Ha : Sulbcribelr melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap julmlah 

pelngulnjulng e-commerce di indonelsia 

H0 :  Sulbcribelr tidak melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap  

julmlah pelngulnjulng e-commercel di indonelsia 

2.4.3 Video views  (X3)  terhadap jumlah pengunjung (Y) e-commerce di 

indonesia 

 Videlo vielws pada meldia sosial adalah selbultan selbulah fitulr yang 

melnulnjulkkan julmlah pelnonton yang melnonton selbulah konteln. Selmelntara itul, 

selbultan vielwelr digulnakan ulntulk pelnyelbultan orang yang melnonton konteln. 
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 Hipotelsis ini didulkulng olelh pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya, selpelrti 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Xingyul Zhoul, elt al. (2020).  Bahwa julmlah 

vielws selcara signifikan dan positif melmelngarulhi kelpultulsan pelngulnjulng ulntulk 

melngu lnjulngi telmpat wisata. Selmakin banyak vielws yang dimiliki sulatul telmpat 

wisata, selmakin belsar kelmulngkinan pelngulnjulng ulntulk melngulnjulnginya. 

H3 : Ha : Videlo Vielws melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap julmlah 

pelngulnjulng e-commerce  di indonelsia 

H0 :  Videlo Vielws tidak melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap  

julmlah pelngulnjulng e-commerce di indonelsia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


