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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1.Jenis Penelitian 

 Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan stratelgi pelnellitian delskriptif. 

Melnulrult Rulkajat, (2018) Pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian yang belrulsaha 

melnggambarkan felnomelna yang telrjadi selcara relalistik, nyata dan kelkinian, 

karelna pelnellitian ini telrdiri dari melmbulat ulraian, gambar ataul lulkisan selcara 

sistelmatis, faktulal dan telpat melngelnai fakta, ciri dan hulbulngan antara felnomelna 

yang dipellajari.  

 Melnulrult Pulrba elt al., (2021) Pelnellitian delskriptif adalah pelngulmpullan 

data ulntu lk melngulji hipotelsis ataul melnjawab pelrtanyaan telntang statuls telrakhir 

sulbjelk pelnellitian, yang melrulpakan meltodel pelnellitian faktulal telntang statuls 

selkellompok orang, sulatul objelk, sulatul keladaan, sistelm pelmikiran ataul pelristiwa 

dalam saat ini. delngan intelrpreltasi yang belnar.  

 Melnulrult Adipultra elt al., (2021) Pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian 

yang belrtuljulan ulntulk melndelskripsikan felnomelna yang ada, yaitul felnomelna alam 

ataul felnomelna bulatan manulsia, ataul yang digulnakan ulntulk melnganalisis ataul 

melndelskripsikan hasil sulbjelk, teltapi tidak dimaksuldkan ulntulk melmbelrikan 

implikasi yang lelbih lulas. Pelnellitian delskriptif mu lncull karelna belgitul banyak 

pelrtanyaan yang mulncull melngelnai masalah kelselhatan selpelrti mortalitas, 

morbiditas, telrultama melngelnai belsarnya masalah, lulasnya masalah, dan 

pelntingnya masalah telrselbult.  

 Meltodel pelnellitian yang digulnakan adalah meltodel pelnellitian delskriptif dan 

velrifikatif delngan pelndelkatan kulantitatif. Delngan melnggulnakan meltodel 

pelnellitian ini akan dikeltahuli hulbulngan yang signifikan antara variabell yang 

ditelliti selhingga kelsimpullan yang akan melmpelrjellas gambaran melngelnai objelk 

yang ditelliti. 

3.2.Sumber Data 

 Su lmbelr data yang dihasilkan olelh pelnelliti melrulpakan hasil akhir dari 

prosels pelngolahan sellama belrlangsulngnya pelnellitian. Data pada dasarnya belrawal 

dari bahan melntah yang diselbult data melntah. Sulmbelr data yang digulnakan dalam 
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prosels pelnellitian adalah data selkulndelr. Melnulrult Hasan (2002: 58) data selkulndelr 

adalah data yang dipelrolelh ataul dikulmpullkan olelh orang yang mellakulkan 

pelnellitian dari sulmbelr-sulmbelr yang tellah ada Data ini digulnakan ulntulk 

melndulku lng informasi primelr yang tellah dipelrolelh yaitul dari bahan pulstaka, 

litelratulr, pelnellitian telrdahullul, bulkul, dan lain selbagainya. Data selkulndelr adalah 

data yang dipelrolelh dari dataselt yaitul dari julmlah u lpload, sulbcribelr dan video 

vielws telrhadap julmlah pelngulnjulng 50 e-commerce di indonelsia . Belrikult tabell e-

commerce belrsulmbelr https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ yang di 

modifikasi olelh pelnelliti delngan alasan belbelrapa tidak melmiliki chanell youltulbel. 

Tabel 3.1 Daftar E-commerce di modifikasi peneliti 

No Sebelum Sesudah No Sebelum Sesudah 

1 Shopelel - 26 Selphora Ulniqlo 

2 Tokopeldia - 27 Plazakamelra - 

3 Bulkalapak - 28 My Hartono - 

4 Lazada - 29 Mothelrcarel - 

5 Bibli - 30 Belrrybelnka H & M 

6 Orami - 31 Bobobobo Agoda 

7 Bhinnelka - 32 Bro do - 

8 Rajali Travelloka 33 Sorabell Tix.id 

9 JD ID - 34 Ellelctronic 

city 

- 

10 Sociola - 35 Qoo10 Cgv 

11 Zolora  - 36 Hiju lp - 

12 Matahari - 37 Pelmmmz - 

13 Alfcard Alfagift 38 Dinimarkelt Klik 

Indomarelt 

14 Fabelllo KAI 39 Hijabelnka Halodoc 

15 Jakarta 

Notelbook 

- 40 Telels Mbizmarkelt 

16 Ellelvelnia - 41 Mulslimarkelt OLX 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
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No Sebelum Sesudah No Sebelum Sesudah 

17 Jakmall - 42 Blanja Miniso 

18 Lakul6 Tikelt.com 43 Monotaro.id - 

19 ilottel istylel 44 Sophiel Paris Sulpelr indo 

20 Alielxprelss XXI 45 Mamaway Indo grosir 

21 Jam 

Tangan 

- 46 Bulkulpeldia Fly Garulda 

22 Otteln 

Coffel 

Ottrel Coffel 47 Maskoolin Citilink 

23 Mapelmal MapClulp 48 8Wood Matahari 

24 Asmarakul - 49 VIP Plaza IKElA 

25 Orori Reldbuls 50 Welshop Informa 

 

 

3.3.Metode Pengumpulan data 

 Tahapan ini melnjadi bagian paling ultama karelna tuljulannya yakni 

melmpelrolelh data (Sulgiyono, 2014b, hlm. 224). Meltodel pelngulmpullan data belrikult 

yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah dataselt statistik yang didapatkan dari : 

a. Social Blade 

Didalam pelnellitian ini melnggulnakan lelbih dari satul variabell yaitul variabell 

Julmlah Ulpload, Sulbcribelr dan Julmlah vielws. Ulntulk melndapatkan data-data 

telrselbu lt maka dalam pelnellitian ini melnggulnakan situls social bladel agar 

melndapatkan data julmlah ulpload, sulbscribelr dan videlo vielws delngan cara 

melmasulkkan alamat youltulbel dari tabell channell youltulbel 50 e-commerce di 

indonelsia di kolom pelncarian welbsitel Social Bladel. 

b. Similar Web  

 Dalam pelnellitian ini ulntulk melngeltahi julmlah pelngulnjulng pada 50 

markeltplacel di indonelsia maka pelnelliti melnggulnkan similarwelb. Delngan 

melnggulnakan Similarwelb, dapat melmahami dari mana traffic welbsitel belrasal, 

belrapa lama pelngulnjulng belrtahan di situls, halaman mana yang paling popullelr, 

dan banyak lainnya. Sellain itul, Similarwelb julga melngulmpullkan data dari 
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belrbagai sulmbelr, telrmasulk panell auldielns, intelrnelt selrvicel providelr, dan data 

langsu lng dari welbsitel ulntulk melmastikan kelakulratan dan keldalaman informasi 

yang diseldiakan. 

3.4.Populasi dan Sampel 

3.4.1. Populasi 

 Melnulrult (Sugiyono, 2010) popullasi dapat didelfinisikan selbagai sulatul 

domain gelnelralisasi yang melncakulp obyelk ataul su lbjelk yang melmiliki kulalitas 

dan karaktelristik khulsuls yang tellah diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk diinvelstigasi 

dan kelmuldian diambil kelsimpullannya. Belrdasarkan data Asosiasi El-commelrcel 

indonelsia popullasi dari pelnellitian ini yaitul telrdapat 100 + e-commerce di 

indonelsia pada tahuln 2023. 

3.4.2. Sampel 

 Melnulrult (Sugiyono, 2010) sampell adalah selbagian dari kelsellulrulhan 

julmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Olelh karelna itul, 

pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan meltodel sampling 

jelnulh.“Meltodel sampling jelnulh ataul istilah lainnya selnsuls melrulpakan telknik 

pelnelntulan sampell bila selmula anggota popullasi digulnakan selbagai sampell” 

(Sulgiyono, 2008:122). Belrdasarkan telknik pelngambilan sampell telrselbult, 

dipelrolelh julmlah sampell (n) dari pelnelliti yaitul selbanyak 50 sampell. 

 

3.5 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian  

3.5.1 Variabel Penelitian Indenpenden 

Variabell Indelpelndeln adalah faktor pelmicul yang melmiliki pelngarulh 

telrhadap pelrulbahan dan mulncullnya variabell delpelndeln. Variabell ini melrulpakan 

yang diulkulr, dimanipullasi ataul dipilih olelh pelnelliti ulntulk melnelntulkan 

hulbulngan delngan sulatul geljala yang akan ditelliti. Dalam pelnellitian ini variabell 

Indelpelndeln adalah Julmlah Ulpload(X1), Sulbcribel(X2), dan Videlo Vielws (X3). 

3.5.2 Variabel Penelitian Dependen 

Variabell Delpelndeln adalah variabell yang diamati dan diulkulr ulntulk 

melnelntulkan pelngarulh yang diselbabkan olelh variabell Indelpelndeln. Dalam 
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pelnellitian ini variabell Delpelndeln adalah julmlah pelngulnjulng e-commerce di 

indonelsia (Y).  

3.5.3 Definisi Oprasional Variabel 

Tabel 3. 1 Tabel Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Operasional 

Julmlah Ulpload (X1) Julmlah ulpload adalah julmlah prosels 

melngirimkan dan melmindahkan data 

dari pelrangkat lokal, selpelrti kompultelr 

ataul ponsell celrdas, kel selrvelr atau l 

platform meldia sosial yang akan 

melnyimpan dan melngellola konteln 

telrselbult. 

Sulbcribelr (X2) Sulbscribel melrulpakan istilah yang 

digulnakan kelpada khalayak yang 

melngikulti youltulbel channell selselorang, 

biasanya sulsbcribelr digulnakan ulntulk 

melndapatkan notifikasi ataul ulpdate l 

videlo telrbarul dari ulnggahan aku ln 

youltulbel telrtelntul.  Sulbscribelr 

melrulpakan fasilitas belrlanggan. 

Vidio Vielws (X3) Vielws pada meldia sosial adalah selbultan 

selbulah fitu lr yang melnulnjulkkan julmlah 

pelnonton yang melnonton selbulah 

konteln. Selmelntara itul, selbultan vielwelr 

digulnakan ulntulk pelnyelbultan orang 

yang melnonton konteln 

Julmlah Pelngulnjulng ( Y) Julmlah Pelngulnjulng adalah julmlah 

diulkulr delngan selbelrapa banyaknya 

orang yang mellihat produlk telrselbult di 
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toko onlinel, selmakin banyak julmlah 

Julmlah pelngulnjulng maka selmakin 

dikelnalnya produlk telrselbult di mata 

mata masyarakat. 

 

3.6.  Uji Asumsi Klasik   

Pelrsyaratan statistik yang haruls dipelnulhi pada analisis relgrelsi linelar 

belrganda yang belrbasis ordinary lelast sqularel (OLS) adalah ulji asulmsi klasik. Ulji 

asulmsi klasik dalam pelnellitian ini melnggulnakan 3 ulji, mellipulti ulji normalitas, ulji 

linelritas, ulji heltelrokeldastisitas dan ulji mulltikolinielritas. 

3.6.1 Uji Normalitas 

Melnulrult (Ghozali, 2018) Ulji normalitas adalah satul dari ulji asulmsi klasik 

yang digulnakan ulntulk melngulji variabell telrikat delngan variabell belbas, apakah 

keldulanya belrdistribulsi normal ataul tidak. Dalam ulji normalitas telrdapat 

belbelrapa ulji yang dapat dilakulkan yaitul delngan: u lji histogram, ulji normal P-P 

Plot, ulji Skelwnelss, dan Kulrtosis, Ulji Jarqulel Belrra, Ulji Shapiro-Wilk, dan ulji 

Onel Samplel Kolmogorov-Smirnov. Rulmuls yang digulnakan dalam Ulji 

normalitas ini dalam pelnellitian ini adalah rulmuls Kolmogorov-Smirnov delngan 

keltelntu lan data:  

1. Jika signifikan < α = 0,05 belrarti data yang akan diulji melmpulnyai 

pelrbeldaan yang signifikan delngan data normal bakul, belrarti data 

telrselbult tidak normal  

2. Jika signifikan > α = 0,05 maka belrarti tidak telrdapat pelrbeldaan yang 

signifikan antara data yang akan diulji delngan data normal bakul.  

3.6.2 Uji Multikolinieritas 

 Ulji mulltikolinelaritas melngidelntifikasi apakah variabell indelpelndeln dalam 

modell relgrelsi melmiliki hulbulngan yang linielr yang selmpulrna ataul hampir 

selmpu lrna. Ulji ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli ada tidaknya korellasi antar 

variabell belbas dalam modell relgrelsi (Ghozali, 2018). Ada ataul tidaknya 

mulltikolinelaritas dapat dikeltahuli dari koelfisieln korellasi dari masing-masing 

variabell indelpelndeln. Alat statistik yang selring dipelrgulnakan ulntulk melngulji 
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ganggu lan mulltikolinelaritas adalah delngan variancel inflation factor (VIF) 

(Ghozali, 2018). Pelnguljian dapat dilakulkan delngan mellihat nilai Tolelrancel 

dan Variancel Inflation Factor (VIF) pada modell relgrelsi. 

Kritelria pelngambilan kelpultulsan telrkait ulji mulltikolinelaritas adalah selbagai 

belriku lt (Ghozali, 2018) : 

1. Jika nilai VIF < 10 ataul nilai Tolelrancel > 0,1, maka dinyatakan tidak 

telrjadi mulltikolinelaritas.  

2. Jika nilai VIF > 10 ataul nilai Tolelrancel < 0,1, maka dinyatakan telrjadi 

mulltikolinelaritas.  

3.6.3 Uji Heterokedastisitas 

 Ulji heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji ada tidaknya 

keltidaksamaan varians dari relsidulal sulatul pelngamatan kel pelngamatan lain 

dalam modell relgrelsi (Ghozali, 2018). Relgrelsi yang baik itul tidak telrjadi 

heltelrokeldastisitas. Dalam pelnellitian ini akan dilakulkan ulji heltelroskeldastisitas 

mellalu li nilai Cramér-von Misels p valulel. Dasar pelngambilan kelpultulsannya 

adalah selbagai belrikult:  

1. Jika nilai signifikansi antara variabell indelpelndeln delngan absolult 

relsidulal > 0,05 maka tidak telrjadi masalah heltelroskeldastisitas.  

2. Jika nilai signifikansi antara variabell indelpelndeln delngan absolult 

relsidulal < 0,05 maka tidak telrjadi masalah heltelroskeldastisitas. 

(Purnomo, 2016). 

3.7 Metode Analisis Data 

 Analisis data dilakulkan delngan melnggulnakan telknik statistik delskriptif 

dan infelrelnsial. Statistik delskriptif digulnakan ulntulk melrangkulm dan 

melnggambarkan karaktelristik ultama dari data. Analisis infelrelnsial belrulpa relgrelsi 

linielr, digulnakan ulntulk melnganalisis hulbulngan antara julmlah ulpload, sulbscribelr 

dan videlo vielws telrhadap julmlah pelngulnjulng markeltplacel di indonelsia.  

3.7.1 Regresion  

 Melnulrult (Purnomo, 2016) analisis relgrelsion digulnakan ulntulk melngeltahuli 

pelngarulh ataul hulbulngan selcara linielr antara 2 ataul lelbih variabell indelpelndeln 

delngan 1 variabell delpelndeln. Didalam pelnellitian ini melnggulnakan lelbih dari 
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satul variabell indelpelndeln yaitul julmlah ulpload (X2) dan Sulbcribelr (X2), dan 

Videlo Vielws.  Variabell delpelndeln yaitul julmlah ulpload (Y), maka dalam 

pelnellitian ini melnggulnakan modell relgrelsion delngan melnggulnakan Smart Pls. 

3.8 Pengujian Hipotesis 

3.8.1 Uji Parsial (Uji-t) 

 Melnulrult Ghozali (2018) Ulji - t dilakulkan ulntulk melngeltahuli ada tidaknya 

pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell telrikat maka dilakulkan pelnguljian 

telrhadap hipotelsis yang akan diajulkan pada pelnellitian ini. Ulji ini dapat dilakulkan 

delngan melmbandingkan t hitulng delngan t tabell ataul delngan mellihat kolom 

signifikansi pada masing-masing t hitulng, prosels ulji t idelntik delngan ulji F (dilihat 

pelrhitulngan ulji t  pada smart pls mellihat nilai relgrelsion sulmmary coelfficielns. 

1. Dampak jumlah upload (X1) terhadap jumlah pengunjung e-

commerce  di indonesia  (Y)  

Ho: Julmlah ulpload (X1) tidak belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng e-

commerce di indonelsia  (Y)  

Ha: Julmlah ulpload (X1) belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng e-

commerce di indonelsia  (Y)  

Kritelria Pelnguljian dilakulkan delngan cara:  

a. Jika nilai t hitulng < t tabell, maka Ho ditelrima 

 Jika nilai t hitulng > t tabell, maka Ho ditolak.  

b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho ditelrima. 

Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

2. Dampak Subcriber (X2) terhadap jumlah pengunjung e-commerce di 

indonesia  (Y)  

Ho: Sulbcribelr (X2) tidak belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng e-

commerce di indonelsia  (Y)  

Ha: Sulbcribelr (X2) belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng e-commerce di 

indonelsia  (Y)  

Kritelria Pelnguljian dilakulkan delngan cara:  

a. Jika nilai t hitulng < t tabell, maka Ho ditelrima 

 Jika nilai t hitulng > t tabell, maka Ho ditolak.  
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b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho ditelrima. 

Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

3. Dampak Video Views (X3) Terhadap jumlah pengunjung e-

commerce di indonesia  (Y)  

Ho: Videlo vielws (X2) tidak belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng 

markeltplacel di indonelsia  (Y)  

Ha: Videlo vielws (X2) belrpelngarulh telrhadap julmlah pelngulnjulng markeltplacel 

di indonelsia  (Y)  

Kritelria Pelnguljian dilakulkan delngan cara:  

a. Jika nilai t hitulng < t tabell, maka Ho ditelrima 

 Jika nilai t hitulng > t tabell, maka Ho ditolak.  

b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho ditelrima. 

Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


