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Desa Sumber Bahagia merupakan sebuah desa yang terletak di Kecamatan Seputih Banyak,
Kabupaten Lampung Tengah, Provinsi Lampung, memiliki struktur pemerintahan yang
menyediakan pelayanan publik melalui kantor desa, termasuk dalam hal administrasi surat-
menyurat. Namun, dari hasil observasi, proses pengolahan administrasi surat masih
dilakukan secara manual dengan potensi kesalahan dan kekurangan efisiensi. Berdasarkan
masalah tersebut, peneliti merasa perlunya pengembangan sebuah aplikasi sistem informasi
untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelayanan administrasi di Kantor Desa
Sumber Bahagia. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu
Extremme Programming (XP) merupakan sebuah proses pengembangan perangkat lunak
yang digunakan untuk meningkatkan kualitas terhadap kebutuhan pelanggan. Menghasilkan
sebuah sistem informasi pelayanan berbasis website yang dapat diakses secara online dan
digunakan oleh admin desa, ketua rt, kepala desa dan penduduk. Sistem informasi ini
menghasilkan sebuah pelayanan administrasi surat-menyurat dan juga laporan mengenai
data penduduk dan laporan surat administrasi keluar yang diajukan. Sistem yang dihasilkan
diharapkan dapat memberikan solusi dalam hal pengurusan administrasi kependudukan.
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