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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Hasil Penelitian  

4.1.1 Halaman Website Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kantor 

 Desa Sumber Bahagia 

Pada pembahasan ini menjelaskan mengenai isi dan fungsi dari tiap-tiap halaman 

pada Sistem Pelayanan Administrasi Kepedudukan pada Kantor Desa Sumber Bahagia 

yang dapat dilihat pada pembahasan berikut: 

a) Halaman Home 

 Halaman Home adalah halaman yang menampilkan halaman utama website 

Pelayanan Administrasi Kependudukan. Pada halaman ini terdapat menu beranda, 

jadwal operasional, informasi prosedur permohonan surat, lokasi kantor Sumber 

Bahagia, dan menu untuk pendaftaran dan login. 

 

Gambar 4. 1 Gambar Halaman Beranda Website 
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Gambar 4. 2  Gambar Halaman Beranda Jadwal Operasional 

 

Gambar 4. 3 Gambar Halaman Beranda Informasi Prosedur Permohonan Surat 

 

Gambar 4. 4 Gambar Halaman Beranda Lokasi Kantor Desa Sumber Bahagia 
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b) Halaman Pendaftaran Penduduk 

 Halaman ini berisi form pendaftaran penduduk yang ingin mengajukan 

permohonan surat, halaman pendaftaran dapat dilihat sebagai beikut. 

 

Gambar 4. 5 Gambar Halaman Pendaftaran Penduduk 

c) Halaman Login 

 Halaman ini berisi formulir login untuk masuk ke menu Penduduk. 

 

Gambar 4. 6 Gambar Halaman Login Penduduk 

d) Halaman Login Pegawai 

 Halaman ini berisi form Login pegawai. Halaman login ini digunakan oleh 

admin, ketua RT, dan lurah untuk mengakses Sistem informasi pelayanan 

administrasi kependudukan. 
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Gambar 4. 7 Gambar Halaman Login Pegawai 

4.1.2 Halaman Website Penduduk  

 Pada pembahasan ini menjelaskan mengenai isi dan fungsi dari halaman 

penduduk, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada pembahasan berikut. 

a) Halaman Dashboard Penduduk 

 Halaman Dashboard merupakan halaman yang berisi menu Penduduk. Pada 

halaman ini penduduk mengajukan surat kependudukan, memantau status surat dan 

juga mengubah biodata penduduk. 

 

Gambar 4. 8 Gambar Halaman Dashboard Penduduk 
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b) Halaman Biodata Penduduk 

 Halaman ini memuat biodata yang harus dilengkapi oleh penduduk sebelum 

mengajukan surat kependudukan. 

 

Gambar 4. 9 Gambar Halaman Biodata Penduduk 

c) Halaman Ubah Biodata Penduduk 

 Halaman ini digunakan penduduk untuk melengkapi biodatanya sebelum 

mengajukan surat kependudukan. 

 

Gambar 4. 10 Gambar Halaman Ubah Biodata Penduduk 

 



62 
 

 

 

d) Halaman Status Request  

 Pada halaman ini menampilkan status request surat yang diajukan, penduduk 

bisa memantau surat yang telah diajukan. 

 

Gambar 4. 11 Gambar Halaman Status Request 

4.1.3 Halaman Website Lurah  

a) Halaman Dashboard Lurah 

 Halaman Dashboard merupakan halaman yang berisi menu Lurah/Kepala 

Desa. Pada halaman ini lurah bisa melakukan acc surat keterangan yang diajukan 

penduduk dan sudah di acc oleh RT, lurah juga bisa melihat laporan penduduk dan 

juga laporan administrasi surat. 

 

Gambar 4. 12 Gambar Halaman Dashboard Lurah 
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b) Halaman Daftar Surat ACC 

 Halaman Daftar Surat ACC merupakan halaman yang berisi daftar surat yang 

sudah di ACC oleh RT dan berikutnya akan di ACC oleh lurah. 

 

Gambar 4. 13 Gambar Halaman Daftar Surat ACC 

c) Halaman ACC Surat 

 Halaman ACC surat merupakan halaman yang digunakan oleh lurah nuntuk 

melakukan ACC Surat. 

 

Gambar 4. 14 Gambar Halaman ACC Surat 
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d) Halaman Data Penduduk 

 Halaman Data Penduduk merupakan halaman yang berisi data penduduk secara 

rinci. 

 

Gambar 4. 15 Gambar Halaman Data Penduduk 

e) Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Tahun 

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi laporan administrasi surat 

kependudukan pertahun yang dapat dilihat berdasarkan filter tahun dan dicetak/print. 

 

Gambar 4. 16 Gambar Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Tahun 
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f) Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Bulan 

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi laporan administrasi surat 

kependudukan perbulan yang dapat dilihat berdasarkan bulan terbit ditahun tersebut 

dan juga laporam administrasi bisa dicetak/print. 

 

Gambar 4. 17 Gambar Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Bulan 

g) Halaman Laporan Data Penduduk 

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi laporan data penduduk yang dapat 

dilihat dan juga bisa dicetak/print. 
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Gambar 4. 18 Gambar Halaman Laporan Data Penduduk 

4.1.4 Halaman Website Admin  

a) Halaman Dashboard Admin 

 Halaman Dashboard merupakan halaman yang berisi menu Admin. Pada 

halaman ini admin bisa melakukan acc surat keterangan yang diajukan penduduk 

dan sudah di acc oleh RT, selain itu admin bisa juga melakukan cetak surat, melihat 

data penduduk, data user, laporan penduduk dan juga laporan administrasi surat. 

 

Gambar 4. 19 Gambar Halaman Dashboard Admin 

b) Halaman Data User 

 Halaman Data User merupakan halaman yang berisi data user yang mengakses 

sistem, di halaman ini admin bisa mengedit, menambah, dan menghapus data user. 
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Gambar 4. 20 Gambar Halaman Data User 

 

c) Halaman Data Penduduk 

 Halaman Data Penduduk merupakan halaman yang berisi data penduduk secara 

rinci, di halaman ini admin bisa mengedit, menambah, dan menghapus data penduduk. 

 

Gambar 4. 21 Gambar Halaman Data Penduduk 

d) Halaman Cetak Surat 

 Halaman ini merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk mencetak 

surat kependudukan yang sudah  di acc oleh RT dan Lurah. 
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Gambar 4. 22 Gambar Halaman Cetak Surat 

 

 

e) Halaman Surat Selesai  

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi daftar surat yang sudah dicetak, 

dikirim dan juga sudah diberikan kepada penduduk. 

 

Gambar 4. 23 Gambar Halaman Surat Selesai 

f) Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Bulan 

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi laporan administrasi surat 

kependudukan perbulan yang dapat dilihat berdasarkan bulan terbit ditahun tersebut 

dan juga laporam administrasi bisa dicetak/print. 
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Gambar 4. 24 Gambar Halaman Laporan Administrasi Surat Per-bulan 

 

h) Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Tahun 

 Halaman ini merupakan halaman yang berisi laporan administrasi surat 

kependudukan pertahun yang dapat dilihat berdasarkan filter tahun dan dicetak/print. 

 

Gambar 4. 25 Gambar Halaman Laporan Administrasi Surat Per-Tahun 

4.1.5 Halaman Website RT 

a) Halaman Dashboard RT 
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 Halaman Dashboard merupakan halaman yang berisi menu RT. Pada halaman 

ini admin bisa melakukan acc surat keterangan yang diajukan oleh penduduk, 

mengakses, menambah, dan menghapus data penduduk. 

 

Gambar 4. 26 Gambar Halaman Dashboard RT 

b) Halaman ACC Surat Keterangan 

 Halaman ini merupakan halaman yang digunakan oleh RT untuk melakukan acc 

surat keterangan yang telah diajukan oleh penduduk. 

 

Gambar 4. 27 Gambar Halaman ACC Surat keterangan 

c) Halaman Data Penduduk 

 Halaman Data Penduduk merupakan halaman yang berisi data penduduk secara 

rinci, di halaman ini RT bisa mengedit, menambah, dan menghapus data penduduk. 
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Gambar 4. 28 Gambar Halaman Data Penduduk 

 

4.1.6  Hasil Output 

 Hasil Output merupakan hasil dari data dari proses administrasi kependudukan 

yang dilakukan dan tersimpan pada database. Pada sistem informasi pelayanan 

administrasi ini terdapat 8 ouput yaitu surat keterangan tidak mampu, surat keterangan 

domisili, surat keterangan KK, surat keterangan KTP, Surat keterangan lahir, surat 

keterangan usaha, laporan data penduduk, dan laporan administrasi surat.  
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Gambar 4. 29 Gambar Output Surat Keterangan Tidak Mampu 

 

Gambar 4. 30 Gambar Output Surat Keterangan Domisili 
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Gambar 4. 31 Gambar Output Surat Keterangan KK 

 

Gambar 4. 32 Gambar Output Surat Keterangan KTP 
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Gambar 4. 33 Gambar Output Surat Keterangan Lahir 

 

Gambar 4. 34 Gambar Output Surat Keterangan Usaha 
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Gambar 4. 35 Gambar Output Laporan Data Penduduk 

 

Gambar 4. 36 Gambar Output Laporan Administrasi Surat Per-Bulan 
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Gambar 4. 37 Gambar Output Laporan Administrasi Surat Per-Tahun 


