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METODOLOGI PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data pada penelitian ini meliputi beberapa studi yaitu:

a.

Pengamatan / Observasi

Pengumpulan data ini dilakukan dengan mengamati secara langsung di
PT. Telkom yang beralamat di JI. Sultan H,No.1 Kecamatan Kedaton,
Kota Bandar Lampung.

Wawancara

Teknik wawancara ini dapat berupa pengumpulan data atau informasi
dengan cara bertatap muka langsung. Wawancara dalam penelitian ini
dilakukan dengan memperoleh data dan informasi mengennai
permasalahan yang terjadi. Wawancara ini juga dilakukan dengan
karyawan provider untuk memperoleh data yang peneliti butuhkan
sebagai penelitian.

Dokumen

Pengumpulan data diperoleh dari brosur, situs web serta form-form yang
terkait dengan kriteria yang didapat dari beberapa provider yang telah
ditentukan.

Sumber Data

Sumber data yang digunakan yaitu data sekunder yang berhubungan dengan

informasi dari sumber yang telah ada sebelumnya seperti situs web, brosur,

serta form-form yang terkait dengan kriteria yang dibutuhkan.

Analisis Data AHP

Untuk menyelesaikan masalah proses pemilihan provider terbaik yang

efisien, maka perlu dilakukan tiga langkah untuk memecahkan persoalan

menjadi unsur-unsur secara hierarki:
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a. Penentuan Kriteria

Berikut ini adalah tahapan dalam melakukan penentuan Kriteria yaitu :

1. Penentuan sasaran yang ingin dicapai : Penentuan Provider WIFI terbaik
2. Penentuan kriteria pemilihan : Harga, Kecepatan, Cakupan Area, Fasilitas

3. Penentuan alternatif pilihan : Indibiz/Alternativ 1, IndiHome/Alternativ 2,
WIFL.id /Alternatif 3

b. Pembobotan

Informasi mengenai sasaran, kriteria, dan alternatif tersebut kemudian
disusun dalam bentuk diagram hieraki fungsinal. Langkah-langkah yang
harus dilakukan untuk menentukan Prioritas Kriteria adalah dengan

pemberian nilai perbandingan kriteria seperti dibawabh ini:

Meneniukan Prowider Terbaik

Harm Kecepatan Cakupan Area Fasilitas

Gambar 3.1 Struktur Hierarki
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No Keterangan

1 Sama Penting

Cukup Penting

Lebih Penting

Mutlak Lebih Penting

3
5
7 Sangat Lebih Penting
9
2

,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara nilai elemen yang

berdekatan

1/(2-9) Kebalika dari keterangan nilai 2-9

Tabel 3.1 Perbandingan Nilai AHP

Desain Sistem

Sistem yang diusulkan akan dibangun dengan memanfaatkan sistem
pendukung keputusan yang diharapkan dapat membantu dalam melakukan
penentuan provider terbaik yang tersedia di PT. TELKOM. Metode yang
dipakai merupakan Analitycal Hierarcy Process (AHP),Metode tersebut
dipilih karena merupakan metode yang dapat menyelesaikan masalah yang

kompleks dan tidak terstruktur dipecahkan dalam kelompok-kelompoknya.

a. Use Case Diagram
Diagram use case adalah pemodelan untuk kelakuan (behavior)
sistem informasi yang akan dibuat. Use case diagram sistem yang
dibangun ngun memiliki 2 aktor yaitu admin dan pelanggan yang

dapat di lihat pada gambar 3.3



Gambar 3.2 Use Case Diagram yang di usulkan

&
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Activty Diagram

Activity diagram menggambarkan aliran kerja atau aktivitas dari
sebuah sistem yang ada pada perangkat lunak. Dibawah ini

merupakan activity diagram rancangan:

actActivity Diagram )

Admin sistem

e

login

V2
input

username dan validasi
password

)r tidak

ya

menu
utama

Gambar 3.3 Activity Diagram Login




act Activty Diagram0 J

Adrmin Sistem
mangklk meny manampilkan
pembobotan hataman
writer pemtobotan kiteria

]
simpan hapus update
updste
hapus dets L—'
simpan data

Gambar 3.4 Activity Diagram Pembobotan Kriteria

.ctAcnvntvDyagamo)
Admen Sistem
menghlik manu ;“;;‘1’1"?“‘3“
pambobotan o °b S
altematt aematf
T
\
simpan hapus update

update

hapus data
simpan data

Gambar 3.5 Activity Diagram Pembobotan Alternatif




act Activty Diagam())

admin

Sistern

!

manghlik maenu

kritena

menampian
halaman knteria
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menyimpan manghapus mengedit
mengsedit
data
meanghapu
s dain
menyimpan
dete
Gambar 3.6 Activity Diagram Data Kriteria
actActivity Diagram0 )
Admin Sistem

menghlk ey o

perbandingan e

alternatif perbandingen
alternatif

melihat hasil
perbandingan

alternatif

Gambar 3.7 Activity Diagram Perbandingan



actActivity Diagram0 )
Admin Sistem
mengklik menu menampilkan
hasil akhir halaman hasil akhir
perhitungan perhitungan

melhat hasil

akhir
perhitungan

Gambar 3.8 Activity Diagram Data Hasil Akhir

C. Sequence Diagram
b
a3 ogn ssm Caatase
Agmeser
meogy Yo feg
SrmETe LBt DT .
la_a 2]
20 M
BT 223
W
oroses dean GagE
Sert gy
| TRFCU JO0AD DerkamE ogr

Gambar 3.9 Sequence Diagram Login

Serhasi
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i>Ho
0
u

kelola cata E

memvalaas: cata

berhasil memvalicasi

Gambar 3.10 Sequence Diagram Data Kriteria

Agmin ' '
ternatt :
q-
memvalidas data |
gl keicla cata — >
Mematt !
- . berhasi memv aidas
T
menampikan popup
berhasd keicla data
Mematd
<

Gambar 3.11 Sequence Diagram Data Alternatif
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(o] (o] (o]

Admin 5
infut data ‘
memproses data | :
penilaian E E
memvaiidasi data |
gagal kelola data : penilaian |
penilaian 4
3 berhasil memvalidasi
s g
menampilkan popup
berhasil keloladata | :
penilaian ' '
Gambar 3.12 Sequence Diagram Data Penilaian
[omwm} [ Sstem ] [ Database ]
ook hast
Fengargan
roemgroses data
prengingan .
borfrraw cats
tanasd torfimas
ek o s -
Sanniaiferingg |

Gambar 3.13 Sequence Diagram Data Hasil Akhir



37

d. Construction/Kontruksi

Terdapat dua hak akses dalam rancangan sistem yang diusulkan
yaitu hak akses admin dan hak akses pengguna. Setiap hak akses
berbasis website akan memanfaatkan sistem yang sedang
dikembangkan. Desain tampilan website yang direncanakan adalah

seperti dibawah ini :

Selamat Datang

l username

I password

l
]
ILoginI

Gambar 3.14 Tampilan halaman login

A Web Page
QO X Q (hto77 1 @ )
@ Administrator HoHe
@B Onine -
Home
Kriteria
Alternatif

Perbandingan Kriteria

Perbandingan Alternatif

Hasil

Gambar 3.15 Tampilan menu utama



Perbandingan Kriteria

Perbandingan Alternatif]

Hasil

A Web Page
<3 Q X Q {htto /7 = @
K
@ Administrator ——
@8 Onine No Nama Kriteria
Home 1 Pekerjoon I EDIT Il DELETE '
Kriteria 2 Lokasi l EDIT ll DELETE I
Alternatf
Tambah

Gambar 3.16 Tampilan menu kriteria
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Perbandingon Kriteria

Perbandingon Alternoui

Hasil

A Web Page
O C> X Q (huo7/ ) @
Al tf
@ Administrator .
Online No Nama Alternatif
Home 1 Muhammad l EDIT Il DELETE l
Kriteria 2 Joni | EDIT Il DELETE |
Alternatif
Tambah

Gambar 3.17 Tampilan menu alternatif
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A Web Page

OQXQ@:DH ) @)

Perbandingon Kntena

@ Administrotor
@B onine Pilih yang lebih penting Nilai perbandingan
Home Pekerjaon Lokasi l l
Kriterio Lokasi Pekerjaaon l J

Alternatif

Perbandingan Kriteria

Perbandingon Alternatif]

Hasil

Gambar 3.18 Tampilan menu perbandingan kriteria

A Web Poge

O C:) X Q {http:// ) @

Perbandingan alternatif ke knteria
@ Administrator 9d

Online Pilih yang lebih penting Nilai perbandingan

Home Muhammad Muhammad | I

Kriteria Joni Joni | I
Alternatif

Perbandingan Kriteria

Perbandingan Alternatif]

Hasil

Gambar 3.19 Tampilan menu perbandingan alternatif
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A Web Page
O Q x Q {http 7/ j
| C :)
H PERHIT Al
I. Administrator ASIL PERHITUNGAN
@B Onine [Overall Composite Hight| Rata-Rata[Muhamad [ Joni |
Home
Knterna
| Alternatit
PERANGKINGAN
Perbandingan Kriterio Pori e —
Perbandingan AltomouT
Hasil
&~

Gambar 3.20 Tampilan menu hasil akhir




