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Untuk merancang dan mengimplementasikan layanan laundry  berbasis web mobile sebagai 

solusi dalam mengoptimalkan proses laundry. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode prototype yang terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi sistem, pengujian, dan pemeliharaan. Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan 

survei untuk mengetahui kebutuhan dan preferensi pengguna terhadap layanan laundry. 

Kemudian, berdasarkan hasil survei, sistem dirancang dengan fitur-fitur yang 

memungkinkan pengguna untuk melakukan pemesanan, pemantauan status laundry, 

pembayaran online, dan memberikan ulasan. Sistem yang dikembangkan telah 

mengintegrasikan berbagai fitur yang memungkinkan pengguna untuk memantau status 

laundry secara real-time, melakukan pembayaran secara online, dan memberikan umpan 

balik. Dengan demikian, layanan laundry ini diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif 

dalam meningkatkan kualitas layanan laundry dan memenuhi kebutuhan pengguna yang 

semakin meningkat dalam hal keterjangkauan, kenyamanan, dan efisiensi. 

 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan 

efisiensi dalam proses laundry, mempercepat proses pemesanan, dan meningkatkan 

kepuasan pengguna. Hasil dari simulasi penelitian ini 90% mendapatkan respon memuaskan 

dari pemilik laundry dan juga user pengguna aplikasi. 
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