DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiieie ettt i
PERNYATAAN ... oottt ettt bbbttt sn e ne s iii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooo st v
RIWAYAT HIDUP ...ttt v
IMOTTO et e e nr e e e s e e anne e Vi
ABSTRAK L.t vii
ABSTRACT .. e e ra e e arae e viii
PERSEMBAHAN. ...ttt e e e nnae e nnaeeennaeeen IX
PRAKAT A ettt ettt s et st e st et e st et ebente st ere s X
DAFTAR IS oottt xii
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt nran e e e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............c.ccccooviiiii i 1
1.2 RUMUSAN MaASaAIAN ..o e 6
1.3 Tujuan PENEIITIAN .....coviiiiiiieee e s 6
1.4 Manfaat Penelitian ........cccoiiiiiiiiiieceiees s 6
1.5 Sistematika PenUIISAN .........cccooieiiriiiiiieie e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ....ocoiiiiieccce et 9
P R =TT N 1 | o 1U ] SRRSO 9
2.2 PAJAK ettt e e nren 12

2.2.1 Pengertian Pajak ........ceeeiueeiiie e 12

222 FUNGST PAJAK ...t 13

2.2.3 Subjek pajak Bumi dan Bangunan...........cccceveviiiiieeninnie s 13

xii



2.2.4 Pajak Bumi Dan Bangunan ............ccccceevueeiiieeniee e ceesiee e 14

2.2.5 S0sialisasi Pajak ..........cccccveiiiiiiiie e 15
2.3 Kesadaran Wajib Pajak ..........cccceevuiiiiie i 16
2.4 SANKST PaJakK.....cceiiiiiieiie s 19
2.5 Tunggakan Pajak ..........ccccoiiiiiiiiieiie e 22
2.6 Kepatuhan Wajib PajaK..........cccceviiiiiieicie e 24
2.7 Peneliti Terdahulu .........cocooiiiiiii e 27
2.8 Kerangka PIKIl ........ccooiiiiiiieiie e 29
2.9 Bangunan HIPOTESIS.......ccuiiiiiiieiie it 29
2.9.1 Sanksi Pajak Perhadap Pepatuhan Wajib Pajak ..........ccccccovveviennnnnns 29
2.9.2 Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak............... 30
2.9.3 Kualitas Pelayanan Pegawai Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
PJAK ..ot 31
BAB 1l METODE PENELITIAN.....cocoiiiitceee e 32
3.1 Jenis dan SUMDBDEI Data.........cccooiuieiiiiiiiiie e 32
KN T T 3 I | - PSR 32
K 10101 o =] g I T - SR 32
3.2 Metode Pengumpulan Data .........cccceeevieeiiiieeiiie e 32
3.3 Populasi dan Sampel ........ccvoiiiiiiii 33
3.3.1 POPUIASE ... 33
3.3.2 Sampel Penelitian ..........ccoouiiiiiiiiieiee e 34
3.4 InsStrumen PeNelitian .........c.oouiiiieiie i s 35
3.5 UJE VAAITAS. ...eeiieie et 35
35.1 Uji Realibilitas.........cooviiiiiiiii s 36
3.5.2 UjJi NOrMAlITaS. .....cvveeieieeiiie e e e 36
3.5.3 Uji MUILIKONEANTTAS .......eciveeiiie ettt 36
3.5.4 Uji HeteroSKedasitas ...........coviuuiieiiiiieee it 37
3.5.5 Uji AULOKOIEIAST .....vveuvieiiiiiieieeeie e 37
NI Y [0 To (=] =T o ] TSR 37
3.6 UJi HIPOTESIS ...ee ittt ettt e e 38
BB L UJIF oottt 38
I O 1 OO 39

xiii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccccoiiiii 40

4.1 DeSKIPUT Dala.......ccovieeiiieciie et e enre e 40
4.1.1Gambaran Umum ReSPNUEN ........cceviveiiiiieeiee et 40
4.1.2 Deskripsi Karakteristik ReSPONen ..........cccovvvieeiiiiniieie e 40

4.2 UJi KUBHTAS DA ......c.viviiiieiiiiiieiieiee e 42
4.2.1Hasil Uji Validitas........c.ceiveeeiiie e 42
4.2.2 Hasil Uji Reabilitas..........ccccecueeiiie i 44
4.2.3Hasila Uji DesKIPLif........cooooiiiiiiiee e 45

4.3 UJi ASUMST KIBSTK ... 46
O B U I o] =L | = LSRR 46
4.3.2 Hasil Uji MUItIKOIINIENITaS. ........ccveiiiieieeic e 47
4.3.3 Uji HeteroKedatiSitas ...........ccvevveruerienieiiniesiieeeee e 48
4.3 4UJT AULOKOTEIAST ... 48

4.4 Metode ANALISIS DAt ........cceiiiiiiiiiiciee e 49
4.4.1Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccccccvvveeiiiiieeeiiiinee e 49

4.5 Hasil Pengujian HIPOTESIS .......ccoiiiiiiiieieiese e 51
4.5.1Uji Koefisiean Deteminasi R2............cccevveeriieiiiieiesee s 51
A5.2UJI Fooseee e 51
A5.3UJI Lot 52

4.6 PeMDANASAN ......eiiiiiieiieic et 54

4.6.1 Pengaruh Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
BaANQUNAN L.eeiiiiiiiiiiiiiee e 54

4.6.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
BUumi dan BanQUNaN ..........c.ooeiiiiiiiiiinesesieeeee e 55

4.6.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi

dan BangUNaN .........ccoiiiiiee e 56
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 58
5.1 SIMPUIAN .. 58
SIS T 1 - 1 PP P PR RR 58
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt 59
LAMPIRAN

Xiv



11

1.2

2.7
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17

DAFTAR TABEL

Target dan Realisasi Jumlah Wajib Pajak PBB di Kota Bandar

Lampung Periode 2018-2022 ...........cccooueiiiiiiieniie it 3
Penerimaan Denda Pajak Bumi dan Bangunan Kota Bandar Lampung

Tahun 2018-2022.......ccciieieiieieeee ettt ene e 3
Peneliti TerdanUlU..........ccoiieiioi e 27
SKala PENQUKUIAN ..ot 35
Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kusioner............ccccccccveviveiinnnnn, 40
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........c.cocoovvviieeiie e, 41
Responden Berdasarkan Pekerjaan...........ccccoovviiiiieiinnciesseseee 41
Responden Berdasarkan Umur ReSPONAEN .........cccvvvverenenenieninieeeenn 42
Hasil Uji Validitas Sanksi (X1) ....cccvveveiieiieieiiese e seesie e 42
Hasil Uji Validitas Kesadaran Perpajakan (X2) ........ccccovvveviiniiieeneesie e, 43
Hasil Uji Validitas Variable Kualitas Pelayanan (X3) ........ccccoovvnivniicinennnn 43
Hasil Uji Validitas Variable Kepatuhan Wajib Pajak (Y)......ccccooviiviiniennn 44
Hasil Uji Realibilitas .........c.ccoveviiieiicc e 44
Statistik Deskriptif Variabel-Variabel Penelitian ... 45
Uji NOrmMalitas Data.........cceruiriiieieieieie s 46
Hasil Uji MUItIKOIONIEIITAS ... .cvviveieeie e 47
Hasil Uji AULOKOIEIaSi.........cccveiviiieiicic e 49
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccooveviiiiieiiic v, 50
HaSH UJI R SQUAIE ..o 51
HaSH UJIEF oot 52
[ o | OSBRSS 53

XV



DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka Pemikiran.................

4.1 Hasil Plot Uji Heteroskedatisitas

XVi



