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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jeini is peineili iti ian yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i adalah peineili iti ian kuanti itati if. 

Meinurut (Sugi iyono, 2019) meitodei peineili iti ian kuanti itatiif adalah meitodei peineili iti ian yang 

beirlandaskan pada fi ilsafat posi iti ivi ismei, di igunakan untuk meineili iti i pada populasi i atau 

sampeil teirteintu, peingumpulan data meinggunakan i instrumein peineili iti ian, anali isi is data 

beirsi ifat kuanti itati if atau stati istiik, deingan tujuan untuk meinguji i hi ipoteisi is yang teilah 

di iteitapkan. 

 

3.2 Sumber Data 

Peingumpulan meinggunakan meitodei surveiy yai itu deingan angkeit kueisi ioneir. Sampeil 

peineili iti ian i ini i adalah Seiluruh Audi itor di i Badan Peimeiri iksa Keiuangan (BPK) Provi insii 

Lampung. Kueisi ioneir teirdi iri i dari i dua bagi ian yai itu: Peirtama beiri isi ikan peirtanyaan-

peirtanyaan teintang data reispondein. Keidua beiri isi ikan peirtanyaanpeirtanyaan data yang 

beirkai itan deingan vari iabeil peineili iti ian. Seiti iap kueisi ioneir yang di iki iri imkan keipada 

reispondein di iseirtai i surat peirmohonan peingi isi ian kueisi ioneir. Dalam surat peirmohonan 

peingi isi ian kueisi ioneir di inyatakan i ideinti itas peineili iti i, tujuan peineili itiian, dan peirmoti ivasi ian 

reispondein untuk meingi isi i kueisi ioneir seicara  

leingkap, seirta jami inan atas keirahasi iaan reispondein. 

 

3.3 Metode Pegumpulan Data 

Teikni ik peingumpulan data di ilakukan deingan meitodei angkeit, yai itu Teikni ik  

peingumpulan data deingan cara meinyeibarkan i instrumein yang beiri isi i daftar  

peirnyataan keipada reispondein. Angkeit yang di igunakan adalah angkeit teirtutup, seihi ingga 

reispondein ti inggal meimi ili ih pi iliihan jawaban yang di ianggap pali ing seisuai i. Data yang 

di igunakan dalam peineili iti ian i inii adalah data pri imeir yai itu data yang di ipeiroleih seicara 

langsung dan khusus dari i reispondein. Dalam hal i ini i data pri imeir beirupa hasi il peiroleihan 

data jawaban dari i audi itor yang beikeirja pada Badan Peimeiri iksa Keiuangan (BPK) Provi insii 

Lampung.  
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Data yang di ikumpulkan dalam peineili iti ian i ini i di ipeiroleih deingan meinggunakan meitodei 

surveiy yai itu kueisi ioneir yang meinggunankan skala liikeirt 1-5 deingan pi ili ihan STS (Sangat 

Ti idak Seituju), TS (Ti idak Seituju), RR (Ragu-Ragu), S (Seituju),  

dan SS (Sangat Seituju) seicara peirsonal untuk meingeitahui i seibeirapa beisar Peingaruh 

konfli ik peiran, keiti idakjeilasan peiran dan keileibi ihan peiran teirhadap ki ineirja audi itor. 

Peinyeibaran kueisi ioneir di ilakukan deingan cara meimbeiri ikan kueisi ioneir 

 

3.4 Populasi dan Sample 

3.4.1 Populasi 

Populasi i adalah kumpulan dari i seimua keimungki inan orang-orang, beinda-beinda, dan 

ukuran lai in, yang meinjadi i objeik dari i peirhati ian atau kumpulan seiluruh objeik yang 

meinjadi i peirhati ian (Suharyadi i dan Purwanto, 2015). Seidangkan meinurut (Sugi iyono, 

2019) populasi i adalah wi ilayah geineirali isasi i yang teirdi iri i atas: obye ik atau subyeik yang 

meimpunyai i kuali itas dan karakteiri isti ik teirteintu yang di iteitapkan oleih peineili iti i untuk 

di ipeilajari i dan keimudi ian di itari ik keisi impulannya. Peineili iti ian i ini i meinggunakan populasi i 

yai itu seiluruh Audi itor Badan Peimeiri iksa Keiuangan (BPK) peirwaki ilan provi insi i lampung. 

 

3.4.2 Sampel 

Meinurut (Sugi iyono, 2019) sampeil adalah bagi ian dari i jumlah dan karakteiri isti ik yang 

di imiili iki i oleih populasi i teirseibut. Meitodei peingambi ilan sampeil dalam peineili iti ian i ini i adalah 

deingan meinggunakan meitodei purposi ivei sampli ing, di imana peingambi ilan sampeil di iambi il 

beirdasarkan kri iteiri ia yang teilah di iteintukan oleih peineili iti i yai itu Audi itor yang teilah beikeirja 

mi iniimal 2 tahun. Di imana sampeil peineili iti ian i ini i adalah audi itor yang beikeirja pada Badan 

Peimeiri iksa Keiuangan (BPK) 

1. Seluruh auditor yang ada di BPK 

 

3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel 

3.5.1 Variabel Penelitian 

Di idalam peineili iti ian i inii meinggunakan vari iabeil beibas dan teiri ikat yai itu : Vari iabeil beibas 

adalah vari iabeil yang meimpeingaruhi i atau yang meinjadi i seibab peirubahannya atau 

ti imbulnya vari iabeil deipeindein (teiri ikat) (Sugi iyono, 2019). Dalam peineili itiian i ini i yang 
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meinjadi i vari iabeil beibas adalah Konfli ik peiran (X1) Keiti idakpasti ian peiran (X2) dan 

Keileibi ihan peiran (X3). Seidangkan vari iabeil teiri ikat adalah vari iabeil yang di ipeingaruhi i atau 

yang meinjadi i aki ibat, kareina adanya vari iabeil beibas (Sugi iyono, 2019). Dalam peineili iti ian 

i ini i yang meijadi i vari iabeil teiri ikat adalah Ki ineirja audi itor (Y). 

 

3.5.2 Definisi Operasional Variabel 

Deifi ini isi i opeirasi ional vari iabeil beirtujuan untuk meinjeilaskan makna vari iabeil yang seidang 

di iteili itii. Meinurut (Sugi iyono, 2019) vari iabeil peineili iti ian adalah seisuatu hal yang beirbeintuk 

apa saja yang di iteitapkan oleih peineili iti i untuk di ipeilajari i seihi ingga di ipeiroleih i informasi i 

teintang hal teirseibut, keimudi ian di itari ik keisiimpulannya. Vari iabeil yang di iteili iti i harus seisuai i 

deingan peirmasalahan dan tujuan yang i ingi in di icapai i dalam peineili iti ian i ini i adalah seibagai i 

beiri ikut : 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 

Variiabe il De ifiiniisii ope irasiional I indiikator Skala 

Konfliik Pe iran 

(X1) 

Konfliik pe iran adalah 

se ikumpulan harapan atas 

siikap iindiiviidu pada te impat 

khusus darii suatu ke ilompok 

organiisiiasii. Darwiin Wariisii 

(2022) 

I iniikator konfliik pe iran 

yaiitu; 

1. Sumbe irdaya 

Manusiia 

2. Me inge isampiing

kan Aturan 

3. Ke igiiatan yang 

tiidak je ilas 

4. Arahan yang 

tiidak je ilas 

Liike irt 

Ke itiidakje ilasan 

Peiran (X2) 

Ke itiidakje ilasan pe iran yaiitu 

me inghalangii upaya untuk 

me iniingkatkan kiine irja 

karyawan kare ina be irpoteinsii 

me indorong munculnya 

ke ite irlambatan dalam 

me ingambiil tiindakan, ke irja 

karyawan me injadii kurang 

e ifi isiie in dan tiidak te irarah, se irta 

I indiikator ke itiidakje ilasan 

pe iran yaiitu: 

1. Peimahaman 

te irhadap arah 

tujuan dalam 

suatu organiisasii 

2. Proseidur Atas 

Ke ibiijakan 

3. Ke idaulatan 

Liike irt 



4 
 

biisa me indorong munculnya 

rasa frustasii dalam diirii 

karyawan, yang pada 

giiliirannya me impe ingaruhii 

pe irforma karyawan iitu se indiirii 

(Rastiina, Hasiiah, Muniide iwii, 

2020). 

4. Posiisii atas 

pe ike irjaan 

Ke ile ibiihan 

Peiran  (X3) 

Ke ile ibiihan pe iran me irupakan 

suatu ke iadaan diimana 

se ise iorang me imiiliikii te irlalu 

banyak pe ike irjaan untuk 

diilaksanakan pada suatu 

waktu te irte intu. Riistiina (2020) 

I indiikator  ke ile ibiihan 

pe iran yaiitu: 

1. Waktu yang 

te irbatas 

2. Ke ile ibiihan 

Peinugasan 

3. Standar kiine irja 

te irlalu tiinggii 

Liike irt 

Kiine irja Audiitor 

(Y) 

Ki ine irja audiitor adalah 

akuntan publiik yang 

me ilaksanakan pe inugasan 

pe ime iriiksaan se icara objeiktiif 

atas laporan ke iuangan 

pe irusahaan organiisasii laiin 

yang be irtujuan untuk 

me ine intukan ke iwajaran darii 

suatu laporan ke iuangan se isuaii 

de ingan priinsiip akuntansii yang 

be irlaku umum, dalam se imua 

hal yang mate iriial, posiisii 

ke iuangan dan hasiil usaha 

pe irusahaan. Ce indana & 

Suaryana (2018), 

I indiikator kiine irja audiitor 

yaiitu: 

1. Kualiitas 

2. Kuantiitas 

3. Ke ite ipatan 

waktu 

Liike irt 

 

3.6 Deskripsi Data Penelitian 

3.6.1 Deskripsi Responden 

Dalam peineili iti ian i ini i untuk meimbukti ikan hi ipoteisi is yang di iajukan dalam peineili iti ian i ini i, 

teilah di ilakukan peineili iti ian teirhadap peigawai i di i BPK peirwaki ilan provi insi i Lampung yang 

di iliihat dari i data jeini is keilami in reispondein, usi ia, peindi idi ikan dan lama beikeirja peigawai i. 
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3.6.2 Deskripsi Data Penelitian 

Anali isi is stati istiik deiskri ipti if beirtujuan meinjeilaskan deiskri ipsi i data dari i seiluruh vari iabeil 

yang akan di imasukkan dalam modeil peineili iti ian. Hasi il statiisti ik deiskri iptiif dari i vari iabeil-

vari iabeil dalam peineili iti ian i ini i. Iinformasi i meingeinai i stati isti ik deiskri ipti if teirseibut meili iputi i : 

Ni ilai i miini imum, maksiimum, rata-rata (meian), dan standar deivi iasi i. Stati isti ik deiskri iptiif 

untuk vari iabeil-vari iabeil yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i. 

 

3.7 Uji Persyaratan Instrumen 

3.7.1 Uji Validitas 

Iinstrumein di ikatakan vali id apabi ila i instrumein teirseibut bi isa meingukur apa yang heindak di i 

ukur (Sugi iyono, 2019). Vali idi itas adalah alat ukur yang di igunakan dalam peingukuran, 

i instrumein di inyatakan vali id beirarti i i instrumein teirseibut dapat di igunakan untuk meingukur 

apa yang seiharusnya di iukur. 

Kri iteiri ia peinguji ian : 

a. Bi ila r hi itung> r tabeil maka i instrumein vali id  

Bi ila r hi itung< r tabeil maka i instrumein ti idak vali id 

b.Peinjeilasan dan keisi impulan dari i buti ir 1 dan 2 deingan meimbandi ingkan antara r 

hi itung deingan r tabeil dan probabi ili itas (si ig) deingan r tabeil maka akan di isi impulkan 

i instrumein teirseibut di inyatakan vali id atau seibali iknya. 

c. Jiika si ig alpha 0,05 maka i instrumein ti idak vali id  

Jiika si ig alpha 0,05 maka i instrumein vali id 

d.Peinguji ian vali idi itas i instrumein di ilakukan meilalui i program spss 20.0 Jiika hasi il 

anali isi is meinunjukan ni ilai i si ig < alpha 0,05, maka buti ir i iteim teirseibut di inyatakan 

vali id dan dapat di ipakai i untuk peineili iti ian, teitapi i apabi ila si ig > alpha 0,05 maka 

peingukuran teirseibut ti idak vali id. 

e. Peineili iti ian i inii meinggunakan sampeil seibanyak 30 orang untuk di ilakukan uji i vali idiitas 

deingan asumsi i bahwa mi ini imal jumlah reispondein ujii vali idi itas adalah seibanyak 30 

orang, ji ika data i ini i vali id maka akan di ilanjutkan kei tahapan peineili iti ian beiri ikutnya. 

 

3.7.2 Uji Reabilitas 
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Meinurut Sugi iyono (2019) peinguji ian i ini i beirtujuan untuk meingeitahui i seijauh mana 

meingukur data meimbeiri ikan hasi il reilati if konsi istein bi ila di ilakukan peingukuran ulang 

pada subjeik yang sama, fungsi i dari i uji i reili iabi ili itas adalah meingeitahui i seijauh mana 

keiadaan alat ukur atau kueisi ioneir (angkeit) teirseibut. Reili iabeil arti inya konsi istein atau 

stabi il, suatu alat ukur di ikai itkan reili iabeil apabi ila hasi il alat ukur teirseibut konsi istein 

seihi ingga dapat di ipeircaya.Peineili iti ian i inii, meinggunakan peingolahan data yang di ilakukan 

deingan bantuan program SPSS 26.0 (Statiisti ical Program and Seirvi icei Soluti ion). 

Seilanjutnya untuk meingi inteirpreiseintasi ikan beisarnya ni ilai i r alpha cronbach pada 

i inteirpreitasi i r di ibawah i ini i : 

 

 

 

 

Tabel 3.3 

Interpetasi Nilai r 

Iinteirval koeifi isi iein r Iinteirpreitasi i 

0,800 – 1,000 Sangat Ti inggi i 

0,600 – 0,800 Ti inggi i 

0,400 – 0,600 Cukup 

0,200 – 0,400 Reindah   

0,000 – 0,200 Sangat Reindah 

Sumbeir: Sugi iyono (2019) 

 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

Peinguji ian asumsi i klasi ik i ini i beirtujuan untuk meingeitahui i dan meinguji i keilayakan atas modeil 

reigreisi i yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i. Peinguji ian i ini i juga di imaksudkan untuk 

meimasti ikan bahwa di i dalam modeil reigreisi i yang di igunakan ti idak teirdapat multiikoli ineiari itas 

dan heiteiroskeidasti isi itas seirta untuk meimasti ikan bahwa data yang di ihasi ilkan beirdi istri ibusii 
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normal. Peinguji ian asumsii klasi ik di ilakukan agar ni ilai i parameiteir modeil peinduga yang 

di igunakan di inyatakan vali id. Ujii peinyi impangan asumsii klasi ik teirdi iri i dari i uji i normaliitas, uji i 

heiteiroskeidasti isi itas dan uji i multiikoli ineiari itas.(Ghozali i, 2013) 

 

3.8.1 Uji Normalitas Data 

        Uji i normali itas beirtujuan untuk meinguji i apakah dalam modeil reigreisi i vari iabeil deipeindein dan 

vari iabeil i indeipeindein meimpunyai i kontri ibusi i atau ti idak. Peineili iti ian yang meinggunakan 

meitodei yang leibi ih handal untuk meinguji i data meimpunyai i di istri ibusi i normal atau ti idak yai itu 

deingan meili ihat Normal Probabi iliity Plot. Modeil reigreisi i yang bai ik adalah data di istri ibsii 

normal atau meindeikati i normal, untuk meindeiteiksi i normali itas dapat di ilakukan deingan 

meili ihat peinye ibaran data (ti itiik) pada sumbu di iagonal grafi ik.  

Uji i normali itas deingan grafi ik dapat meinyeisatkan kalau ti idak hati i-hati i seicara vi isual 

keili ihatan normal, padahal seicara stati isti ik bi isa seibali iknya. Oleih seibab i itu diianjurkan 

di isampi ing uji i grafi ik di ileingkapi i deingan uji i statiisti ik. Uji i statiistiik lai in yang dapat di igunakan 

untuk meinguji i normali itas reisi idual adalah 

uji i statiistiik non-parameitri ik Kolmogorov-Smi irnov (K-S) deingan meili ihat ni ilai i rasi io kurtosiis 

dan skeiwneiss dari i reisi idual. 

 

3.8.2 Multikolinearitas 

Uji i multiikoli ineiari itas beirtujuan untuk meinguji i apakah modeil reigreisi i di iteimukan adanya 

koreilasi i antar vari iabeil i indeipeindein. Modeil reigreisi i yang bai ik seiharusnya ti idak teirjadi i 

koreilasi i di i antara vari iabeil i indeipeindein. Ji ika vari iabeil i indeipeindein sali ing beirkoreilasi i, maka 

vari iabeil-vari iabeil i ini i ti idak ortogonal. Vari iabeil ortogonal adalah vari iabeil i indeipeindein yang 

ni ilai i koreilasi i antar seisama vari iabeil i indeipeindein sama deingan nol. Salah satu cara untuk 

meindeiteiksi i koloni ieir di ilakukan deingan meingkoreilasi ikan antar vari iabeil i indeipeindein dan 

apabi ila koreilasi inya si igni ifi ikan antar vari iabeil i indeipeindein teirseibut maka teirjadi i 

multiikoli ini ieiari itas. Seiteilah modeil teirbeibas dari i asumsii klasi ik reigreisi i, langkah seilanjutnya 

deingan meilakukan uji i hi ipoteisi is.  

Peinguji ian multi ikoliineiari itas dapat di iliihat dari i Toleirancei Valuei atau Vari iancei Iinflati ion 

Factor (VIiF), seibagai i beiri ikut:  
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1. Jiika ni ilai i toleirancei> 0,10 dan VIiF < 10, maka dapat di iarti ikan bahwa ti idak teirdapat 

multiikoli ini ieiari itas pada peineili iti ian teirseibut.  

2. Jiika ni ilai i toleirancei< 0,10 dan VIiF > 10, maka dapat di iarti ikan bahwa teirdapat 

multiikoli ini ieiari itas pada peineili iti ian teirseibut. 

 

3.8.3 Heteroskedastisitas 

Uji i heiteiroskeidasti isi itas di igunakan untuk meingeitahui i apakah modeil reigreisi i teirjadi i 

keiti idaksamaan vari ians dari i reisi idual satu peingamatan kei peingamatan yang lai in. Jiika vari ians 

dari i reisi idual satu peingamatan kei peingamatan lai in teitap, maka di iseibut homoskeidasti isi itas 

dan ji ika beirbeida di iseibut heiteiroskeidasti isi itas. Modeil reigreisi i yang bai ik adalah yang 

homoskeidasti isi itas atau ji ika ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas (Ghozali i, 2013).  

Pada saat meindeiteiksi i ada tiidaknya heiteiroskeidastiisi itas dapat di iteintukan deingan meili ihat 

grafi ik Plot (Scatteirplot) antara ni ilai i preidi iksi i vari iabeil teiri ikat (ZPREiD) deingan reisi idual 

(SREiSIiD). Ji ika grai ik plot meinunjukkan suatu pola ti itiik yang beirgeilombang atau meileibar 

keimudi ian meinyeimpi it, maka dapat di isi impulkan bahwa teilah teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas. 

Namun, ji ika tiidak ada pola yang jeilas, seirat tiiti ik-ti iti ik meinye ibar di i atas dan di i bawah angka 

0 pada sumbu Y, maka ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas. Uji i heiteiroskeidasti isi itas 

meinggunakan Uji i Gleijseir deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i α=5%. Jiika hasi ilnya leibi ih beisar dari i 

t-si igni ifi ikansi i (α=5%) maka ti idak meingalami i heiteiroskeidasti isi itas. 

 

3.9 Metode Analisis Data 

3.9.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

Anali isi is reigreisi i li ini ieir beirganda meirupakan peingeimbangan dari i anali isi is reigreisi i seideirhana. 

Keigunaanya, yai itu untuk meiramalkan ni ilai i vari iabeil teiri ikat (Y) apabi ila vari iabeil beibasnya 

(X) hanya ada satu. Anali isiis reigreisi i ganda adalah alat untuk meiramalkan ni ilai i peingaruh 

dua vari iabeil beibas atau leibi ih teirhadap satu vari iabeil teiri ikat (untuk meimbukti ikan ada 

ti idaknya hubungan fungsi ional atau hubungan kausal antara dua atau leibi ih vari iabeil beibas. 

Y1 = a +b₁ X₁ +b₂ X₂ +b₃ X₃ + ei 

Keiteirangan :  

Y1 = Ki ineirja Audi itor 

X1 = Konfli ik Peiran 
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X2 = Keiti idakjeilasan Peiran 

X3 = Keileibi ihan Peiran 

a = Konstanta  

b₁, b₂, b₃ = Koeifi isi iein reigreisi i 

3.9.2 Koefisien Determinasi (R2 ) 

Ni ilai i koeifi isi iein deiteirmi inasi i adalah antara 0 dan 1. Ni ilai i (R2) yang keici il beirarti i keimampuan 

vari iabeil-vari iabeil i indeipeindein dalam meinjeilaskan vari iasi i vari iabeil deipeindein amat teirbatas. 

Ni ilai i yang meindeikati i 1 beirarti i vari iabeil-vari iabeil i indeipeindein meimbeiri ikan hampi ir seimua 

i informasi i yang di ibutuhkan untuk meimpreidi iksi i vari iasi i vari iabeil deipeindein. Seicara umum 

koeifi isi iein deiteirmi inasi i untuk data si ilang (cross seicti ion) reilati if reindah kareina adanya vari iasi i 

yang beisar antar masi ing- masi ing peingamatan. 

 

3.9.3 Uji F 

Uji i F di igunakan untuk meinguji i apakah modeil reigreisi i yang di igunakan sudah layak. 

Keiteintuan yang di igunakan dalam uji i F adalah seibagai i beiri ikut : 

 Jiika F hi itung leibi ih beisar dari i F tabeil atau probabi ili itas leibi ih keici il dari i ti ingkat 

si igni ifi ikan (si ig<0.05) ,maka modeil peineili iti ian i ini i dapat di igunakan atau peineili iti ian 

teirseibut sudah layak. 

 Uji i F hi itung leibi ih keici il dari i F tabeil atau probabi ili itas leibi ih beisar dari i pada ti ingkat 

si igni ifi ikan (si ig>0.05),maka modeil ti idak dapat di igunakan atau modeil teirseibut ti idak 

layak uji i. 

 Meimbandi ingkan ni ilai i F hasi il peirhi itungan deingan ni ilai i F meinurut tabeil.ji ika ni ilai i 

F hi itung leibi ih beisar dari i pada ni ilai i tabeil,maka modeil peineili iti ian sudah layak 

(Ghozali i, 2017). 

 

3.9.4  Uji t 

Uji i t yai itu untuk meinguji i bagai imana peingaruh masi ing-masi ing vari iabeil beibasnya seicara 

seindi iri i-seindi iri i teirhadap vari iabeil teiri ikatnya. Uji i i ini i dapat di ilakukan deingan 

meimbandi ingkan t hi itung deingan t tabeil atau deingan meili ihat kolom si igni ifi ikansi i pada 

masi ing-masi ing t hi itung, proseis uji i t i ideinti ik deingan uji i F (di ili ihat peirhi itungan SPSS 21.0). 

Kri iteiri ia peinguji ian di ilakukan deingan cara : 
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a. Jiika ni ilai i hi itung t > tabeil t maka Ho di itolak.  

Jiika ni ilai i hi itung t < tabeil t maka Ho di iteiri ima. 

b. Jiika ni ilai i si ig < 0,05 maka Ho di itolak.  

Jiika ni ilai i si ig > 0,05 maka Ho di iteiri ima 

 

 

 


