
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa dengan 

menggunakan rancangan sistem baru, yaitu sistem komputerisasi yang diajukan sebagai 

pengganti sistem lama, dapat menghasilkan sistem pembayaran dan pemesanan pada Coffe 

shop ujangjadoel yang mempermudah bagi kosumen dalam melakukan transaksi dan 

membantu pelayan dalam mencatat pesanan coffe shop. 

 

5.2 Saran  

Dari penelitian yang peneliti lakukan pada Coffe Shop Ujang Jadoel ada beberapa hal yang 

dapat dipertimbangkan sebagai masukan kepada Coffe shop Ujang Jadoel tidak dalam segi 

strategi kualitas produknya saja akan tetapi lebih kompleks lagi terkait dengan sistem 

operaasional dan saran pada Coffe Shop , dalam hal ini saran yang dapat disampaikan adalah 

meningkatkan inovasi produk, lebih mengoptimalkan system pelayanan yang baik dan 

cetakan, lebih meningkatkan system kekeluargaan, rekonstruksi desain tempat dan inferior 

ruangan dan logisistik, lebih memperhatikan dan menjaga Tingkat kebersihan ruangan, hal ini 

dapat dilakukan untuk bisa meningkatkan daya Tarik kepada konsumen dan juga memperluas 

pangsa pasar serta memperhatikan eksitensi Coffe shop Ujang Jadoel di dunia usaha. 


