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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

3.2

Jenis penelitian adalah suatu proses pengumpulan dan analisis data yang
dilakukan secara sistematis dan logis untuk mencapai tujuan tertentu dan
penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode penelitian nenurut
Sanusi (2018) adalah ilmu yang mempelajari cara atau teknik yang
mengarahkan peneliti secara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
dan kegunaan tertentu.

Menurut Sanusi (2018) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif stastik,
dengan tujuan untuk menhuji hipotesis yang telah di tetapkan. Peneliti
menggunakan metode penelitian asosiatif atau penelitian berdasarkan
hubungan yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antar dua variabel atau
lebih. Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi
(X1) dan Lingkungan Kerja Fisik (X2) dengan variabel dependen (variable
terikat) yaitu Kinerja Karyawan (Y) di PT. Finansia Multi Finance Bandar
Lampung.
Sumber Data
Data yang dihasilkan oleh peneliti merupakan hasil akhir dari proses
pengolahan selama berlangsungnya penelitian. Sumber data menurut cara
memperolehnya, antara lain:
1. Data Primer
Menurut Sanusi (2018:104) Data primer merupakan data yang pertama
kali dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Data primer yang digunakan
berupa data hasil wawancara dan hasil jawaban pada kuesioner yang
diberikan kepada karyawan PT. Finansia Multi Finance Bandar Lampung
2. Data Sekunder
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Menurut Sanusi (2018:104) Data sekunder merupakan data yang sudah

tersedia dan dikumpulkan oleh pihak lain. Data sekunder yangdigunakan

berupa jurnal-jurnal penelitian terdahulu, buku-buku yang berhubungan

Budaya Organisasi, Lingkungan kerja fisik dan Kinerja Karyawan

3.3 Metode Pengumpulan Data

Menurut Sanusi (2018:105) pada penelitian bisnis ada beberapa teknik yang

digunakan untuk mengumpulakan data, penggunaan masing masing teknik

disesuaikan dengan kebutuhan yang ada, dalam hal ini peneliti memilih :

3.3.1 Wawancara

3.3.2

Digunakan sebagai teknik pengumpulan data saat peneliti melakukan
studi pendahuluan untuk menemukan suatu permasalahan yang harus
dan akan diteliti. Guna mendapakan data-data sekunder yang dapat
mendukung dalam proses penulisan skripsi ini. Selain itu, teknik
wawancara dilakukan peneliti dengan pihak yaitu karyawan PT.
Finansia Multi Finance Bandar Lampung. mendapakan data-data
sekunder yang dapat mendukung dalam proses penulisan skripsi ini.
Kuesioner

Yaitu metode pengumpulan data yang digunakan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
responden untuk dijawab. Pengumpulan data dengan cara memberi
pernyataan tertulis kepada responden atau karyawan PT. Finansia
Multi Finance Bandar Lampung. Skala pengukuran penelitian ini yang
digunakan adalah skala Likert. Jawaban pertanyaan yang diajukan

yaitu.
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Tabel 3.1
Skala Pengukuran
Sangat Setuju (SS) Skor 5
Setuju (S) Skor 4
Cukup Setuju (CS) Skor 3
Tidak Setuju (TS) Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) | Skor 1

Sumber : Sanusi (2018)

3.4 Populasi dan Sampel

34.1

3.4.2

Populasi

Menurut Sanusi (2018:87) populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek/subyek yang Mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian
ditararik kesimpulannya. Maka populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh Karyawan pada PT. Finansia Multi Finance Bandar Lampung
yang berjumlah 45 karyawan.

Sampel

Menurut Sanusi (2018:95) Sampel adalah bagian dari jumlah
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Untuk itu sampel
yang diambil dari populasi harus betul representatif (mewakili).
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
teknik Sempling Jenuh, dimana sempling jenuh adalah teknik
penentu sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel. Jadi teknik pengambilan sampel yang dipergunakan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan Purposive Sampling. Purposive
Sampling adalah teknik sampling yang cukup sering digunakan,
Metode ini menggunakan kriteria yang telah dipilih oleh peneliti

dalam memilih sampel. Dalam penelitian ini Jumlah Sampel yang
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dipilih yaitu marketing saja pada PT. Finansia Multi Finance Bandar
Lampung yang berjumlah 33 orang karyawan.
3.5 Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah suatu hal yang berbentuk apa saja yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi
tentang hal tersebut kemudian ditarik kesimpulannya Sanusi (2018). Dalam
penelitian ini yang menjadi variabel adalah Kinerja Karyawan PT.Finansia
Multi Finance Bandar Lampung.
3.5.1 Variabel Independen
Variabel (X) atau Variabel Independen (bebas) adalah variabel yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
variabel dependen (terikat). Dalam penelitian ini yang menjadi
variabel bebas adalah Budaya Organisasi (X1), dan Lingkungan kerja
fisik (X2).
3.5 2 Variabel Dependen
Variabel (Y) atau Variabel Dependen (terikat) adalah variabel yang
dipengaruhi atau yang menjadi akibat dari adanya variabel bebas.

Variabel pada penelitian ini adalah Kinerja Karyawan ().
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3.6  Definisi Operasional Variabel
Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Konsep Definisi Operasional Indikator Skala

Budaya Organisasi(X1) |[Menurut Sagita (2018) [Budaya Organisasi 1. Inovasi dan
Budaya Organisasi yang [merupakan suatu pengambilan resiko
kuat akan mempunyai  [sistem nilai, 2. Perhatian ke hal
pengaruh yang besar kepercayaan dan yang rinci atau
pada perilaku anggota- |kebiasaan dalam suatu|  detail
anggotanya karena organisasi yang saling|3. Orientasi hasil Likert
tingginya tingkat berinteraksi dengan |4. Kemantapan
kebersamaan dan struktur sistem 5. Orientasi tim
intensitas menciptakan formalnya untuk
suatu iklim internal dari |norma-norma perilakulSagita (2018)
kendali perilaku yang  |organisasi
tinggi.

Lingkungan Kerja Fisik [Menurut Enny (2020:56) |Lingkungan Kerja 1. Pencahayaan

(X2) Mengatakan bahwa yang [fisik merupakan suatu | 2. Warna
di maksud lingkungan flat ukur yang akan |3. Udara
kerja fisik adalah segala |berpengaruh terhadap |4. Suara
sesuatu yang ada kinerja karyawan jika |5. Getaran mekanis
disekitar pekerja dan lingkungan krrja yang kerja Likert
lyang dapat ada pada instansi irtu |6. Fasilitas kerja

mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan
tugas-tugas yang
dibebankan misalnya
music, kebersihan, dan

lain-lain.

baik

Enny (2020:56)




