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ABSTRAK

PENGARUH EXPERIENTAL MARKETING TERHADAP MINAT
KUNJUNG ULANG WISATAWAN KAWASAN OBJEK BUKIT SAKURA
KEMILING BANDAR LAMPUNG

Oleh :

M. Nurulloh

Perkembangan dunia usaha ini telah di warnai dengan berbagai persaingan di
segala bidang. Pariwisata menjadi salah satu usaha yang sangat berkembang pesat
di saat ini, di mana pariwisata telah tumbuh menjadi sebuah industri yang sangat
menguntungkan dan memiliki prospek yang sangat baik seakan - akan telah
menjadi kebutuhan pokok manusiawi. Bukit Sakura merupakan tempat rekreasi,
hiburan, dan edutainment yang sangat tepat bagi keluarga dan bisa di nikmati oleh
segala usia. Bukit Sakura berada di Kemiling yang berada di daerah ketinggian
yang sejuk dengan udara yang bersih dan sehat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh sense, feel, think, act dan relate terhadap Minat
Kunjungan Ulang wisatawan kawasan objek Bukit Sakura Kemiling Bandar
Lampung. Populasi yang di pilih dalam penelitian ini adalah pengunjung
wisatawan Bukit Sakura yang bertempat tinggal di Bandar Lampung, Jumlah
responden dalam penelitian ini berjumlah 250 responden dengan rumus hair et al
yang di ambil secara non probability dengan metode purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan analisis kausalitas. Metode
analisis data menggunakan uji regresi linier berganda uji hipotesis menggunakan
uji T dan uji F. Berdasarkan analisis serta pembahasan maka dapat di tarik
kesimpulan bahwa feel dan relate secara parsial mempengaruhi Minat Kunjung
Ulang sedangkan secara simultan sense, feel, think, act dan relate mempengaruhi

Minat Kunjung Ulang.

Kata kunci : Experiental Marketing, Sense, Feel, Think,Act, Relate, Minat
Kunjung Ulang.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING ON
TOURISTS REVISIT INTEREST IN THE BUKIT SAKURA OBJECT AREA
KEMILING BANDAR LAMPUNG

By :

M. NURULLOH

The development of the business world has been characterized by various
competitions in all fields. Tourism is one of the businesses that is growing rapidly at
the moment, where Tourism has grown into a very profitable, and profitable industry
excellent prospects seem to have become a basic human need. Hill Sakura is a perfect
place for recreation, entertainment, and edutainment for families and can be enjoyed
by all ages. Sakura Hill is in Kemiling which is in the area of cool heights with clean
and healthy air. The aim of this research is to determine the effect of sense, feel,
think, act, and relate to the tourists’ re-visiting interest in the Bukit Sakura Kemiling
area of Bandar Lampung. The population that was Selected in this research were
tourist visitors to Bukit Sakura who were located in Bandar Lampung, the number of
respondents in this study was 250 respondents with the Hair et al formula which was
taken non-probably using a purposive sampling method. This research used
quantitative methods and causality analysis. Method data analysis using multiple
linear regression tests, and hypothesis testing used the t-test and F-test. Based on the
analysis and discussion, it was concluded that feeling and relating partially affected
the re-visit Interest while sense, feel, think, act, and relate simultaneously affected the
re-visit interest of the visitors.

Keywords : Experiential Marketing, Sense, Feel, Think, Act, Relate, Re-visit
Intention.
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