
 

Lampiran I 

 

Kepada Yth : 

Bapak / Ibu / Saudara / i Di - Tempat 

 

Hal : 

Dengan hormat 

 

Dengan ini saya : 

Nama : M. Nurulloh 

Npm : 1912110023 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini sedang melakukan penelitian S1 saya 

yang berjudul “ Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Minat Kunjung Ulang 

Wisatawan Objek Bukit Sakura Kemiling Bandar Lampung” Oleh karena itu Saya 

kesediaan Bapak / Ibu, Saudara / I untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan 

jujur dan benar. Data yang terkumpul akan Saya jaga kerahasiaan-nya dan di 

gunakan hanya untuk kepentingan penyusunan skripsi ini semata. Jika Bapak / 

Ibu, Saudara / I pernah berkunjung ke Bukit Sakura, silahkan melanjutkan untuk 

mengisi kuesioner ini dan jika belum pernah silahkan mengabaikan dan tidak 

melanjutkan mengisi kuesioner ini. Atas perhatian Bapak / Ibu, Saudara / I Saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

M. Nurulloh 

NPM.1912110023 



 

 

 

 
Nomer Responden : 

 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama Responden : ………………………………. 

 

2. Jenis Kelamin :  Laki-Laki 

Perempuan 

 

3. Usia : 

 

 

 

 

 

 

4. Berapa Kali Berkunjung 

Ke Bukit Sakura : 

17-21Tahun 

22-26Tahun 

27-31Tahun 

32-36Tahun 

37-41Tahun 

< 1 Kali 

> 2 Kali 

42-46 Tahun 

47-51 Tahun 

52-56 Tahun 

57-61 Tahun 

> 61Tahun 

> 3 Kali 

> 4 Kali 

KUESIONER PENELITIAN 

Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

 

PENGARUH EXPERIENTAL MARKETING TERHADAP MINAT 

KUNJUNG WISATAWAN OBJEK BUKIT SAKURA KEMILING 

BANDAR LAMPUNG 

 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawab lah pernyataan yang di ajukan di bawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan atau pernyataan harus di jawab semua. 

Keterangan : 

 SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

 CS = Cukup Setuju 

 TS = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 



 

B. DAFTAR PERNYATAAN 
 

Sense 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Desain Dan Pemandangan Bukit Sakura 

Menarik. 

     

2 Kawasan Bukit Sakura Bersih. 
     

3 
Musik Yang Di Putar Sudah Tepat Dalam 

Menemani Saya Ketika Berkunjung Di Sana. 

     

4 Jauh Dari Hiruk Pikuk-nya Suara Kendaraan. 
     

5 
Saya Merasakan Kesejukan Udara  Di Bukit 

Sakura. 
     

6 Saya Menikmati Suasana Dingin Di Bukit 

Sakura. 

     

7 Saya Mencium Udara Segar. 
     

8 
Saya Tidak Mencium Asap Kendaraan 

Maupun Polusi Udara. 
     

 

 

Feel 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Saya Merasa Senang Ketika Berada Di Bukit 

Sakura. 

     

2 
Saya Merasa Tenang Ketika Berada Di Bukit 

Sakura. 

     

3 
Saya Merasa Gembira Setelah Mengunjungi 
Bukit Sakura. 

     

4 
Saya Merasa Nyaman Ketika Berada Di Bukit 

Sakura. 

     

5 
Karyawan Bukit Sakura Cepat Tanggap Dalam 

Melayani Pengunjung. 

     

6 Karyawan Bukit Sakura Ramah Dan Sopan. 
     

 

 

Think 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Keindahan Bukit Sakura Membuat Saya 
Berfikir Akan Kebesaran Tuhan. 

     

2 

Keunikan Bukit Sakura Yang Di Bangun Di 

Indonesia Membuatsaya Kagum Dengan 

Desain Yang Di Berikan. 

     



 

3 
Menurut Pengalaman Saya Karyawan Bukit 

Sakura Menawakan Spot Ter-Favorite. 

     

4 
Menurut Pengalaman Saya Karyawan Bukit 
Sakura Menawarkan Produk Favorite. 

     

5 

Menurut Pengalaman Saya Harga Yang Di 
Tawarkan Dengan Kualitas Wisata Yang Saya 
Dapatkan. 

     

6 

Menurut Pengalaman Saya Mengenakan 

Kimono Atau Baju Khas Jepang Sangat 

Memberikan Kesan Yang Luar Biasa. 

     

 

 

 

 

 

Act 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Pengunjung Mudah Menjelajahi Kawasan 
Bukit Sakura. 

     

2 
Bukit Sakura Menawarkan Makanan  Dan 
Minuman Khas Jepang. 

     

3 Bukit Sakura Menawarkan Baju Khas Jepang. 
     

4 
Bukit Sakura Menawarkan Baju Khas Korea 
Selatan. 

     

5 
Tanggapan Yang Baik Dari Karyawan Bukit 
Sakura Ketika Saya Menyewa Baju Kimono. 

     

6 

Menurut Pengalaman Saya Bukit Sakura 
Memiliki Reputasi Yang Baik Di Masyarakat 
Dan Pengunjung. 

     

7 Mengenakan Baju Khas Jepang.      

8 
Mengkonsumsi Makanan Dan Minuman Khas 
Jepang. 

     

 

 

Relate 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Menurut Pengalaman Saya Karyawan Bukit 
Sakura Memberikan Informasi Yang Jelas 
Kepada Pengunjung. 

     

2 
Saya Mengenakan Baju Khas Jepang Karena 

Rekomendasi Dari Karyawan Bukit Sakura. 
     

3 
Saya Menikmati Makanan Yang Di Jual Di 

Kantin Bukit Sakura. 

     



 

4 
Saya Akan Merekomendasikan Bukit Sakura 
Kepada Orang Lain. 

     

5 Karyawan Menjelaskan Apa Itu Kimono. 
     

6 
Karyawan Menjelaskan Denah Lokasi 
Bukit Sakura. 

     

7 Mengadakan Gathering. 
     

8 
Mengadakan Rekreasi Untuk Anak - Anak 
Study Tour Khusus Sekolah. 

     

 

 

Minat Kunjung Ulang 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya Berminat Berkunjung Kembali. 
     

2 
Saya Bersedia Merekomendasikan   Untuk 
Berkunjung. 

     

3 Saya Memberikan Nilai Reputasi. 
     

4 
Karyawan Melakukan Komunikasi Yang Baik 

Kepada Pengunjung. 

     

5 
Pengunjung Memberikan Masukan   Demi 

Perbaikan. 
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Lampiran III (Hasil Uji Deskriptif) 

Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 118 47,2% 

Perempuan 132 52,8% 

Total 250 100% 

Usia 
 

Usia Jumlah Persentase 

17 - 21 54 21,6% 

22 - 26 100 40% 

27 - 31 45 18% 

32 - 36 26 10,4% 

37 - 41 11 4,4% 

42 - 46 9 3,6% 

47 - 51 4 1,6% 

52 - 56 1 0,4% 

57 - 61 1 0,4% 

> 61 0 0% 

Total 250 100% 

 

Berapa Kali Berkunjung 

Berapa Kali 

Berkunjung 
Jumlah Persentase 

< 1 Kali 87 34,8% 

> 2 Kali 96 38,4% 

> 3 Kali 36 14,4% 

> 4 Kali 31 12,4% 

Total 250 100% 



 

Lampiran IV (Hasil Uji SPSS ) 

Uji Normalitas 

Descriptive Statistics 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Uji Multikolenieritas 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : Data Diolah, 2023 

 N Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Std.Error Statistic Std.Error 

Unstandardized Residual 250 .152 .154 2.692 .307 

Valid N (listwise) 250     

 

 

Unstandardize 

d 

Coefficients 

Standardize 

d 

Coefficients 

 
 

 

 

t 

 
 

 

 

Sig. 

 

Collinearit 

y 

Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.647 .989  4.697 .000   

TOTAL_X1 .044 .040 .067 1.102 .272 .468 2.138 

TOTAL_X2 .129 .064 .150 2.011 .045 .307 3.254 

TOTAL_X3 .073 .054 .090 1.358 .176 .387 2.585 

TOTAL_X4 .081 .044 .135 1.857 .065 .322 3.108 

TOTAL_X5 .222 .033 .431 6.736 .000 .416 2.404 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Model B Std.Error Beta 

1 (Constant) 3.502 .657  5.332 .000 

TOTAL_X1 .015 .027 .050 .569 .570 

TOTAL_X2 -.048 .043 -.121 -1.116 .265 

TOTAL_X3 .073 .036 .198 2.050 .041 

TOTAL_X4 -.047 .029 -.172 -1.622 .106 

TOTAL_X5 -.055 .022 -.235 -2.514 .013 

 



 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Model B Std.Error Beta 

1 (Constant) 3.502 .657  5.332 .000 

TOTAL_X1 .015 .027 .050 .569 .570 

TOTAL_X2 -.048 .043 -.121 -1.116 .265 

TOTAL_X3 .073 .036 .198 2.050 .041 

TOTAL_X4 -.047 .029 -.172 -1.622 .106 

TOTAL_X5 -.055 .022 -.235 -2.514 .013 

Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Hasil Uji Model Summary 

Model Summary 

 

Model 
 

R 
 

RSquare 

Adjusted R 

Square 

Std.Errorofthe 

Estimate 

1 .764a .584 .575 2.022 

Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Uji Hipotesis secara Parsial 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Diolah, 2023 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std.Error Beta 

1 (Constant) 4.647 .989  4.697 .000 

TOTAL_X1 .044 .040 .067 1.102 .272 

TOTAL_X2 .129 .064 .150 2.011 .045 

TOTAL_X3 .073 .054 .090 1.358 .176 

TOTAL_X4 .081 .044 .135 1.857 .065 

TOTAL_X5 .222 .033 .431 6.736 .000 

 



 

 
 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVA
a
 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1398.287 5 279.657 68.420 .000b 

Residual 997.313 244 4.087   

Total 2395.600 249    

Sumber : Data Diolah, 2023 
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