BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metodologi Penelitian

3.1.1 Metode Pengumpulan Data

Metode  pengumpulan  data  dilakukan =~ menggunakan  metode
waterfall,Metode air terjun atau yang sering disebut metode waterfall sering
dinamakan siklus — siklus hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini
menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada
pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutahan
pengguna lalu berlanjut melalui tahap — tahapan perencanaan (planing),
permodelan (modeling), kontruksi (deployment) yang diakhirin dengan
dukungan pada perangkat lunak lengkap. °

Requirement
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System Design
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Implementation and
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A A 4
Integration &

System Testing

7} \ 4
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Maintenance

Gambar 3.1 Tahapan Metode Waterfall
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Berikut ini penjelasan mengenai tahapan model pengembangan sistem
waterfall ° :
1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Untuk memahami sifat program yang akan dibangun, perekayasa
perangkat lunak (analisis) harus memahami domain informasi, tingkah
laku, untuk kerja, dan antarmuka yang diperlukan.maka dari itu saya
melakukan wawancara dengan salah satu pegawai kelurahan Jagabaya 1,
mengumpulkan dokumen pendukung yaitu :

1. Buku Besar yang berguna untuk penomoran surat dan tanggal serta
nama penduduk yang bersangkutan.

2. Form Kelahiran,Kematian dan Perpindahan Penduduk.

3. Laporan Bulanan.

2. Desain
Setelah melakukan wawancara pengumpulan data mengumpulkan form-
form pendukung,maka saya mulai mendesain tampilan input dan
output.sebagai berikut :
1. Input data penduduk,dan input data pengajuan  surat
kelahiran,kematian dan pindah
2. Output data laporan kelahiran,kematian dan pindah.
3. Proses
Dari hasil desain langkah selanjutnya adalah menerjemahkan kebutuhan ke
dalam sebuah representasi perangkat lunak yang dapat diperkirakan demi
kualitas sebelum proses coding dimulai,maka mempersiapkan sistem
pendukung seperti perangkat lunak yang akan digunakan.
4. Pemrograman
Desain dan proses harus diterjemahkan ke dalam bentuk mesin yang bisa
dibaca. Jika desain dilakukan dengan cara yang lengkap, maka pembuatan

kode dapat diselesaikan secara mekanis.
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5. Pengujian Perangkat Lunak
Proses pengujian berfokus pada logika internal perangkat lunak untuk
memastikan bahwa semua pernyataan sudah diuji dan pengujian pada
eksternal fungsional untuk menemukan kesalahan-kesalahan dan
memastikan bahwa masukkan akan memberikan hasil yang aktual sesuai

dengan hasil yang dibutuhkan.

3.2 Analisis Sistem Berjalan
Analisis sistem berjalan ini dilakukan dengan menggambarkan alur dan

sistem berjalan saat ini. Di Kelurahan Jagabaya 1 Kec.Wayhalim Kota

Bandar Lampung yang sedang berjalan:

3.2.1 Sistem Berjalan pembuatan surat pengantar RT
3. Penduduk/Warga datang ke RT minta surat Pengantar dengan

membawa kartu Keluarga dan KTP.
4. Rt mengecek kk dan ktp apakah terdaftar sebagai warganya.
Jika bener maka Rt Akan membuatkan surat pengantar.

6. Rt memberikan surat pengantar ke warga.

3.2.2 Diagram Usecase Sistem berjalan Pembuatan Surat pengantar.

4 N

Datang Ke Rt Mengecek
KK & KTP

artu Kelua rga &
KTP Membuat Surat
Pengantar
Penduduk ‘-\
enyerahkan Sural
Pengantar

o /

Gambar 3.2 Bagan Alir Dokumen Sistem yang berjalan Pembuatan Surat

Kelahiran,Kematian dan Perpindahan Penduduk



3.2.3 Sistem Berjalan pembuatan surat Kelahiran,Kematian Dan
Perpindahan Penduduk.
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1. Penduduk datang ke kelurahan dengan membawa pengantar dari RT.

2. Surat pengantar diserahkan ke pegawai kelurahan
3. Pegawai kelurahan mengecek kelengkapan surat pengantar,
4. Pegawai kelurahan membuat surat kelahiran,kematian dan pe

penduduk.

rpindahan

5. Pegawai kelurahan menyerahkan surat kelahiran,kematian dan

perpindahan penduduk untuk di ttd dan di cap oleh lurah.

6. surat kelahiran,kematian dan perpindahan penduduk yang telah di tanda

tangan dan di cap oleh lurah di serahkan ke penduduk.

7. Arsip surat kelahiran,kematian dan perpindahan penduduk

8. Pegawai kelurahan membuat laporan surat kelahiran,kem
perpindahan penduduk.

9. Laporan di serahkan ke lurah.

atian dan

3.2.4 Bagan Alir Dokumen Sistem berjalan Pembuatan surat dan laporan

Kelahiran,Kematian Dan Perpindahan Penduduk.

Datang Ke Kelurahan

Menyerahkan Surat
Pengantar

ran
ke ian
- perpindahan Penduduk
duciuk
/ Membuat Lapo‘"/

Menyerahkan Laporan

. X

Mengecek Surat
Pengantar

Penduduk

)

X

Pegawai

_/

Gambar 3.3 Bagan Alir Dokumen Sistem yang berjalan Pembuatan surat dan

laporan Kelahiran,Kematian dan Perpindahan Penduduk
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3.3 Gambaran Umum Sistem Yang Diajukan
Metode pengembangan sistem yang dipilih dalam penelitian ini adalah UML.

Tahap-tahap yang dilakukandalam pengembangan sistem aplikasi ini adalah.

3.3.1 Sistem yang diusulkan
Berikut use case diagram yang di usulkan :

Use Case Sistem yang Di

é Fesismasi D
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penduduk '!'

Pegawai Kelurahan
1

"
! "

"

<<Include=g H

- . i Penduduk ) .

W pengzfuan pembustan surat kematian
" pengajuan pembuatan surat perpindakan

'

<=Include==¢ A ‘oeIncludes= H

_—— N e ——— '

7 Pengsjusnsurst ¢ ¢ penzajuansurat H

M kematisn Sy o = . :
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N

— . '

'

= i
e . _— . e e
Y <<Includ 1 = @ penzguna ) 1

S c——— =<lnclude=> ~— -
I i
Data RT b H

4
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'

Mg o~ ==Include==
=<Include== _ Jp

Y~ - N Lurah
HT . e _—
" pengajumn surm
€<Inc!|{t!e_=: (= »
~~ penzajuan surat ., I
- >
LURAH Y
. Laporan 4
P el
=T - ==Include== T~
o == <<Include== | -~
(_ dats Penduduk ) o — Laporan
R dsta RT ——
. LOGOUT .

Gambar 3.4 Use Case Diagram system yang di usulkan



3.3.2 Activity Diagram
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Activity diagram atau Diagram aktivitas menggambarkan workflow (aliran

kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis. Yang perlu

diperhatikan disini adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan

aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat

dilakukan oleh sistem.

Activity Diagram Penduduk

Penduduk Sistem
* fidak

a

Menu Utama

Pengajuan surat
Kelahiran

Fengajuan surat
Kematian

Pengajuan surat

‘ Keluar

Pindah Penduduk

Gambar 3.5 Activity Diagram Penduduk



Activity Diagram Pegawai Kelurahan

Pegawai Kelurahan Sistem

Lagin 3

,T.. tidak

Ya

Menu Utama

Kelola surat
Kelahiran

Kelola surat
Kematian

Kelola surat
Pindah Penduduk

Update Data
Penduduk

.( Keluar

Gambar 3.6 Activity Diagram Pegawai Kelurahan

Activity Diagram RT

RT Sistemn

,T. tidak

a

Menu Utama

Laporan
Kelahiran

Laporan
Kematian

Laporan Pindah
Keluar
- Data Penduduk

Gambar 3.7 Activity Diagram RT
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Activity Diagram Lurah

Lurah

Sistem

Login

tidak

-

Keluar

-
-

a

| MWMenu Utama |

Surat Keterangan
Kelahiran

Surat Keterangan I
kematian

Surat Keterangan
Finu:lah

Lapnran
I{elamran

Lap::uran
kKematian

v

| |
[ |
| e )
[ |

Data Penduduk

Gambar 3.8 Activity Diagram Lurah
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3.3.3 Class Diagram
Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi

pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Dapat

dilihat pada gambar dibawah ini :

pindah_anggota pindah penduduk kelahiran
Q idanggota Q idpindah [—09“, dudul (0 idkelahi
idpindah o—,—' idpendudul pendudul idpendudul
nmpenduduk nosurat nik nosurat
jk nmpenduduk password nmibu
umur nik jk ttlibu
pendidikan ik ttl alamatibu
keterangan ttl kewarganegaraan nmanak
kewarganegaraan agama ttlanak
agama statuskawin jkanak
statuskawin pekerjaan anakke
pekerjaan pendidikan alamatibu
pendidikan nokk nmbapak
alamat_asal alamat alamatbapak
alamat_pindah deleted tglsurat
desa_pindah 5 nmpejabat
kecamatan_pindah ippejab
kota_pindah pemdamngmn jabatan
provinsi_pindah status
tg)_pindah (0 idpenandatanganan
alasan_pindah nmsurat
tglsurat Jﬂba‘f" —
nmpejabat > nmpejabat
ppejat —| nippejab @ idkematian
jabatan idpendudul
status nosurat
tglsurat
nmpenduduk
operator k
( idoperator ul
nmoperator kewarganegaraan
username agama
password pekerjaan
level alamat
waktukematian
tempatkematian
sebabkematian
lokasimakam
jabatan
status

Gambar 3.9 Class Diagram
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3.3.4 Sequence Diagram
Diagram squencial menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan

mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan
diterima antar objek. Dapat dilihat pada gambar sequence diagram dibawah

ini:

Squencial Diagram Penduduk

Pilihan Layanan ] Halaman Pengajuan

M Publik Pembuztan Surat
|
|

I I | I I
8 I I | I I
il I I | I I
o I | I I
Penduduk Nenampilkan Piihan | i i i i
layanan Publik i i | i
— masukkan ! | | |
NIK & Password Data Penduduk 4 ! |
I I
T - » L » I I
! Vildesi ! !
I PesanbK bt ! |
Tidak Terdaftar Nik Ticak terdftar | | Nik Tidak terdftar i "'
Fi Fi ' .
b ‘¢ ' Tampilan Input
Farm Kelahiran,
Kematian dan Pindah Input Data
|
I T
| I
| I
Kembalike 1 Pesan Menunggu Pesan Menunggu
halaman Utama | Persefujuan Persefujuan Dafa Tersimpan Data Tersimpan

*"""":‘""'"t“'"""ﬂ_: " ¢ ‘

Gambar 3.10 Sequence Diagram Penduduk



Login Dashboard Laporan Data Penduduk

masukkan
NIK & Password

1
1
1
1
1
1
1
.
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! !
1 1
1 1
1 1
! !
Validasi : :
Pegawai Data h h
Kelurahan \ \
Tampilan Surat | \
h Tampilan Kelahiran, h h
| halaman Menu Kematian dan Pindah | |
0 *—r 90— p ' s
Nik Tidak terdftar
«— o Validasi
Data
] Print Surat Print Surat
! L Kelahiran Kematizn| | Kelahiran Kematian
: 1 dan Pindah dan Pindah
| ]
| ]
| ]
] Kembali ke ! Kembali ke Kembali ke Form Kelahiran Form Kelahiran
halaman Utama halaman Utama halaman Utama Kematian dan Pindah | |Kematian dan Pindah
------‘:4------.. €------@| M- |g------9
1 ] T T T
' ' [ [ ' [
N i | | i |
' ' ' ' '
halaman Utama Login Dashboard Laporan Data Penduduk
I I I I I I
masukkan ! ! ! ! !
NIK & Password | ! ! ! !
m I I I I
L > I I I I
Validasi : : : :
Lurah Data 1 1 1
Tampilan Laporan : : :
\ Tampilan Kelahiran, \ \ \
halaman Menu Kematian dan Pindah
| ! Tampilan ! !
' *r—> —r Data Penduduk
Nik Tidak terdftar
»—p
+—
I
! T
! I
Ll
1 Kembali ke ! Kembali ke Kembali ke Kembali ke Kembali ke
halaman Utama ! halaman Utama halaman Utama halaman Utama halaman Utama
I
4 IR EEEEE € CEEFEEEE IE EEEEES
!
I I I I I
! 1 1 1 1 1
! I I I I I

Gambar 3.12 Sequence Diagram Lurah
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Squencial Diagram RT

s
X

masukkan '
NIK & Password !
-

e m ===

I I I
I L L
I L L
I I I
»r—p | f f
RT [ ' 1
I L L
I I I
Tampilan Laporan ! ' '
L - - I L L
f Tampilan r_(elahlmn_ N f f
halaman Menu Kematian dan Pindah
i i Tampilan i i
' *r—r — Data Penduduk
] Nik Tidak terdftar _ -~
¢ ® L L
T
!
! T
]
\ L
| Kembali k ' Kembali ki Kembali k Kembali ki Kembali ki
halaman Utama ! halaman Utama halaman Utam. halaman Utam. halaman Utam:
“------ . 4= o[- D R <------
L
I I I
! i i 1 i i
H 1 1 ' 1 1

- /

Gambar 3.13 Sequence Diagram RT

3.3.5 Kamus Data
Spesifikasi basis data menggambarkan nama file, media, isi, organisasi,

primary key, panjang record, dan spesifikasi tabel. Spesifikasi basis data
menjelaskan 4 tabel sesuai yang digunakan dalam database.

1. Tabel Kelahiran

Nama Database jaga_jagabaya
Nama Tabel kelahiran
Primary Key idkelahiran
No Nama Field Tipe Data | Size Keterangan
1 | Idkelahiran Int 11 Primary Key
2 | ldpenduduk Int 11
3 | Nosurat Varchar 10
4 | Nmibu Varchar 35
5 | Ttlibu Varchar 15




6 | Alamatibu Varchar 50
7 | Nmanak Varchar 35
8 | Ttlanak Varchar 15
9 | Jkanak Varchar 25
10 | Anakke Varchar 2
11 | Nmbapak Varchar 35
12 | Alamatbapak Varchar 50
13 | Tglsurat Date

14 | Nmpejabat Varchar 35
15 | Nippejabat Varchar 13
16 | Jabatan Varchar 35
17 | Status Enum

Tabel 3. 1 Tabel Kelahiran

2. Tabel Kematian

Nama Database . jaga_jagabaya
Nama Tabel . kematian
Primary Key . idkematian
No Nama Field Tipe Data | Size Keterangan
1 | Idkematian Int 11 Primary Key
2 | ldpenduduk Int 11
3 | Nosurat varchar 10
4 | Tglsurat Date
5 | Nmpenduduk varchar 35
6 |Jk Enum
7 | Tl varchar 15
8 | Kewarganegaraan varchar 10
9 | Agama varchar 15
10 | Pekerjaan varchar 30
11 | Alamat varchar 50
12 | Waktukematian Date
13 | Tempatkematian varchar 50




14 | Sebabkematian varchar 30
15 | Lokasimakam varchar 30
16 | Nmpejabat varchar 35
17 | Nippejabat varchar 13
18 | Jabatan varchar 35
19 | Status Enum

Tabel 3. 2 Tabel Kematian

3. Tabel Penandatanganan

Nama Database . jaga_jagabaya
Nama Tabel . penandatanganan
Primary Key . idpenandatanganan
No Nama Field Tipe Data Size Keterangan
1 | Idpenandatanganan | Int 11 Primary Key
2 | Nmsurat Varchar 10
3 | Jabatan Varchar 35
4 | Nmpejabat Varchar 35
5 | Nippejabat Varchar 13

Tabel 3. 3 Tabel Penandatanganan
4. Tabel Penduduk

Nama Database . jaga_jagabaya
Nama Tabel . penduduk
Primary Key :1dpenduduk
No Nama Field Tipe Data Size Keterangan
1 | Idpenduduk Int 11 Primary Key
2 | Nmpenduduk Varchar 35
3 | Nik Varchar 16
4 | Password Varchar 10
5 | Jk Enum
6 |Ttl Varchar 15
7 | Kewarganegaraan Varchar 10
8 | Agama Varchar 25




9 | Statuskawin Varchar 15
10 | Pekerjaan Varchar 35
11 | Pendidikan Varchar 10
12 | Nokk Varchar 16
13 | Alamat Varchar 50
14 | Deleted Enum

Tabel 3. 4 Tabel Penduduk
5. Tabel Operator

Nama Database . jaga_jagabaya
Nama Tabel . operator
Primary Key . idoperator

No | Nama Field Tipe Data Size Keterangan

1 | Idoperator Int 11 Primary Key

2 | Nmoperator Varchar 100

3 | Username Varchar 50

4 | Password Varchar 100

5 | Level Enum

Tabel 3. 5 Tabel Operator
6. Tabel Pindah

Nama Database . jaga_jagabaya
Nama Tabel . pindah
Primary Key . idpindah
No Nama Field Tipe Data Size Keterangan
1 | Idpindah Int 11 Primary Key
2 | Idpenduduk Int 11
3 | Nosurat Varchar 10
4 | Nmpenduduk Varchar 35
5 | Nik Varchar 16
6 |Jk Enum
7 | Tl Varchar 15
8 | Kewarganegaraan Varchar 10




9 | Agama Varchar 25
10 | Statuskawin Varchar 15
11 | Pekerjaan Varchar 35
12 | Pendidikan Varchar 10
13 | alamat_asal Varchar 50
14 | alamat_pindah Varchar 50
15 | desa_pindah Varchar 30
16 | kecamatan_pindah Varchar 30
17 | kota_pindah Varchar 30
18 | provinsi_pindah Varchar 30
19 | tgl_pindah Date
20 | alasan_pindah Varchar 50
21 | Tglsurat Date
22 | Nmpejabat Varchar 35
23 | Nippejabat Varchar 13
24 | Jabatan Varchar 35
25 | Status Enum

Tabel 3. 6 Tabel Pindah
7. Tabel Pindah Anggota

Nama Database

jaga_jagabaya

Nama Tabel pindah_anggota
Primary Key idanggota
No Nama Field Tipe Data Size Keterangan
1 | Idanggota Int 11 Primary Key
2 | Idpindah Int 11
3 | Nmpenduduk Varchar 35
4 | Jk Enum
5 | Umur Varchar 3
6 | Pendidikan Varchar 10
7 | keterangan Varchar 30

Tabel 3. 7 Tabel Pindah Anggota

34
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3.4 Desain Sistem
3.4.1 Desain Input

3.4.1.1 Menu Utama
Halaman ini menampilkan sebuah tampilan pembuka yang berisikan menu

utama yang dapat diakses oleh bagian Penduduk,Pegawai kelurahan,Lurah

dan RT . Dapat dilihat pada gambar 3.14 dibawabh ini.

@ Home Profil Layanan Publik \/ LOGIN

SELAMAT DATANG DI

WEBSITE RESMI KELURAHAN

JAGABAYA 1

Gambar 3.14 Menu Utama

3.4.1.2 Login
Halaman ini menampilkan admin dan user yang sudah terdaftar ke sistem

dengan input username dan password. Pada menu login ini terdapat
tombol login untuk masuk kedalam sistem. Dapat dilihat pada gambar

3.15 dibawabh ini.

=

Login ke Dashboard Layanan Kelurahan. Jagabava
Silakan legin univk mengakses dashboard layanan publik Kelurahan Jagabaya.

Gambar 3.15 Menu Login
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3.4.1.3 Menu Transaksi Pengajuan Surat Kelahiran,Kematian dan Pindah
Menu transaksi Pengajuan surat Kelahiran,Kematian Dan Pindah adalah

menu untuk mengelola data surat tersebut, pada menu utama terdapat
pilihan layanan public,klik layanan public lalu login,pilih pengajuan surat
apa yang diinginkan kemudian melakukan penginputan data surat
kelahiran,dengan demikian maka pengajuan surat kelahiran kematian dan

pindah telah dibuat, dapat dilihat pada Gambar dibawah ini.

Pengajuan Surat Kelahiran
Search... +Surat

Dashboard
Nama lbu

*Layanan Publik* TTLIbu
Alamat lbu

; Nama Anak

e Surat Kelahiran e

e Surat Kematian Jenis Kelamin

¢ Surat Pindah Anak Ke.
Nama Bapak
Alamat Bapak

‘ SIMPAN ‘ ‘ BATAL ‘

3.16 Gambar Input Surat Kelahiran

@ Pengajuan Surat Kematian

Dashboard
Nama
*Layanan Publik® Jenis Kelamin
TTL
® Surat Kelahiran Kewarganegaran
. Agama
® Surat Kematian Pekerjaan
® Surat Pindah Alamat
Waktu Kematian
Tempat Kematian
Sebab Kematian
Lokasi Makam
‘ SIMPAN ‘ ‘ BATAL ‘

3.17 Gambar Menu Input Kematian



@ Pengajuan Surat Pindah

Dashboard
Nama
*Layanan Publik® NIK
Jeni Kelamin
e SuratKelahiran TTL
. Kewarganegaran
* Surat Kematian Agama
e SuratPindah Status Kawin
Pekerjaan

Pendidikkan
Alamat Asal
Alamat Pindah
Desa Pindah
Kecamatan Pindah

Provinsi Pindah
Tanggal Pindah
Alasan Pindah

|SIIVIF'AN || BATAL |

3.18 Gambar Menu Input Surat Pindah

Data Penduduk
Search... +5Surat
Dashboard
MNama
*Layanan Publik® NIK
NO KK
o Surat Kelahiran Password
. lenis Kelamin
® Surat Kematian —
® SuratPindah Kewarganegaraan
Agama
Status Kawin
Data Penguna Pekerjoan
o Data Penduduk Pendidikkan
Alamat
Simpan Batal

3.19 Gambar Menu Input Data Penduduk
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3.4.2 Desain Output

3.4.2.1 Menu Surat Keluar
Menu surat Keluar adalah menu untuk mencari surat masuk, pada menu

ini file surat masuk terdapat pemilihan tanggal sampai tanggal yang akan
diliat, dan terdapat tombol filter untuk memulai penyaringan surat masuk,

dapat dilihat pada Gambar 3.20 dibawabh ini.

@ Data Kelahiran Kematian Dan Pindah
Search... PerPage \/

[
Dashboard NO |  Nomor Nama NIK | Alamat Status | cetak | Verifi

surat kasi

*Layanan Publik*

o SuratKelahiran

* SuratKematian

DataPenguna
o DataPenduduk

3.20 Gambar Surat Kelahiran Kematian Dan Pindah

3.4.2.2 Menu Laporan
Menu laporan adalah menu  untuk  menonitoring  surat

Kelahiran,Kematian,pindah dan Data Penduduk, pada menu laporan
terdapat pemilihan tanggal sampai tanggal yang akan diliat, dan terdapat
tombol filter untuk mengecek data Kelahiran,Kematian,Pindah Dan Data

Penduduk, dapat dilihat pada Gambar 3.21.



® Laporan Kelahiran Kematian Dan Pindah
Tanggal Awal - | Do/mMMMY N7

Dashboard Tanggal Akhir | ooy N/

*Laporan* ]
Search... PerPage <

. LaME,OM,rMaWnM Vlg.ewl.vambm NO Nomor Nama NIK Alamat Status cetak Verifi

¢ laporanKematian gt fasi

» [Aporan Pindah

Data Penguna

» DataPenduduk

3.21 Gambar Surat Kelahiran Kematian Dan Pindah



3.4.3 Kerangka Penelitian
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Kerangka kerja penelitian yang diajukan penulis dapat dilihat pada Gambar

3.22 dibawah ini :

PROBLEM

OPPORTUNITY

Penyimpanan data masih dilakukan secara
konvensioal serta lama dalam pencarian data

Sistem Informasi - Dokumen Untuk Monitoring

Sering terjadi kerusakan dan kehilangan
dokumen
APPROACH
Pengarsipan Dokumen Website Metode Waterfall
INDENTIFICATION
Identifikasi Pengarisipan Dokumen
VALIDATION

PROPOSED

Aplikasi Berbasis Web
dengan Pengembanag
Prototype

Membuat APLIKAST untuk
mengelola data dokumen

Pengujian perangkat lunak |
menggtnakan Black box

RESULT

Sistem Informasi E-Document Untuk Monitoring

Gambar 3. 12 Kerangka Penelitian



