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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI PEMBERIAN KREDIT PADA PT.WOM 

  FINANCE BANDARR LAMPUNG 

Oleh : 

ARYO AGUNG PRASOJO 

04050077 

PT. WOM Finance Bandar Lampung sebagai perusahan pembiayaan kendaraan 

bermotor, hal yang menjadi perhatian utama yaitu bagaimana mendapatkan 

konsumen sebanyak mungkin yang mempunyai komitmen tinggi dalam 

melunasi pembiayaan yang telah diberikan. Prioritas utama dalam peningkatan 

pembiayaan yang sedikit resiko kerugian dari pihak perusahaan adalah peranan 

dari para şales dan surveyor. Petugas surveyor harus jujur dan kredibel dalam 

menyampaikan informasi tentang konsumen yang mengajukan kredit kendaraan. 

Selain itu, kejujuran pihak yang mempunyai wewenang untuk 

menerima/menolak aplikasi sangat berperan.Survey dilakukan oleh petugas 

surveyor atas permintaan sales/konsumen dengan beberapa ketentuan 

pertanyaan yang sifatnya bagaimana status keadaan konsumen tersebut dalam 

hal mampu/tidaknya konsumen tersebut melunasi pembiayaan yang akan 

diberikan. Aplikasi tersebut diserahkan kepada petugas kredit untuk 

diterima/tidak berdasarkan kreteria yang telah disampaikan. Dalam hal ini 

petugas kredit dituntut ketelitian dan kejelian serta tanggung jawab dalam 

menentukan diterima/tidaknya aplikasi tersebut agar pihak manajemen PT. 

WOM Finance tidak mengalami kerugian.Selanjutnya, setelah pemberian kredit 

diberikan banyak kendala yang dihadapi oleh perusahaan yaitu sistem penagihan 

atas keterlambatan pembayaran yang dilakukan oleh pihak collector kurang 

konfirmasi atas keterlambatan dari bagian keuangan. Hal im yang terkait 

seperti bagian surveyor, bagian keuangan dan bağan collector beıuıaterintegrasi 

sehingga sulitnya melakukan pengolahan datanya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. WOM Finance Bandar Lampung sebagai perusahan pembiayaan kendaraan 

bermotor, hal yang menjadi perhatian utama yaitu bagaimana mendapatkan 

konsumen sebanyak mungkin yang mempunyai komitmen tinggi dalam melunasi 

pembiayaan yang telah diberikan. Prioritas utama dalam peningkatan pembiayaan 

yang sedikit resiko kerugian dari pihak perusahaan adalah peranan dari para şales 

dan surveyor. Petugas surveyor harus jujur dan kredibel dalam menyampaikan 

informasi tentang konsumen yang mengajukan kredit kendaraan. Selain itu, 

kejujuran pihak yang mempunyai wewenang untuk menerima/menolak aplikasi 

sangat berperan. 

Survey dilakukan oleh petugas surveyor atas permintaan sales/konsumen dengan 

beberapa ketentuan pertanyaan yang sifatnya bagaimana status keadaan 

konsumen tersebut dalam hal mampu/tidaknya konsumen tersebut melunasi 

pembiayaan yang akan diberikan. Aplikasi tersebut diserahkan kepada petugas 

kredit untuk diterima/tidak berdasarkan kreteria yang telah disampaikan. Dalam 

hal ini petugas kredit dituntut ketelitian dan kejelian serta tanggung jawab dalam 

menentukan diterima/tidaknya aplikasi tersebut agar pihak manajemen PT. WOM 

Finance tidak mengalami kerugian. 

Selanjutnya, setelah pemberian kredit diberikan banyak kendala yang dihadapi 

oleh perusahaan yaitu sistem penagihan atas keterlambatan pembayaran yang 

dilakukan oleh pihak collector kurang konfirmasi atas keterlambatan dari 



bagian keuangan. Hal im yang terkait seperti bagian surveyor, bagian 

keuangan dan bağan collector beıuıaterintegrasi sehingga sulitnya melakukan 

pengolahan datanya. 

Dari latar belakang diatas perlu diusulkan suatu sistem yang dapat membantu 

memfasilitasi pihak manajemen dalam mengelola sistem pemberian pembiayaan 

kendaraan bermotor agar pengolahan datanya lebih mudah, cepat dan akurat. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan pada PT. WOM Finance, 

ditemukan beberapa permasalahan antara lain: 

a. Sulitnya menentukan diterima/tidaknya aplikasi yang diajukan oleh konsumen 

berdasarkan ketentuan beberapa hal yaitu penghasilan, status perkawinan, 

domisili, maupun besaran pembiayaan. 

b. Penyajian laporan pemberian pembiayaan yang telah dilakukan oleh petugas 

surveyor sulit dilakukan karena datanya berupa file arsip. 

c. Belum terintegrasinya antar bagian mengakibatkan pengolahan data menjadi 

kurang cepat dalam mendapatkan data pembiayaan. 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dihadapi yaitu bagaimana melakukan pemanfaatan 

teknologi kompüter dengan menciptakan suatu sistem pemberian pembiayaan yang 

dapat membantu pihak PT. WOM Finance dalam meningkatkan mutu pelayanan. 

 



1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan dalam laporan skripsi ini dapat lebih terarah maka hanya 

dibahas pada proses pembuatan sistem dengan penjelasan sebagai berikut . 

a. Studi kasus bertempat pada PT. WOM Finance Bandar Lampung. 

b. Sistem merekomendasikan untuk diterima/tidaknya aplikasi pemberian 

pembiayaan yang diajukan oleh konsumen. 

c. Membahas sistem pemberian kredit dan pembayaran. 

1.5 Tujuan Penelitian 

a. Melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan terkait dengan 

pembiayaan kendaraan. 

b. Membuat perancangan sistem yang diusulkan. 

c. Membuat aplikasi yang mendukung untuk proses pemberian pembiayaan. 

1.6 Manfaat Penulisan 

a. Dapat membantu pihak PT. WOM Finance dalam membantu proses 

pengolahan data pembiayaan kendaraan. 

b. Sebagai bahan reference bagi para pembaca yang akan mengadakan penelitian 

lebih lanjut terutama yang berkaitan dengan masalah pembiayaan kendaraan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bagian pokok dari penulisan ilmiah ini terdiri dari lima bab dengan rincian 

penjelasan sebagai berikut . 



BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini menjelaskan latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguriakan tentang teori-teori dasar yang mendukung 

penulisan skripsi ini yang meliputi : konsep dasar sistem, 

pengertian sistem, karakteristik sistem, konsep dasar sistem 

informasi dan alat bantu pengembang sistem seperti bagan alir 

dokumen, bagan alir program dan data flow diagram. 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini merepresentasikan beberapa hal diantaranya : uraian sistem 

yang berjalan, bagan alir dokumen yang berjalan, sistem yang 

diusulkan menggunakan data flow diagram, rancangan output, 

rancangan input, rancangan relasi antar table dan struktur database, 

rancangan hierarki menu dan flowchart program. 

BAB IV 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini menguraikan hasil dari implementasi program yang 

telah dirancang yang diterjemahkan dalam bentuk penulisan yang 

disertai dengan penjelasan atas alur kerja program. 

 

 



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian 

penulisan dari bab 1 sampai bab 4 sehingga pembaca/peneliti lain 

dapat memahami apa yang telah dibahas dan dihasilkan dan 

saransaran yang dituangkan guna menciptakan sistem yang lebih 

baik nantinya. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Definisi Umum 

Kredit adalah pemberian prestasi Oleh suatu pihak Iain yang akan dikembalikan 

lagi pada suatu masa tertentu disertai dengan kontra prestasi berupa bunga 

dengan kata Iain, uang atau yang diterima sekarang akan dikembalikan pada 

masa yang akan datang sedangkan dalam arti ekonomi, kredit adalah penandaan. 

Kata kredit berasal dari bahasa Yunani yaitu Credere artinya kepercayaan, 

dengan demikian wirausahawan yang memperoleh kredit dari bank adalah 

berdasarkan pada kepercayaan dalam hal ini berarti prestasi yang diberikan 

benar-benar sudah diyakini, karena dapat dikembalikan lagi Oleh sipenerima 

kredit (nasabah) sesuai dengan waktu persyaratannya. (Andaiyani, 

http://id.shvoong.com/socialsciences/economics/1971084-pengertian-kredit/) 

Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan pinjam meminjam antara bank dan pihak Iain yang mewajibkan 

peminjam melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah 

bunga,imbalan atau pembagian hasil keuntungan. Fungsi kredit antara Iain 

meningkatkan daya guna uang dan barang,meningkatkan peredaran dan lalu 

lintas uang,alat stabilitas moneter,sarana pemerataan pendapatan,memperluas 

hubungan internasional, dan meningkatkan kegiatan berusaha (Fini, 

http://id.shvoong.com 



/writing-and-speaking/2030599-kredit/) 

2.2. Sistem 

Secara umum sistem dapat didefınisikan sebagai sekumpulan hal atau kegiatan 

atau elemen atau sub sistem yang saling bekerja sama atau yang dihubungkan 

dengan cara-cara tertentu sehingga bentuk satu kesatuan untuk melaksanakan 

suatu fungsi guna mencapai satu tujuan. (Sutanta, 2003). 

2.2.1. Karakteristik Sistem 

Sistem Informasi Manajemen Karangan (Sutanta, 2003) suatu sistem mempunyai 

karakteristik sebagai berikut : 

I. Mempunyai Komponen (Components) 

Komponen sistem adalah segala sesuatu yang menjadi bagian penyusun 

sistem. Komponen sisitem dapat berupa benda nyata ataupun abstrak. 

2. Mempunyai Batas (Boundary) 

Batasan sistem diperlukan untik membedakan suatu sistem dengan sistem 

yang lain. 

3. Mempunyai Lingkungan (Environmens) 

Lingkungan sistem adalah segala sesuatu yang berada diluar sistem. 

Lingkungan sistem dapat menguntungkan ataupun merugikan. 

4. Mempunyai Penghubung/Antarmuka (Interface) 

Antar komponen penghubung/antarmuka merupakan komponen sistem yaitu 

segala sesuatu yang bertugas menjembatani hubungan antar komponen dalam 

sistem. 

5. Mempunyai Maşukan (Input) 



Maşukan merupakan komponen sistem, yaitu segala sesuatu yang perlu 

dimasukkan dalam sistem sebagai bahan yang akan diolah lebih lanjut untuk 

menghasilkan keluaran yang berguna. Dalam Sistem Informasi Manajemen, 

Maşukan disebut sebagai data. 

6. Mempunyai Pengolahan (Processing) 

Pengolahan merupakan komponen sistem yang mempunyai peranan utama 

mengolah maşukan agar menghasilkan keluaran yang berguna bağ para 

pemakai. Dalam Sistem Informasi Manajemen, pengolahan data adalah 

berupa program aplikasi kompüter yang dikembangkan untuk keperluan 

khusus. 

7. Mempunyai Keluaran (Output) 

Keluaran merupakan komponen sistem yang berupa berbagai macam untuk 

keluaran yang dihasilkan oleh komponen pengolahan. Dalam Sistem 

Informasi Manajemen, keluaran adalah informasi yang dihasilkan oleh 

program aplikasi yang akan digunakan oleh para pemakai sebagai bahan 

pengambilan keputusan. 

8. Mempunyai Sasaran (Objectives) dan Tujuan (Goal) 

Setiap komponen dalam sisitem perlu dijaga agar saling bekerjasama dengan 

harapan agar mampu mencapai sasaran dan tujuan sistem. 

9. Mempunyai Kendali (Control) 

Setiap komponen dalam sistem perlu selalu dijaga dengan peran dan 

fungsimya masing-masing. 

2.2.2. Klasifikasi Sistem 



Sistem Informasi Manajemen (Sutanta, 2003) Sistem dapat diklasifıkasikan 

menjadi beberapa bağan yaitu  

I. Sistem Abstrak (Abstract Sistem) dan Sistem Fisik (Physical Sistem) 

Sistem abstrak adalah sistem yang komponennya tidak dapat dilihat atau 

dijamah oleh tangan manusia. Sedangkan sistem fısik adalah sistem yang 

komponennya berupa benda nyata yang dapat dilihat atau dijamah oleh 

tangan manusia. 

2. Sistem Alamiah (Natural Sistem) dan Sistem Buatan (Human mode Sistem) 

Sistem alamiah adalah sistem yang keberadaannya terjadi secara 

alami/natural tanpa campurtangan manusia. Sedangkan sistem buatan adalah 

sistem sebagai hasil dari kerja manusia. 

3. Sistem Tertentu (Deteministic Sistem) dan Sistem tidak Tentü (Probabilistic 

Sistem) 

Sistem tertentu adalah sistem yang tingkah lakunya dapat 

ditentukan/diprediksi sebelumnya. Sedangkan sistem tidak tentü yaitu 

tingkah lakunya tidak dapat ditentukan/diprediksi sebelumnya. 

4. Sistem Tertutup (Close Sistem) dan Sistem Terbuka (Open Sistem) 

Sistem tertutup merupakan sistem yang tingkah lakunya tidak dipengaruhi 

oleh lingkungan luarnya. Sedangkan sistem terbuka yaitu mempunyai 

perilaku yang dipengaruhi oleh lingkungan luamya. 

2.3. Pengertian Informasi 

Informasi merupakan hasil pengolahan data sehingga menjadi bentuk yang 

penting bagi penerimanya dan mempunyai kegunaan sebagai dasar dałam 



pengambilan keputusan yang dapat dirasakan akibatnya secara langsung saat iłu 

juga atau secara tidak langsung pada saat mendatang. Untuk memperoleh 

informasi diperlukan adanya data yang akan diolah dan unit pengolah (sutanta, 

2003). 

2.3.1. Kualitas Informasi (Quality Of Information) 

Sistem Informasi Manajemen (Sutabri, 2005) kualitas dari suatu informasi 

bergantung dari tiga hal yaitu  

1. Akurat (Accurate) 

Berarti informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak bias atau 

menyesatkan. Akurat juga berarti informasi harus jelas mencerminkan 

maksudnya. 

2. Tepat Waktu (Timelines) 

Brarti informasi yang datang pada si penerima tidak boleh terlambat. 

Informasi yang sudah usang tidak akan mempunyai nilai ligika karena 

informasi merupakan landasan dałam pengambilan keputusan. 

3. Relevan (Relevance) 

Berarti informasi tersebut bermanfaat bagi pemakainya. 

2.4. Data 

Menurut Andri (Andri, 2003) mendefinisikan data adalah penggambaran dari 

sesuatu dan kejadian yang kita hadapi '  

Sedangkan menurut Jogianto (Jogianto, 2005) data merupakan bentuk jamak 

dari bentuk tunggal datum atau data item. Data adalah kenyataan yang 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan yang nyata. 



2.5. Pengolahan Data 

Pengolahan Data adalah waktu yang digunakan untuk menggambarkan 

perubahan bentuk data menjadi informasi yang memiliki kegunaan (Andri, 

2003). 

Sedangkan menurut (Jogianto, 2005) Pengolahan data ( data processing )adalah 

manipulasi dari data ke dalam bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti, 

berupa suatu informasi. Suatu proses pengolahan data (data processing cycle), 

yaitu input, processing dan output. 

  PROCCESING  OUTPUT 

Gambar 2.1 Diagram pengolahan data 

Tiga tahap dasar dari siklus pengolahan data tersebut dapat dikembangkan lebih 

lanjut. Siklus pengolahan data yang dikembangkan ( expanded data processing 

cycle ) dapat ditambahkan tiga tahap atau lebih tahapan lagi yaitu original, 

storage dan distribution. 

2.6. Basis Data ( Database ) 

Database merupakan sekumpulan data mentah yang disimpan dengan cara 

sedemikian rupa sebagiannya dapat dipilih, diubah, digunakan dalam kalkulasi 

dan diinformasikan kedalam informasi yang berguna untuk pemakai akhir. 

Secara umum pengertian database adalah kumpulan file yang saling berhubungan 

satu dengan yang lainnya sehingga membentuk suatu bangunan data yang dapat 

memberi informasi. 

Basis data adalah sebagai kumpulan terorganisasi dari data-data yang 

berhubungan sedemikian rupa sehingga mudah di simpan, dimanipulasi serta 

dipanggil oleh pengguna, (Andri, 2003). 



2.6.1 Teori Basis Data 

Basis data adalah kumpulan file-file yang mempunyai kaitan antara satu file 

dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data untuk 

menginformasikan satu perusahaan, instansi dalam bahasa tertentu 

(Kristanto, 1994) 

Penyusunan basis data digunakan untuk mengatasi masalah-masalah pada 

penyusunan data antara lain sebagai berikut. 

a. Redudansi dan Inkonsistensi data 

Yaitu jika file-file dan program aplikasi diciptakan oleh programer yang 

berbeda pada waktu yang berselang cukup panjang, maka ada beberapa 

bagian data yang mengalami penggandaan (redudancy) pada file yang 

berbeda. 

Penyimpanan data yang sama berulang-ulang di beberapa file dapat 

mengakibatkan juga inkonsistensi atau tidak konsisten, hal ini terjadi satufile 

record diubah tanpa mengubahfile yang sama pada record yang lain. 

b. Kesulitan Pengaksesan Data 

Kesulitan pengaksesan data timbul bila suatu saat terjadi pengolahan data 

yang kompleks dan dalam jumlah yang besar, sementara belum tersedia 

program untuk menunjang hal itu. 

c. Isolasi Data Standarisasi 

Jika data terbesar beberapafile dalam format yang tidak sama, maka ini akan 

menyulitkan dalam menulis program aplikasi untuk mengambil dan 



menyimpan data, maka data hanıs dalam satu database yang dibuat satu 

format sehingga mudah dibuat program aplikasi. 

d. Banyak Pemakaian (Mültiple User) 

Dalam rangka mempercepat daya guna sistem dan mendapat respon waktu 

cepat, beberapa sistem mengijinkan banyak pemakaian untuk meng-update 

data nantinya, akan dipakai dalam waktu yang berbeda. 

e. Masalah Kesatuan (integritas) 

Database berisi file-file yang saling berkaitan, masalah utamanya adalah 

bagaimana kaitan antarafi/e tersebut terjadi. 

f. Masalah Keamanan (Security) 

Setiap merancang suatu database, masalah keamanan atau security hanıs 

sangat diperhatikan agar setiap pemakai (User) tidak dapat mengakses semua 

data. (Kristanto,1994) 

Berikut ini adalah teori-teori basis data yang digunakan pada penelitian ini. 

Entity Relationship 

Entity Relationshlp merupakan suatu model data yang dikembangkan 

berdasarkan obyek. Entity relationship digunakan untuk menjelaskan 

hubungan antar data dalam basis data kepada pemakai secara logik. 

(Edhy Sutanta, 2004). Simbol yang digunakan antara Iain . 

Tabel 2.3. Simbol Entity Relationship 

  
Entity 

 

Menyatakan himpunan entitas. 



Atribut 

 

Menyatakan atribut yang berfungsi sebagai 

key 

Relasi 

 

Menyatakan himpunan relasi. 

Penghubung 

 

Menyatakan penghubung antara himpunan 

relasi dengan himpunan entitas dan 

 2. Normalisasi 

Proses normalisasi adalah suatu proses dimana elemen-elemen data 

dikelompokkan menjadi tabel-tabel, dimana dalam tabel tersebut 

terdapat entity-entity dan relasi antar entity tersebut. (Kristanto, 2003) 

Langkah-langkah dalam perancangan struktur basis data dengan 

menggunakan teknik normalisasi adalah sebagai berikut. 

1. Membuat bentuk un-normal (un-normalizedform) 

Yaitu dengan cara memasukan seluruh atribut yang diperlukan ke 

dalam satufi/e atau relasi kemudian tentukan atribut kuncinya (key 

field). 

2. Membuat bentuk normal penama (INF) 

Bentuk normal pertama adalah suatu relasi yang tidak 

mengandung grup berulang (repeating group). Untuk 

mendapatkan normal pertama adalah dengan cara memisahkan 

grup berulang ke dalam relasi banı, kemudian kunci utamanya 



(primary key) adalah kunci utama grup berulang ditambah kunci 

utama relasi asal. 

3. Membuat bentuk normal kedua (2NF) 

Sebuah relasi dikatakan dalam bentuk normal kedua bila relasi 

tersebut dalam bentuk normal pertama serta seluruh atribut (yang 

bukan kunci utama) tergantung secara fungsional sepenuhnya 

pada kunci utama (tidak hanya pada sebagian kunci utama). 

Untuk mendapatkan bentuk normal kedua adalah dengan cara 

memisahkan atribut yang tergantung secara fungsional pada 

sebagian kunci utama kedalam relasi banı, kemudian tambahkan 

atribut yang mengidentifkasikannya. 

4. Membuat bentuk normal ketiga (3NF) 

Suatu relasi dikatakan dalam bentuk normal ketiga jika relasi 

tersebut dalam bentuk normal kedua dan setiap atributnya tidak 

tergantung secara transitif pada kunci utama. Untuk mendapatkan 

bentuk normal ketiga adalah dengan cara memisahkan atribut 

yang mempunyai ketergantungan transitifitas ke dalam relasi 

baru, kemudian tambahkan atribut yang mengidentifikasikannya. 

5. Membuat bentuk normal keempat (4NF) 

Suatu relasi dikatakan dalam bentuk normal keempat jika relasi 

tersebut dalam bentuk normal ketiga dan seluruh atribut (yang 

bukan kunci utama) tidak tergantung bemilai banyak pada kunci 

utama (multi valued dependencies). Untuk mendapatkan normal 



keempat adalah dengan cara memisahkan atribut yang 

mempunyai ketergantungan nilai banyak ditambah kunci utama 

relasi asal menjadi kunci utama relasi baru. 

2.6.2 Komponen Basis Data Relasional 

a) Tabel, Kolom dan Baris 

Tabel adalah merupakan salah satu bentuk penyimpangan data dalam basis 

data relasional. 

Adapun sifat yang dimiliki oleh sebuah tabel adalah: 

1) Perpotangan antara sebuah baris dengan sebuah kolom hanya berisi satu 

nilai. 

2) Baris-baris dalam tabel tidak memiliki urutan secara khusus 

b) Kunci utama (Pimary Key) 

Kunci utama dari sebuah tabel adalah sebuah kolom atau kombinasi dari 

beberapa kolom yang dapat digunakan sebagai pengidentifikasi satu-satu dari 

baris-baris data yang terdapat pada sebuah tabel. Dengan kata Iain, dua baris 

yang berbeda dalam satu table tidak akan mempunyai nilai kunci utama yang 

sama. 

c) Kunci kandidat (Kandidat Key) 

Sebuah table dapat memiliki lebih dari satu kolom yang dapat dijadikan 

menjadi kunci utama. Kolom-kolom atau kombinasi-kombinasi dari beberapa 

kolom itu yang disebut dengan kunci kandidat. Tetapi hanya satu kunci 



kandiadat yang dapat dijadikan kunci utama. Dan yang Iain digunakan 

sebagai kunci alternatif (AlternatifKey). 

d) Kunci Asing (Foreign Key) 

Kunci Asing adalah sebuah kolom yang terdiri dari beberapa kolom dalam 

sebuah tabel yang populasinya merupakan dari populasi tabel Iain yang 

merupakan tabel asal (Domain Table). 

2.6.3 Kamus Data 

Kamus data adalah suatu daftar data elemen yang terorganisir dengan definisi 

yang tetap dan sesuai dengan sistem, sehingga user dan analis sistem mempunyai 

pengertian yang sama tentang input, output dan komponen data store. 

Pembentukan kamus data didasarkan pada alur data yang terdapat pada DFD 

Alur data pada DFD bersifat global (hanya menunjukkan nama alur datanya 

tanpa menunjukkan struktur dari alur data). Untuk menunjukkan struktur dari alur 

data 

secara rinci maka dibentuklah kamus data. 

Format DD 

Nama Database  

Nama Tabel 

Primary Key  

Foreİgn Key  

Nama Field  Size  Kondisİ Keterangan 

     

Keterangan: Kondisi berisi ( contoh: M-JLL/NOT NULL) 

Gambar 2.1. Format Kamus Data 



2.7. Tahapan Perancangan Sistem 

Menurut Presman (Presman, 2001) pendapatnya mengusulkan sebuah pendekatan 

kepada perkembangan perangkat lunak yang sistematik dan sequensial yang 

mulai pada tingkat dan kemajuan sistem pada seluruh analisis, desain, kode, 

pengujian, dan pemeliharaan. Model sequensial linier melingkupi aktivitas-

aktivitas sebegai 

berikut: 

I . Rekayasa dan Pemodelan Sistem Informasi 

Karena perangkat lunak selalu merupakan bağan dari sebuah sistem (bisnis) 

yang lebih besar, kerja dimulai dengan membangun syarat dari semua elemen 

sistem dan mengalokasikan beberapa subset dari kebutuhan ke perangkat 

lunak tersebut. 

2. Analisis kebutuhan Perangkat Lunak ( Analysis ) 

Proses pengumpulan kebutuhan diintensifkan dan difokuskan, khususnya 

pada perangkat lunak. 

3. Desain ( Design ) 

Desain perangkat lunak sebenarnya adalah proses multi langkah yang 

berfokus pada empat atribut sebuah program yang berbeda; struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi interface, dan detail ( algoritma ) 

procedural. 

4. Generasi Kode ( Coding ) 

Desain hanıs diterjemahkan kedalam bentuk meşin yang bisa dibaca. 

5. Pengujian ( Testing ) 



Sekali kode dibuat, pengujian program dimulai. 

6. Pemeliharaan ( Maintenance ) 

Perangkat lunak akan memahami perubahan setelah disampaikan kepada 

pelanggan. 

2.8. Metode Pengembangan Sistem 

Metode waterfall ( Roger. S. Pressman ), Pertama kali diperkenalkan oleh 

winston royce tahun 1970. Model waterfall merupakan model klasik yang 

sederhana dengan aliran sistem yang limier, output setiap tahapan merupakan 

input bağ tahapan berikut nya. 

Model ini telah diperoleh dari proses rekayasa lainnya dan menawarkan cara 

pembuatan perangkat lunak secara lebih nyata. Model ini melibatkan tim SQA 

(Software Quality Assurance) dengan enam tahap dimana tiap tahapan selalu 

dilakukan verifikasi atau testing. Tahap model ini meliputi: 

a. Requirment 

Dalam tahap ini, jasa, kendala dan tujuan dihasilkan dari konsultasi dengan 

pengguna sistem, kemudian semuanya dibuat dalam bentuk yang dapat 

dimengerti oleh üşer dan staf pengembang dengan kata lain dalam tahapan 

ini dilakukan analisa kebutuhan, kemudian diverifikasi oleh klien dan tim 

SQA. 

b. Specification 



Dokumentasi dispesifikasikan kemudian diperiksa oleh tim SQA selanjutnya 

jika disetujui oleh klien, maka dokumen tersebut merupakan kontrak kerja 

antara klien dan pengembang perangkat lunak. Selanjutnya merencanakan 

jadwal pengembangan perangkat lunak, jika disetujui tim SQA tahap lain 

baru dilakukan. 

c. Desain 

Proses desain sistem membagi kebutuhan-kebutuhan menjadi sistem 

perangkat lunak, atau perangkat keras. Proses tersebut menghasilkan sebuah 

arsitektur sistem keseluruhan. Desain perangkat lunak termasuk 

menghasilkan fungsi sistem perangkat lunak dalam bentuk yang mungkin 

ditransformasikan kedalam satu atau lebih program yang dijalankan. Tahap 

ini telah menentukan alur perangkat lunak hingga pada tahap algoritma yang 

detail. Di akhir tahap ini diperiksa oleh tim SQA. 

d. Implementasi 

Selama tahap ini, desain perangkat lunak disadari sebuah program lengkap 

atau unit program, desain yang telah disetujui di ubah dalam bentuk kode-

kode program. Tahap ini, kode-kode program yang dihasilkan masih pada 

tahap modul-modul. Di akhir tahap ini, tahap modül testing tanpa harus di 

integrasikan. 

e. Integration 



Unit program di integrasikan dan diuji menjadi sistem yang lengkap untuk 

meyakinkan bahwa persyaratan perangkat lunak telah dipenuhi. Setelah uji 

coba sistem disampaikan ke konsumen. 

f Operation Mode On Retirement 

Normalnya, ini adalah tahap yang terpajang sistem dipasang dan digunakan. 

Pemeliharaan termasuk pembetulan kesalahan yang tidak ditemukan pada 

langkah selanjutnya. Perbaikan implementasi unit sistem dan peningkatan 

jasa sistem sebagai kebutuhan baru ditemukan. 

Setiap tahap dari modül ini menggunakan dokumen driver, yaitu tahap 

selanjutnya selalu bekerja berdasarkan dokumen yang diberikan tahap 

sebelumnya. 

Masa pendekatan waterfall adalah ketidak luwesan pembagian proyek 

kedalam langkah yang nyata atau jelas. Sistem yang disampaikan kadang-

kadang tidak dapat digunakan sesuai dengan keinginan konsumen, namun 

demikian model waterfall mencerminkan kepraktisan rekayasa. 

Konsekkuensinya, model proses perangkat lunak yang berdasarkan pada 

pendekatan ini digunakan dalam pengembangan sistem perangkat lunak dan 

perangkat keras. (Andri 

Kristanto, 2004). 



 

Gambar 2.2 Metode Pengembangan Model Waterfall 

2.9. Data Flow Diagram (DFD) 

Diagram arus data adalah suatu gambaran grafis dari suatu sistem yang 

menggunakan sejumlah bentuk-bentuk simbol untuk menggambarkan bagaimana 

data mengalir melalui suatu proses yang saling berkaitan. Diagram arus data 

merupakan cara yang paling ilmiah untuk mendokumentasikan proses. Diagram 

Arus Data (Data Folw Diagram) sering digunakan untuk menggambarkan suatu 

sistem yang telah ada atau sistem yang baru yang dikembangkan secara logika 

tanpa memperhitungkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir atau 

lingkungan fisik dimana data tersebut akan disimpan. DFD merupakan alat yang 

digunakan pada metodologi pengembangan sistem yang terstuktur, (Andri,2003) 

Beberapa simbol yang digunakan dalam dataflow diagram, adalah  



Sumber data atau tujuan data, simbol ini merupakan 

 simbol entitas luar dari sumber informasi atau pengguna 

informasi yang berada pada bagian luar dari sistem yang dimodelkan. 

Proses, simbol ini digunakan untuk merubah data menjadi 

informasi yang terletak pada batasan sistem yang dimodelkan. 

Garis Alir, simbol ini merupakan alir data 

atau kumpulan  dari data — data item yang disimbolkan 

dengan arah panah uang menunjukan arah dari aliran data. 

Penyimpanan Data, simbol ini merupakan penyimpanan data 

yang tersimpan untuk digunakan oleh satu atau beberapa 

proses secara sederhana. 

Gambar 2.3 Simbol Bagan Alir Data (Data Flow Diagram) 

2.10. Visual Basic 6.0 

Visual basic pada dasarnya adalah perintah-perintah atau instruksi yang 

dimengerti oleh komputer untuk melakukan tugas tertentu. Visual basic (yang 

sering juga disebut VB) selain disebut sebagai sebuah bahasa pemerograman, 

juga sering disebut sebagai sarana (tool) untuk mengahasilkan program-program 

aplikasi berbasiskan Windows. 

Adapun keunggulan dari bahasa pemograman Visual Basic 6.0 adalah  

a. Tampilan barbasis grafis 



b. Lebih mudah digunakan (User Friendly) 

c. Merupakan bahasa pemograman tingkat tinggi yang memungkinkan 

dibentuknya suatu sistem informasi yang berbasis client server. 

Kelemahan Visual Basic 6.0 

a) Pengguna yang tidak memiliki dasar pemrograman dengan bahasa Turbo 

Basic akan mengalami kesulitan untuk per-tama kalinya. 

b) Setiap komponen yang dimasukkan dalam form tampilan, akan diikutsertakan 

kode deklarasi dan inisialisasinya dalam list code. Sehingga apabila terjadi 

perubahan komponen, penamaan maupun kesalahan penulisan kode, program 

tidak mau membetulkan otomatis. 

c) Apabila terdapat form/list code lain yang di-include-kan, harus dituliskan 

code/nama dariform/lost code di bagian "uses" dan juga inisialisasi. 

3.2. Analisa sub sistem pengolahan data pengajuan kredit yang sedang 

berjalan 

Proses alur dokumen pengolahan data pengajuan kredit yang berjalan pada PT. 

WOM Finance adalah sebagai berikut: 

1) Saat konsumen akan mengajukan permohonan kredit, konsumen menyiapkan 

persyaratan-persyaratan (FC. KTP/SIM, FC. KK, Rek. ListriWTelp/Air, Slip 

Gaji/Ket Usaha) dan diserahkan kepada Surveyor. 

2) Surveyor akan mengisi form permohonan pengajuan kredit (termasuk merek 

dan jenis kendaraan, besar uang muka dan lama angsuran) dan menyerahkan 

berkas tersebut kepada pihak surveyor. Surveyor akan melakukan survey 



kerumah pemohon untuk mendapatkan keterangan atas berkas yang diterima 

dan mencatatnya dalam form aplikasi pengajuan kredit. 

3) Form aplikasi pengajuan kredit yang telah terisi diserahkan kepada pemohon 

untuk ditandatangani dan mengembalikannya kembali kepada pihak surveyor. 

4) Selanjutnya form aplikasi pengajuan kredit yang telah ditandatangani 

diserahkan kepada kepala surveyor untuk menentukan diterima/tidaknya 

aplikasi pengajuan tersebut. Bila aplikasi diterima, surveyor akan membuat 

surat kontrak atas pemberian kredit sesuai dengan form aplikasi yang 

diajukan sebanyak 2 rangkap, selanjutnya surveyor membuat nota 

pembayaran uang muka 2 lembar dan menyiapkan kendaraan yang dipilihnya 

untuk diserahkan kepada konsumen beserta surat kontrak rangkap pertama. 

5) Konsumen akan menyiapkan uang muka dan menandatangani kwitansi 

pembayaran uang muka dan surat kontrak, kwitansi rangkap kedua + surat 

kontrak rangkap pertama diarsipkan sedangkan kwitansi rangkap pertama + 

uang muka + surat kontrak rangkap kedua diserahkan kepada surveyor. 

6) Setiap akhir bulan, surveyor membuat laporan pengajuan kredit dan 

diserahkan kepada kepala surveyor. 

Untuk lebih jelasnya, bagan alir dokumen sub sistem pengajuan kredit adalah 

sebagai berikut . 



 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang penulis lakukan sebagai berikut: 

1. Study Lapangan (Field Research) 

Study lapangan merupakan metode pengumpulan data untuk memperoleh data dan 

informasi dengan mengadakan pengamatan secara langsung. Adapun tehnik 

Pengumpulan data dan informasi yang dilakukan pada saat study lapangan pada 

PT. WOM Finance adalah: 

a) Wawancara (Interview) 

Dalarn tehnik wawancara ini penulis melakukan wawancara secara langsung 

pada bagian surveyor yang berkaitan dengan masalah pemberian pembiayaan, 

wawancara pada bagian pembayaran yang berhubungan dengan masalah 

pembayaran dan wawancara pada bagian penagihan (dept collector) yang 

menanyakan tentang mekanisme penagihan. 

b) Pengamatan Langsung (Observation) 

Pengumpulan data yang dilakukan penulis pada saat pengamatan langsung 

adalah cara kerja dan sistem pemberian kredit yang dilakukan. 

2. Studi Pustaka (Library Research) 

Metode penulisan yang dilakukan untuk memperoleh data dan informasi dengan 

membaca berbagai bahan penulisan, karangan ilmiah serta sumber-sumber Iain 

mengenai permasalahan yang berhubungan dengan penulisan 



 

 

 

Gambar 3.1 Bagan Alir Dokumen Sub Sistem Pengolahan Data Pengajuan Kredit 
Kendaraan 



 

 

3.3. Analisa sub sistem pengolahan data pembayaran yang sedang berjalan Proses 

alur dokumen pengolahan data pembayaran angsuran yang berjalan pada PT. 

WOM Finance adalah sebagai berikut: 

1) Saat konsumen akan melakukan pembayaran angsuran, konsumen 

menyiapkan kartu angsuran dan uang pembayaran angsuran dan diserahkan 

kepada kasir. 

2) Kasir akan meng-entry data pembayaran dan mencetak kwitansi pembayaran 

angsuran dan menyerahkannya kepada konsumen. 

Untuk lebih jelasnya, bagan alir dokumen sub sistem pembayaran angsuran adalah 

sebagai berikut  

Konsumen Bagian Kasir 

Mulai 
 Saat kmsumen akan 
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Entry Data 
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Gambar 3.2 Bagan Alir Dokumen Sistem Pengolahan Data Pembayaran Angsuran 

3.4. Analisa sub sistem pengolahan data penagihan yang sedang berjalan Proses 

alur dokumen pengolahan data penagihan yang berjalan pada PT. WOM Finance 

adalah sebagai berikut: 

1) Setiap hari, bagian administrasi akan membuat surat penagihan angsuran yang 

telah telat dan menyerahkannya kepada petugas penagihan. 

2) Petugas penagihan akan melakukan penagihan angsuran ketempat konsumen 

tinggal. Saat konsumen akan membayar angsuran, petugas penagihan 

membuat kwitansi pembayaran angsuran sebanyak 2 rangkap, rangkap 

pertama diarsipkan sedangkan rangkap kedua diserahkan kepada konsumen. 3) 

Konsumen menyiapkan uang sejumlah tagihan yang hanıs dibayar dan 

menyerahkannya kepada petugas penagihan. 

4) Petugas penagihan akan merekap penagihan dan menyerahkan kwitansi 

pembayaran + uang kepada bağan administrasi untuk dientrykan dalam 

tagihan angsuran. 

Untuk lebih jelasnya, bagan alir dokumen sub sistem penagihan angsuran adalah 

sebagai berikut  
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Gambar 3.3 Bagan Alir Dokumen Sistem Pengolahan Data Penagihan Angsuran 

Menyiapkan  

Kwitansi 
Pembayaran 

dittd 

Pembayaran 



 

 

3.3 Batasan Otomatisasi 

Sistem informasi yang dirancang khusus untuk pengolah data pemberian kredit ini 

diharapkan mampu memperlancar dan mempermudah proses pengolahan data 

yang dilakukan yang meliputi  

I) Perekaman data konsumen, data pengajuan, data kontrak pemberian kredit dan 

pembayaran yang dilakukan oleh bagian surveyor dan bağan kasir. 

2) Pencetakan laporan pengajuan kredit, pembayaran dan penagihan yang 

diimplementasikan oleh petugas surveyor, bayan kasir dan petugas penagihan. 

3.4 Sistem Yang Diusulkan Menggunakan Diagram Konteks Dan Data Flow 

Diagram(DFD) 

a. Diagram Konteks 

 

Gambar 3.4 Diagram Konteks Pemberian Kredit 
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3.2.1 Kelemahan sistem pengolahan data pemberian kredit yang berjalan. 

Berdasarkan uraian sistem yang berjalan, diuraikan beberapa kelemahan sistem 

yang ada diantranya  

1. Bağan Surveyor 

a. Sulitnya menentukan diterima/tidaknya aplikasi yang diajukan oleh 

konsumen berdasarkan ketentuan beberapa hal yaitu penghasilan, status 

perkawinan, domisili, maupun besaran pembiayaan. 

b. Penyajian laporan pemberian pembiayaan yang telah dilakukan oleh 

petugas surveyor sulit dilakukan karena datanya berupa file arsip. 

2. Bagian Penagihan 

a. Belum terintegrasinya antar bağan mengakibatkan penyajian laporan 

penagihan menjadi lambat karena hanıs meminta laporan dari bayan 

kasir. 

b. Sulitnya menyajikan laporan penagihan yang telah dibayar dan belum 

dibayar karena hanıs merekap kembali berdasarkan rekap penagihan oleh 

dept collector. 



 

 

 

c. Data Flow Diagram Level-O Proses 1 

 

Gambar 3.6 Data Flow Diagram Level-I Proses-l 

b.  Data  Flow  Diagram  Level-O 

Gambar  3.5  Data  Flow  Diagram  Level-O 

FC.KTP,Rek.LjstrikSli 



 

Gambar  

d. Data Flow Diagram Level-O Proses 2 

 

Gambar 3.7 Data Flow Diagram Level-I Proses-2 

e. Data Flow Diagram Level-O Proses 3 
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3.8 Data Flow Diagram Level-I Proses-3 
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 Gambar  Output Data  

3.5 Desain Output 

a. Daftar Data Pemohon 

Daftar data pemohon digunakan untuk menampilkan data pemohon yang 

terdiri dari No. KTP, Nama, Jenis Kelamin, Alamat dan Telp. 

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

DAFTAR DATA PEMOHON 

No. 

KTP 
Nama Pemohon Jenis Kelamin Alamat Telp 

     

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Sun

r
eyor 

 

 3.9  Pemohon 





b. 

 Gambar  Output Data  

Daftar Data Surveyor daftar data surveyor digunakan untuk menampilkan data 

surveyor yang terdiri dari NIK, Nama Surveyor, Alamat, Telp dan TMT. 

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

DAFTAR DATA SURVEYOR 

NIK Nama Surve r Alamat Tel TMT 

     

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Surveyor 

 

 3.10  Surveyor 

Daftar Data Kendaraan daftar data kendaraan digunakan untuk menampilkan 

data kendaraan yang tinjukkan pada gambar 3.11 berikut ini . 



c. 

 Gambar  Output Data  

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

DAFTAR DATA KENDARAAN 

Kode Jenis Jenis Kendaraan Ti e Kendaraan Ha  a 

    

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Surveyor 

 

 3.11  Kendaraan 

Pengajuan Kredit 

Laporan pengajuan kredit kendaraan digunakan untuk menampilkan data 

pengajuan kredit kendaraan. Laporan pengajuan kredit dibuat berdasarkan 

tanggal, bulan dan tahun, untuk lebih jelasnya laporan pengajuan kredit 

ditunjukkan pada gambar 3.12. berikut ini  



d. Laporan  

 Gambar  Output Laporan  

WOM Finance 

JI. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

LAPORAN PENGAJUAN KREDIT KENDARAAN 

 

La . Per : Tgl/Bln/Thn 

No. 

Berkas  
Tgl. 

Pe a uan 
Nama 

Pemohon Alamat 
Nama 

Surv 
Jenis 

Kendaraan Warna  DP  Tenor  Ket 

          

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Surveyor 

 

 3.12  Pengajuan Kredit 



e. Laporan  

 Gambar  Output Laporan  

Pengajuan Kredit Yang Diterima/Tidak 

Laporan pengajuan kredit kendaraan yang diterima/tidak digunakan untuk 

menampilkan data pengajuan kredit kendaraan. Laporan pengajuan kredit 

dibuat berdasarkan keterangan diterima/tidaknya atas pengajuan, untuk lebih 

jelasnya laporan pengajuan kredit yang diterima/tidak ditunjukkan pada 

gambar 3.13 berikut ini  

WOM Finance 

JI. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

LAPORAN PENGAJUAN KREDIT KENDARAAN 

 

Keteran an : Diterima / Tidak 
No. 

Berkas  
Tgl. 

Pe a uan  
Nama 

Pernohon Alamat 
Nama 

Surv 
Jenis 

Kendaraan 
Warna  DP  Tenor 

         

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Surveyor 

 

 3.13  Pengajuan Kredit Yang Diterima/Tidak 



f. Laporan  

 Gambar  Output Laporan  

Tagihan Pembayaran 

Laporan tagihan pembayaran kendaraan digunakan untuk menampilkan data 

tagihan pembayaran. Laporan tagihan pembayaran ditunjukkan pada gambar 

3.14 berikut ini  

WOM Finance 

Jt. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

LAPORAN TAGIHAN PEMBAYARAN 

 

La . Per : T l/Bln/Thn 
No. Berkas  T I. Jatuh Tem Nama Konsumen Besar An ran An ran Ke 

     

     

     

     

     

     

     



g. Laporan  

 Gambar  Output Laporan  

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Penagihan 

 

 3.14  Penagihan Pembayaran 

Pembayaran 

Laporan pembayaran kendaraan digunakan untuk menampilkan data 

pembayaran. Laporan tagihan pembayaran ditunjukkan pada gambar 3.15 

berikut ini  

WOM Finance 

JI. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

LAPORAN PEMBAYARAN 

 

La . Per: T l/Bln/Thn 

No. Bukti Tgl. Bayar No. Berkas 
Tipe 

Kendaraan 
Banyak 

Bulan 
Total Bayar 

      

      

      

      



h. Laporan  

 Gambar  Output Laporan  

      

      

      

Bandar Lampung, dd-mm-yyyy 
Bagian Administrasi 

 

 3.15  Pembayaran 



i. 

 Gambar  Output  

Kartu Angsuran 

Kartu angsuran digunakan sebagai bukti pembayaran yang sudah/belum 

 
3.5 Desain  

Desain input merupakan dimulainya proses informasi yaitu meliputi: 

a. Rancangan Input Pemohon 

Rancangan Input pemohon digunakan untuk mengisi data pemohon yang 

ditunjukkan pada gambar 3.17 berikut ini  

dilakukan  yang  ditunjukkan  pada  gambar  3.16  berikut  ini 

3.16  Kartu  Angsuran 



j. Rancangan Input  

Rancangan Input  

Input  

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

 

INPUT DATA 

PEMOHON 

No. KTP 

Nama Pemohon 

Jenis Kelamin : 

Alamat 

Telp 

 
Simpan Hapus Cari Keluar 

 

No. 

KTP 
Nama Pemohon Jenis Kelamin Alamat Telp 

     

 3.17.  Pemohon 

Surveyor surveyor digunakan untuk mengisi data surveyor 

yang ditunjukkan pada gambar 3.18 berikut ini  



Input 

 Gambar  Rancangan Input  

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

 

INPUT DATA 

SURVEYOR 

N.I.K 

Nama Surveyor 

Alamat 

Telp 

T.M.T 

Baru Simpan Hapus Cari Keluar 
 

NIK Nama Surv or Alamat Tel TMT 

     

 

 Gambar 3.18. Rancangan  Surveyor 





c. Rancangan Input  

Rancangan Input  

 Gambar  Rancangan Input  

Jenis Kendaraan jenis kendaraan digunakan untuk mengisi 

data jenis kendaraan yang ditunjukkan pada gambar 3.19 

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

 

INPUT DATA JENIS 

KENDARAAN 

Kode Jenis 

Jenis Kendaraan 

Tipe Kendaraan 

Harga 

Baru  Simpan Hapus Cari Keluar 
 

Kode Jenis Jenis Kendaraan Ti e Kendaraan Ha a 

    

 3.19.  Jenis Kendaraan 

Tenor tenor digunakan untuk mengisi data tenor yang 

ditunjukkan pada gambar 3.20 



d. Rancangan Input  

Rancangan Input  

 

WOM Finance 

Jl. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

 

INPUT DATA TENOR 

TenorBulan 

Suku Bunga 

Denda 

Baru Simpan  Hapus Cari Keluar 
 

Tenor Suku Bun a Denda  

  

 

Gambar 3.20. Rancangan Input Tenor 

Pengajuan Kredit Kendaraan 

pengajuan kredit kendaraan digunakan untuk mengisi data 

pengajuan kredit kendaraan yang ditunjukkan pada gambar 3.21. 



e. Rancangan Input  

Rancangan Input  

 Gambar  Rancangan  

WOM Finance 

JI. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar 

Lampung  

INPUT DATA 

PENGAJUAN 

KREDIT 

No. Berkas 

No. KTP 

Nama Pemohon 

Kode Jenis 

Tipe Kendaraan 

Besar DP 

Warna 

Kelengkapan Adm 

 
1 FC. KTP Pemohon 4 Slip Gaji 

2 FC. KTP Penjamin 5 Keterangan Penghasilan 

3 FC. Kartu Keluarga 6 Rekening Listrik/Air/PBB 

Baru Simpan Hapus Cari 

 

Keluar 

 

 
Tgl. Pengajuan 

   

 V  
N I K 

Nama Surveyor 

Jenis Kendaraan 

Harga Kendaraan 

Tenor 

Ket. 

Terima/Tidak 

  

  

    

  

Bulan  

 

 V   

 V   

Berkas 
Tgl. 

Pen uan 
Nama 

Pemohon 
 Nama 

Su r 
Jenis 

Kendaraan Warna DP Tenor Ket 

          

          

          

          



f. Rancangan Input  

Rancangan Input  

 

          

          

 3.21.  Input Pengajuan Kredit Kendaraan 



g. Rancangan Input  

Rancangan Input  

 Gambar  Rancangan  

Pembayaran pembayaran digunakan untuk mengisi data 

pembayaran yang 

ditunjukkan pada gambar 3.22 

WOM Finance 

JI. Pangeran Antasari No. 107 Kalibalok Bandar Lampung 

 

INPUT DATA PEMBAYARAN 

No. Bukti  Tgl. Bayar 

No. BerkasNama 

Kons 

Tgl 

PengajuanTipe Kend 

Besar DPHarga Kend TenorAngs/Bulan 

Banyak Bulan 

 V 

 V 

Angs Tgl. Jatuh 

Tem o 
Besar Angsuran Besar Denda Jumlah Angsuran 

1 dd-mm- R 000,000,- R 000,000,- R . 000,000,- 

2 dd-mm- R 000,000,- R . 000,000,- R . 000,000,- 

 dd-mm-  . 000,000,- R 000,000,- R . 000,000,- 

4 dd-mm- Rp. 000,000,- R 000,000,- Rp. 000,000,- 

 dd-mm- R . 000,000,- R . 000,000,- R . 000,000,- 

n dd-mm- R . 000,000 R 000 000,- R . 000 000 

Baru  Simpan  Hapus Keluar  Total Bayar  

 

Bukti  Bayar 

Nomor 
Berkas 

Tipe 

Kend 

Besar 
Tenor 

Angs/ 

Bulan 
Banyak 

Bulan 
Total 

Ba ar 

         

         



 

 

         

         

         

         

         

         

         

 3.22.  Input Pembayaran 

3.6 Normalisasi 

3.6.1 Desain Database 

Desain database merupakan suatu desain terinci yang menjelaskan hubungan 

antara file-file didalam suatu sistem. Desain database dari pengolahan data 

pemberian kredit adalah sebagai berikut: 



 

 Gambar  Rancangan  

 

Pemohon  Pengajuan  Tagİhan 

0KTP (pk) oBerkas (piç) 

 oBerkas  (fk) 
    

ama 

enisKelamin 

amat elp 

0KTP 

odeJenis 

(R) 

enor (fk) 

glPengajuan 

enor 

et 

CKTPPemohon 

CKTPPenjamin 

CKK 

SlipGaji 

etPenghasilan 

ekListAirPBB 

gs 

 

atuhTempo 

gsuran 

gsKe et 

 

 

  

Kendaraan Bayar 

odeJenis  (pk) 
 oBukti  (pk) 

 

enis 

ipe 

rga 

oBerkas 

 (R) 

glBayar 

anyakBulan 

otBayar  

Surveyor 

(pk) 

uBayar 

 

 oBukti  (R) amaSurveyo

r amat elp 

 

Tenor 

enor (pk) gsuranKe 

enda 

amaTelat 

otAngsuran 
ukuBunga 

enda  

 

 

 3.23  Relasi Antar Tabel 

3.6.2 Kamus Data atau Desain File 

1. Desain file Data Pemohon 

Database • 

WOM.mdb 



 

 

Tabel • Pemohon 

Kunci Utama • NoKTP 

Kunci Tamu 

No. 
Field Name   Width Descri n 

1 NoKTP Text 16 Nomor KTP 
2 Nama Text 25 Nama Pemohon 
3 JenisKeIamin Text 9 Jenis Kelamin 
4 Alamat Text 50 Alamat Tin al 
5 Tel Text 15 Nomor Tel n 

Table 3.1 Struktur Database Pemohon 

2. Desain file Data Kendaraan 

Database • 

WOM.mdb 

Tabel • Kendaraan 

Kunci Utama • KodeJenis 

Kunci Tamu 

No. 
Field Name   Width Descri ion 

I KodeJenis Text 2 Kode Jenis 

2 Jenis Text 15 Jenis Kendaraan 

3   Text 8 Ti Kendaraan 

4 Har a Curren 8 Har a 

Table 3.2 Struktur Database Kendaraan 

3. Desain file Data Surveyor 

Database • 

WOM.mdb 

Tabel • Surveyor 

 Kunci Utama  

Kunci Tamu 

No. Field Name   Width Descri tion 

1 NIK Text 8 NIK 

2 NamaSurv or Text 25 Nama Surv or 

3 Alamat Text 50 Alamat 

4 Tel  Text 15 Tel  



 

 

5 TMT Date/Time 8 TMT 

Table 3.3 Struktur Database Surveyor 

4. Desain file Data Pengajuan 

Database • WOM.mdb 

Tabel • Pengajuan 

Kunci 

Utama 

: NoBerkas 

Kunci 

Tamu 

: NoKTP, KodeJenis, 

NIK 
No. Field Name   Width Descri 'on 

I NoBerkas Text 10 Nomor Berkas 
2 NoKTP Text 16 Nomor KTP 
3 KodeJenis Text 6 Kode Jenis 
4 NIK Text 8 NIK 
5 T en a•uan Date/Time 8 T Pen a•uan 
6  Curren 8  

7 Tenor Text 4 Tenor 
8 Warna Text 10 Warna 
9 Ket Text 5 Ket 
10 FCKTPPemohon Text 1 Foto KTP Pemohon 
11 FCKTPPen•amin Text 1 Foto KTP 

Pen•amin 
12 FCKK Text 1 Foto Co KK 

13 Sli   Text 1 Sli  

14 KetPen silan Text 1 Keteran an Pen 

silan 
15 RekListAirPBB Text 1 Rekenin List, 

Air, PBB 
16 An Curren 8 An uran 

Table 3.4 Struktur Database Pengajuan 

5. Desain file Data Tagihan 

Database • 

WOM.mdb 

Tabel 

Kunci 

Utama 

• Tagihan 

 

 

Kunci 

Tamu : NoBerkas 

No. Field Name   Width Descri 'on 



 

 

I NoBerkas Text 10 Nomor 

Berkas 
 

2 JatuhTem o Date/Time 8 Jatuh 

Tem 
  

3 An uran Curren 8 An 

suran 
 

4 An Ke Text 2 An 

uran 

Ke 

 

5 Ket Text 5 Keteran 

an 
 

Table 3.5 Struktur Database Tagihan 

6. Desain file Data Tenor 

Database • 

WOM.mdb 

Tabel : Tenor 

Kunci Utama • Tenor 

Kunci Tamu 

No. 
Field Name  Width Descri tion 

I Tenor Text 2 Tenor 

2 SukuBun a Curren 8 Suku Bun 

3 Denda Curren 8 Denda 

Table 3.6 Struktur Database Tenor 

7. Desain file Data Bayar 

Database • WOM.mdb 

Tabel • Bayar 

Kunci 

Utama 

: 

NoBukti 

Kunci 

Tamu 

• NoBerkas 

No. Field Name   Width Descri ion 

1 NoBukti Text 9 Nornor 

Bukti 
2 NoBerkas Text IO Nomor 

Berkas 
3 T Ba ar Date/Time 8 Tan al Ba ar 

4 Ban akBulan Number 4 Ban ak 

Bulan 
5 TotB ar Curren 8 Total Ba ar 

Table 3.7 Struktur Database Bayar 

8. Desain file Data uBayar 

Database • 



 

 

WOM.mdb 

Tabel 

Kunci 

Utama 

• uBayar 

 

 

Kunci 

Tamu 

: NoBukti 

No. Field Name   Width Descri •on 

1 NoBukti Text 9 Nomor 

Surat Jalan 
2 An uranKe Number 4 Nomor 

Faktur 
3 Denda Currenc 8  

4 LamaTelat Number 4  

5 TotAn uran Curren 8  

Table 3.8 Struktur Database uBayar 

3.6.3 Sistem Pengkodean 

a) Kode Barang 

Kode barang terdiri dari 6 karakten Karakter 1 sampai ke 3 menunjukkan jenis 

barang dengan huruf awal sebagai kode dan karakter ke 4 sampai ke 6 

menunjukkan ukuran, warna atau pun merk tergantung jenis barangnya. 

Contoh . 

Kode Barang B01050 

BOI — Jenis barang besi 

050 
z 
Ukuran 5' banci 

Dan Kode Barang 020051 

BOI — Jenis barang 

besi 

051 —Ukuran 5' ks 



 

 

Jadi kode barang B01050 adalah kode barang besi ukuran 5' banci dan kode 

barang B01051 adalah kode barang besi ukuran 5' ks. 

b) Kode Konsumen 

Kode konsumen terdiri dari 10 karakter, karakter 1 sampai 4 menunjukkan 

konsumen dengan no urutnya, karakter ke 5 dan 6 menunjukkan tgl. Karakter ke 7 

dan 8 menunjukkan bulan dan karakter ke 9 dan 10 menunjukkan tahun 

Contoh . 

Kode Konsumen c001300709 

COOI — Konsumen dengan no urut 001 

30 Tanggal 

07 — Bulan juli 

09 Tahun 2009 

Jadi kode konsumen C001300809 adalah konsumen dengan nomor urut 001 pada 

tanggal 30 Juli 2009. 

c) No Faktur 

No faktur terdiri dari 10 karakter. Karakter 1 sampai ke 4 menunjukkan 

penjulalan dengan no urutnya, karakter ke 5 dan 6 menunjukkan tgl, karakter ke 7 

dan 8 menunjukkan bulan dan karakter ke 9 dan 10 menunjukkan tahun 

Contoh  

No Faktur JOI 1070709 JOI 1 Faktur penjualan 

dengan no urut 011 

07 Tanggal 7 

07 
z
: Bulan Juli 

09 Tahun 2009 



 

 

Jadi No faktur FOI 1070709 adalah faktur penjulan dengan no urut 011 pada 

tanggal 7 Juli 2009. 

d) No Surat Jalan 

No surat jalan terdiri dari 9 Karakter 1 sampai ke 3 menunjukkan no surat jalan 

dengan no urutnya, karakter ke 4 dan 5 menunjukkan tanggal. Karakter ke 6 dan 

7 menunjukkan bulan. Karakter ke 8 dan 9 menunjukkan tahun. 

Contoh: 

No Surat jalan S05210709 

S05 Surat jalan dengan no urut 05 

21 = Tanggal 21 

07 = Bulan Juli 

09 = Tahun 2009 

Jadi No surat jalan S05210709 adalah surat jalan dengan no urut 05 pada tanggal 

21 Juli 2009. 



 

 Gambar  Flowchart  

3.6.7. Flowchart Sub Menu Master 

Flowchart sub menu master digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang dirancang. Dapat dilihat pada gambar 3.26. 

 



 

Gambar  

 3.26  Menu Sub Menu Master 

3.6.4. Rancangan Hierarki Program 

Struktur menu utama ditampilkan pada gambar 3.24 dibawah ini: 

 



Flowchart  

 Gambar  Flowchart  

3.24 Struktur Menu Utama 

3.6.5. Rancangan  Program 

Berikut adalah rancangan flowchart program yang dirancang pada sistem 

pemberian pembiayaan kendaraan bermotor. 



 

Gambar  

3.6.6. Flowchart Menu Utama 

Flowchart menu utama digunakan untuk menjelaskan alur kerja program 

yang dirancang. Flowchart menu utama yang dirancang dapat dilihat pada 

gambar 3.25. 

 3.25  Menu Utama 



3.6.8. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

Program Pemohon program 

pemohon  

 yang dirancang.  pemohon  

pada gambar 3.27. 



3.6.9. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

 



3.6.10. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

Program Surveyor program 

surveyor  

 yang dirancang.  surveyor  

pada gambar 3.28. 



3.6.11. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

 



3.6.12. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

Program Kendaraan program 

kendaraan  

 yang dirancang.  kendaraan  

pada gambar 3.29. 



3.6.13. Flowchart  

Flowchart digunakan untuk menjelaskan alur kerja program Flowchart 

program yang dirancang 

dapat dilihat  

 Gambar  Flowchart Program  

 



3.6.14. Flowchart  

Flowchart  

 Gambar  Flowchart Program  

Program Tenor program tenor digunakan untuk menjelaskan 

alur kerja program yang dirancang. Flowchart program tenor yang 

dirancang dapat dilihat pada gambar 3.30. 



Start  

 

 

 3.30  Tenor 

Sub Menu Transaksi 

Flowchart sub menu transaksi digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang dirancang. Flowchart sub menu transaksi yang dirancang 



3.6.16. Flowchart  

Gambar  

dapat dilihat 

pada  

Gambar 3.31 Flowchart Menu Sub Menu Transaksi 

3.6.13. Flowchart Program Pengajuan Kredit Kendaraan Bermotor 

Flowchart program pengajuan kredit kendaraan bermotor digunakan 

untuk menjelaskan alur kerja program yang dirancang. Flowchart 

program pengajuan kredit kendaraan bermotor yang dirancang dapat 

dilihat pada 

3.32. 

gambar  3.31. 



Start  

 

 

Gambar 3.32 Flowchart Program Pengajuan Kredit Kendaraan Bermotor 

3.6.14. Flowchart Program Pembayaran Angsuran 

Flowchart program pembayaran angsuran digunakan untuk menjelaskan 

alur kerja program yang dirancang. Flowchart program pembayaran 

angsuran yang dirancang dapat dilihat pada gambar 3.33. 



Start  

 

 

Gambar 3.33 Flowchart Program Pembayaran Angsuran 

3.6.15. Flowchart Sub Menu Laporan 



Start  

 

Flowchart sub menu laporan digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang dirancang. Flowchart sub menu laporan yang dirancang 

dapat dilihat pada gambar 3.34. 



3.6.20. Flowchart Daftar  

Flowchart daftar digunakan untuk menjelaskan alur kerja program yang  

End daftar  

 Gambar  Daftar Data  

 



Start  

 

Gambar 3.34 Flowchart Menu Sub Menu Laporan Pemohon 

pemohon dirancang. Flowchart daftar pemohon yang dirancang 

dapat dilihat pada gambar 3.35. 

 

 3.35  Pemohon 



3.6.22. Flowchart Daftar  

Flowchart daftar digunakan untuk menjelaskan alur kerja program yang  

End daftar  

 Gambar  Daftar Data  

Surveyor surveyor dirancang. Flowchart daftar 

surveyor yang dirancang dapat 

dilihat pada gambar 3.36. 



3.6.23. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

 

 3.36  Surveyor 

Kendaraan kendaraan dirancang. Flowchart daftar 

kendaraan yang dirancang dapat dilihat pada gambar 3.37. 



3.6.24. Flowchart Daftar  

Flowchart daftar digunakan untuk menjelaskan alur kerja program yang  

End daftar  

 Gambar  Daftar Data  

 



3.6.25. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

 3.37  Kendaraan 

Pengajuan Kredit pengajuan kredit digunakan untuk 

menjelaskan alur kerja program yang dirancang. Flowchart laporan 

pengajuan kredit yang dirancang dapat dilihat pada gambar 3.38. 



3.6.26. Flowchart Daftar  

Flowchart daftar digunakan untuk menjelaskan alur kerja program yang  

End daftar  

 Gambar  Daftar Data  

 



3.6.27. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

 3.38  Data Pengajuan Kredit 





3.6.21. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

Tagihan Pembayaran tagihan pembayaran 

digunakan untuk menjelaskan alur kerja program yang dirancang. 

Flowchart laporan tagihan pembayaran yang dirancang dapat dilihat pada 

gambar 3.40. 



3.6.22. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

 

 3.40  Data Tagihan Pembayaran 



3.6.23. Flowchart  

Gambar  

Pembayaran pembayaran digunakan untuk 

menjelaskan alur kerja program yang dirancang. Flowchart laporan 

pembayaran yang dirancang dapat dilihat pada gambar 3.41. 

 



3.6.24. Flowchart Laporan  

Flowchart laporan  

 Gambar  Laporan  

 3.41  Data Pembayaran 

Kartu Angsuran 

Flowchart kartu angsuran digunakan untuk menjelaskan alur kerja 

program yang dirancang. Flowchart kartu angsuran yang dirancang dapat 

dilihat pada gambar 3.42. 



3.6.25. Flowchart  

Gambar  

O 

3.42 Kartu Angsuran 



BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Spesifikasi Software dan Hardware yang digunakan 

4.1.1 Software (Perangkat Lunak) 

Untuk melakukan testing, perlu diperhatikan perangkat lunak yang di butuhkan. 

Perangkat lunak yang digunakan adalah 

1. Sistem operasi menggunakan Windows XP 

2. Bahasa Pemrogaman Menggunakan Visual Basic 6.0 

3. Data Base Microsoft access 

4. Software Pendukung Menggunakan Cristal Report 8.5 

4.1.2. Hardware (Perangkat Keras) 

Perangkat keras juga perlu diperhatikan karena menyangkut kemampuan 

prosesnya yaitu kecepatan dan ketepatan terhadap perangkat lunak. Perangkat 

keras yang digunakan adalah. 

1. Processor yang di gunakan Intel Pentium IV 2,0 GB 

2. Mainboard MSI 

3. Hard disk 250 GB Seagate 

4. Ram  

5. Monitor Samsung SVGA 17" 

6. Keyboard PS/2 

7. Mouse PS/2 



8. Printer LaserJet 1020 

4.2 Hasil 

Pada bab ini menjelaskan bagaimana cara menjalankan program pengolahan data 

perancangan sistem pemberian pembiayaan kendaraan bermotor pada PT. WOM 

Finance Bandar Lampung yang dirancang untuk memudahkan dan memperlancar 

pekerjaan dalam pengolahan data perancangan sistem informasi pemberian 

pembiayaan kendaraan bermotor. Adapun program tersebut meliputi: 

4.2.1 Menu Utama 

Pada menu utama berisi submenu yaitu menu input data, transaksi, laporan dan 

keluar. Selengkapnya dtunjukkan pada gambar 4.1. 
Menu Utama   

Data tern Iru•rsdsi  Kei-Jar 

Bandar lampung 
Bermotor 

Sistem Pemberian  

Pada PT. WOM 

finance  

Gambar 4.1 Menu Utama 

Menu menu utama berisi sub menu yaitu Menu Input Data, Transaksi, Laporan, 

Keluar. Untuk masuk dalam Program Aplikasi adalah memilih menu input data 



yang berfungsi untuk meng-entry input data pemohon, data surveyor, data 

kendaraan dan data tenor, kemudian menu Transaksi berfungsi untuk meng-entry 

data transaksi pengajuan kredit kendaraan bermotor dan transaksi pembayaran 

angsuran, kemudian menu laporan berfungsi untuk melaporkan daftar pemohon, 

daftar surveyor, daftar kendaraan, laporan pengajuan kredit, laporan pengajuan 

kredit diterima/tidak, laporan tagihan pembayaran, laporan pembayaran dan kartu 

angsuran. Kemudian menu Keluar untuk keluar dari program aplikasi. 

4.2.2 Menu Master 

Pada menu master terdapat submenu yaitu input data pemohon, data surveyor, 

data kendaraan dan data tenor. Submenu ini digunakan untuk mengakses form 

input data pemohon, data surveyor, data kendaraan dan data tenor. Selengkapnya 

dtunjukkan pada gambar 4.2. 
Menu Utama 

 

 

 

 

 

Sistem 

Pemberian Pada 

PT. WOM  

 
Gambar 4.2 Menu Master 

finance  



Menu master memiliki sub-sub menu yang terdiri dari sub menu entry input data 

pemohon, data surveyor, data kendaraan dan data tenor. 



4.2.2.1 Sub Menu Input Data  

Membuka form submenu  

 Gambar  Menu Entry Data  

Pemohon 

input data pemohon dimulai dengan memilih menu data 

master kemudian input data pemohon pada menu utama. Sub menu Entry data 

pemohon digunakan untuk meng-lnput data pemohon yang ada. meliputi input No. 

KTP, Nama Pemohon, Jenis Kelamin, Alamat dan Telp. Untuk menginputkan data 

pemohon, dilakukan dengan cara mengetikkan No. KTP lalu dienter, bila data 

belum ditemukan maka data harus diinputkan semua yang meliputi Nama 

Pemohon, Jenis Kelamin, Alamat dan Telp. Bila telah ada maka akan tampil 

seluruh data yang ditunjukkan pada gambar 4.3 

 

 

 
Koreksi Hapvs Ivtvp 

 
 No. KTP NunaPemohon Jeru Kelamn Alamat Telp 
1 125 Noviana Irawan Perempuan Jl. hind Abidin PA No. 410 Kedat.ongBli Lampung 0721787222 
2 124 Henttawan Soh.ù Iida-Lala  Jl. Perumdun No. 4 Sukarame BIL 08127983312 

3 123 Heraw an Faudn Lda-Lda  Jl. Imam Bonjol No. 4 Tanjung Karang Pusat 0721787331 

 4.3  Pemohon 

Surveyor data input surveyor 

dimulai dengan memilih menu data master kemudian data 

input surveyor pada menu utama. Sub menu Entry data 

surveyor digunakan untuk meng-lnput data surveyor yang 



4.2.2.2 Sub Menu Input Data  

Membuka form submenu  

 Gambar  Menu Entry Data  

ada. meliputi input NIK, Nama Surveyor, Alamat, Telp 

dan TMT. Untuk menginputkan data surveyor, dilakukan 

dengan cara mengetikkan NIK lalu dienter, bila data 

belum ditemukan maka data harus diinputkan semua yang 

meliputi Nama Surveyor, Alamat, Telp dan TMT. Bila 

telah ada maka akan tampil seluruh data yang 

ditunjukkan pada gambar 4.4. 

 

Finance 

Bandar Lampung 
J, Parteerm Antasari 107 Kaibdok Bendat Lunpuog 

DATA SURVEYOR 

N.I.K 

Nama Surveyor 
Alamat 

Telp 
T.M.T 

I garv 

„...j Koreksi Hapvs  Ivtvp 
Homor NIK Nama Stzveyor AlamatTinggd No. Telepon TM.T 

1 1713313 Budltnart  Smaga Penunnc Way Hahn Pennai BlokF. No. 78 Blunpung û721S5221 28 Feb 
2 1713312 SyarafH1dayat Jl.  No. 4 0721355345 31 

3 1713311 Sofyan Ilahn Robiul Syan Jl. Pumawirawan I g. Wirwcta No. 788 Bandar L 

0721787331 31 

 4.4  Surveyor 

Kendaraan data input kendaraan dimulai dengan 

memilih menu data master kemudian data input kendaraan pada menu utama. 

Sub menu Entry data kendaraan digunakan untuk meng-lnput data kendaraan 

yang ada. meliputi input Kode Jenis, Jenis Kendaraan, Tipe Kendaraan dan Harga. 

Untuk menginputkan data kendaraan, dilakukan dengan cara mengetikkan Kode 



4.2.2.3 Sub Menu Input Data  

Membuka form submenu  

 Gambar  Menu Entry Data  

Jenis lalu dienter, bila data belum ditemukan maka data harus diinputkan semua 

yang meliputi Jenis Kendaraan, Tipe Kendaraan dan Harga. Bila telah ada maka 

akan tampil seluruh data yang ditunjukkan pada gambar 4.5. 

 

 

Baru Koreksi 

 

Hapvs Ivtvp 
Homor Kode Jenis Kendaraan Tipe Kendaraan Harga 
 05 MIO Soul Manc 12,789/jm 
2 04 ho Spon Matc Rp. 12250,ûÛ0 
3 03 Yamaha Scorpio Touring Rp. 19/70,000 4 02 Revo ibsolut Muppet Rp. 13,15000 5 01 Honda New Tiger 

Tounng PIP. 

 4.5  Kendaraan 



4.2.2.4 Sub Menu Input Data  

Membuka form submenu  

 Gambar  Menu Entry  

Tenor data input tenor dimulai dengan memilih 

menu data master kemudian data input tenor pada menu utama. Sub menu Entry 

data tenor digunakan untuk meng-lnput data tenor yang ada. meliputi input 

Tenor, Suku Bunga Dan Denda. Untuk menginputkan data tenor, dilakukan 

dengan cara mengetikkan Tenor lalu dienter, bila data belum ditemukan maka 

data harus diinputkan semua yang meliputi Suku Bunga Dan Denda. Bila telah ada 

maka akan tampil seluruh data yang ditunjukkan pada gambar 4.6. 

 

 

 Tenor Bvlan 

Svkv Bunga 

Denda 

 

Koreksi 

 

 

Hapvs Ivtvp Baru 
Homor Tenor Suku Btmga Denda 

36 
20.1 % 

3 24 
4 18 
5 12 

6 

 4.6  Data Tenor 

4.2.3  Transaksi 

Pada menu data terdapat sub menu yaitu data transaksi pengajuan kredit 

kendaraan bermotor dan transaksi pembayaran angsuran. Submenu ini 

digunakan ntuk mengakses form pengajuan kredit kendaraan bermotor dan 

transaksi pembayaran angsuran. Selengkapnya ditunjukkan pada gambar 4.7. 
Menu Utama 

Meru   

'[redst Kend3taan  
lampung Bernotor 

 

INPUT  DATA  TENOR 



Menu  

 

Sistem Pemberian  

Pada PT. WOM finance  

 

Gambar 4.7 Menu Transaksi 

Menu transaksi memiliki sub menu transaksi pengajuan kredit kendaraan 

bermotor dan transaksi pembayaran angsuran. 

4.2.3.1 Sub Menu Transaksi Pengajuan Kredit Kendaraan Bermotor 

Membuka form submenu transaksi pengajuan kredit kendaraan bermotor dimulai 

dengan memilih menu data transaksi kemudian data transaksi pengajuan kredit 

kendaraan bermotor pada menu utama. Sub menu transaksi pengajuan kredit 

kendaraan bermotor digunakan untuk meng-input data yang terdiri dari No. 

Berkas, No. KTP, Nama Pemohon, Kode Jenis, Tipe Kendaraan, Besar DP, Warna, 

Tgl Pengajuan, NIK, Nama Sales, Jenis Kendaraan, Harga Kendaraan, Tenor, Ket 

Diterima/Tidak dan Data Kelengkapan Administrasi, dilakukan dengan 

menginputkan No.Berkas lalu tekan enter, bila data belum ada maka data harus 

diinputkan semua yang meliputi No. KTP, Nama Pemohon, Kode Jenis, Tipe 

Kendaraan, Besar DP, Warna, Tgl Pengajuan, NIK, Nama Sales, Jenis Kendaraan, 



 

 

Harga Kendaraan, Tenor, Ket Diterima/Tidak dan Data Kelengkapan Administrasi, 

bila data telah ada akan di tampilkan yang ditunjukkan pada gambar 

4.8 

 

Jerœ Kendara 

Finance 

Bandar Lampung 
a. Pavrm Mtöari No. t07 Kdbdc* 

INAJT 

DATA 

PENGAJUAN KREDIT 

No. Berkas 
No. KTP 
Nama Pernohon 
Kode Jenis 
Tipe Kendaraan 
Besar DP 

Warna Ket Diterima/Ïidak 
Kelengkapan Administrasi : 

  
Koreksi 

 
Hapvs 

Homor No. Berku TO. Pengajuan Nama Pemohon Alamat Hama Sales 

 
Tgl. Pengajvan 

 

 
N.I.K 

  

 Nama Sales 
Jenis Kendaraan 
Harga 

Kendaraan 
Tenor 

 

   

  

    

1 123567 04 Apr 2011 Notnana Irav an Jl. Zaindibldm PA No. 410 KedatongBd. lampurtg Budlittan Tandjung Smaga Soul 
2 123123 2011 Hermawan Sohlb Jl. ?enzndam No. 4 Sukarame BLIL SyarafHidayat Yamaha Scorpi 
3 123122 04ipr201i Heraw an FaudZ1 Jl. Imun Borgol No. 4 Tanjung Karang Pusat Sofija.n Ilahn Robiul Syan Yamaha Scorpi 

Gambar 4.8 Sub Menu Transaksi Pengajuan Kredit Kendaraan Bermotor 



 

 

4.2.3.2 Sub Menu Transaksi Pembayaran Angsuran 

Membuka form submenu transaksi pembayaran angsuran 

dimulai dengan memilih menu data transaksi kemudian 

data transaksi pembayaran angsuran pada menu utama. Sub 

menu transaksi pembayaran angsuran digunakan untuk 

meng-input data yang terdiri dari No. Bukti, No. 

Berkas, Tgl Pengajuan, Beşar DP, Tenor, Banyak Bulan, 

Tgl Bayar, Nama Konsumen, Tipe Kendaraan, Harga 

Kendaraan, Angsuran/Bulan, Angsuran Ke, Tgl Jatuh 

Tempo, Beşar Angsuran, Lama Telat, 

Beşar Denda, Jumlah Angsuran dan Total Bayar, dilakukan 

dengan menginputkan No. Bukti lalü tekan enter, bila 

data belum ada maka menginputkan data seluruhnya, bila 

data telah ada akan di tampilkan yang ditunjukkan pada 

gambar 

4.9. 



Menu  

 

1190000 

ııqm 

1190tm 
1190000 

1190000 

119ü)00 
ıınm 

119mm 
1190000 

Nomor No. Bükü T Bayar 
 

NomorBerkas T• e Kendaraan  BesuDP Tenor  

Total 

Bayar 
Ang Bulan  

3 
Ban ak 

Bulan 
Total Bayar 

 0102 05 2011 123567 Mağc RP. 789,001) 12 Bulan RP.  3 Bulut RP. 3575,950 
2 0103 04 Apr 2011 123123  Tounng RP.  24 Bulan RP. 817,850  2Buıuı RP. 1,635700 

Gambar 4.9 Sub Menu Transaksi Pembayaran Angsuran 

4.2.4  Laporan 

Pada menu laporan terdapat submenu yaitu daftar pemohon, daftar surveyor, 

daftar kendaraan, laporan pengajuan kredit, laporan pengajuan kredit 

diterima/tidak, laporan tagihan pembayaran, laporan pembayaran dan kartu 

angsuran. Submenu ini digunakan untuk mengakses form output data daftar 

pemohon, daftar surveyor, daftar kendaraan, laporan pengajuan kredit, laporan 

pengajuan kredit diterima/tidak, laporan tagihan pembayaran, laporan pembayaran 

dan kartu angsuran. Selengkapnya ditunjukkan pada gambar 4.10. 



 

Gambar 4.12 Hasil Print  

 

Gambar 4.10 Menu Laporan 

Menu laporan memiliki sub-sub menu yang terdiri dari data daftar pemohon, 

daftar surveyor, daftar kendaraan, laporan pengajuan kredit, laporan pengajuan 

kredit diterima/tidak, laporan tagihan pembayaran, laporan pembayaran dan kartu 

angsuran. 

4.2.4.1 Sub Menu Daftar Pemohon 

Membuka submenu daftar data pemohon dimulai dengan memilih menu laporan 

kemudian daftar data pemohon pada menu utama, setelah itu akan muncul 

daftar data pemohon seperti ditunjukkan pada gambar 4.11. 



Menu  

 

WOM Finance 

 

Daftar Data Pemohon 
No Nama hs rel Ahmat 

123 
124 
125 

Herawar, FavdŽ 
Hermawan Sohib 
Noviana Yawan 

Loki-Laki 
Laki•Lati 
Perem pvan 

Jl. Imam bonjol No. 4 Tonjvng Karang Pusa 0721 

787331 
Jl. Pervmdam No. 4 Sukarame BDL 0812798331 2 
Jl. ZainalAbidh PA No. 410 Kedatong Bd. 1 

0721787222 
Bandar Lam pong, 04-Apri-201 1 bagbn 
Svr•æyor. 

 

Gambar 4.11 Hasil Print Daftar Data Pemohon 

4.2.4.2 Sub Menu Daftar Surveyor 

Membuka submenu daftar data surveyor dimulai dengan memilih menu laporan 

kemudian daftar data surveyor pada menu utama, setelah itu akan muncul daftar 

data surveyor seperti ditunjukkan pada gambar 4.12. 

WOM Finance 
A.  Mt%3ñNo. KSbdc*  Lanpang 

Daftar Data Survevor 

 Nama Ahmat Teb TM T 

1 713312 
1 71331 1 
1 7133 la 

Syarat Hidayat 
Sotyan Dahri Robivl 

Syari 
Bvdiman Tandjvng Sina 

Jl. Hayam  No. 4 Tem betvng Selatan Jl. 
Pumawrawan I go. Wiaswasta No. 738  
Perurnnas way Hatrn Permaj  F. NO. 78 B  

0721355345 
0721 787331 
0721455221 

a-Feb-2011 
Bandar Larnpvng. 04-Apri-201 1 
bagian Surveyor. 

 
Daftar Data Surveyor 



Sub Menu  

submenu  

 Gambar 4.14  Pengajuan Kredit 

4.2.4.3  Daftar Kendaraan 

Membuka  daftar data kendaraan dimulai dengan memilih menu laporan 

kemudian daftar data kendaraan pada menu utama, setelah itu akan muncul 

daftar data kendaraan seperti ditunjukkan pada gambar 4.13. 

WOM Finance 

Antasari  

Daftar Data Kendaraan 

Kode Jenis Jenis  Harga 

01 
02 
03 

04 

os 

Honda New TO er 
Revo Absoþ•t 
Yarn aha Scorpio 
Mio Sporty 
Mio SO 

Touring 
MatiC 
Matic 

24850.000 
13,150.000 
19,870.000 
12.2SO.ooo 
12,789.000 

Bandar Lam 04-Aprø-201 Bagi«an 
Surve yor. 

 
Gambar 4.13 Hasil Print Daftar Data Kendaraan 

4.2.4.4. Sub Menu Laporan Data Pengajuan Kredit 

Membuka submenu laporan data pengajuan kredit dimulai dengan memilih 

menu laporan kemudian laporan data pengajuan kredit pada menu utama, 

setelah itu akan muncul laporan data pengajuan kredit seperti ditunjukkan pada 

gambar 4.14 

— 4.17. 

 

J.  Kalibdok  Bmdar  L•ncung 



 

 Gambar 4.17 Hasil Print Laporan  Pengajuan Kredit  

Lap. Pengajuan Kredit 

t;• per Tanggal C 
Per Bulan 

Per 

Tahvn 

 May 2011 

Print Laporan Data  

WOM Finance 

 

Laporan Pengajuan Kredit Kendaraan 

Bandar Iampvng. 

ðagnn Svreyor. 

 
Gambar 4.15 Hasil Print Laporan Data Pengajuan Kredit Per Tanggal 

WOM Finance 
mtxanM. T-!7 

Laporan Pengajuan Kredit Kendaraan 
Per Butan : Apri 2011 
No Betas Nama Abmat Nama Wrveyor  Jenb     

123"' 
123122  04-w-ll 

Novara 
Herawan Favdi 

JI Zairal Abldh PA Ho. 41 Ev'rnan Tonqvnp Mio 
JI. Imm bonþl No.4Tonj Sotyan DahriRobiJl Yamaha Sco 

Orn 
5.1W" 

12 
18 

Terim a 

Bandar Lompung.  1 Bagan 
Sursæyor. 

 

Gambar 4.16 Hasil Print Laporan Data Pengajuan Kredit Per Bulan 



4.2.4.5. Sub Menu Laporan  

Membuka submenu laporan  

Gambar 4.20 Hasil Print Laporan Pengajuan Kredit  

WOM Finance 

 

Per  : 2011 
 Laporan Pengajuan Kredit Kendaraall    

Ho 

Idas 
 Nama Abmd Nama 

knu 
lama  rei 

123567 
123123 
123122 

04011 Novbna 
Herrncwan S:hib 
Herawan Favdi 

J.  PA NO.4:  TandÑng 
JI. Pervmdam No.4SWar SyatatHidcyat 
J. harn borvþlNo.4Tanj Sotyan D±ri Robúl 

Wo SOVI 
Yamaha 
Yamaha Sco 

Marn 
SiEr 
Merah 

12 
24 
18 

Tenma 
Terim a 

Bandar lœnpvng.  1 

bagán wrveyot. 

 

 Data  Per Tahun 

Data Pengajuan Kredit Diterimaffidak data 

pengajuan kredit diterima/tidak dimulai dengan memilih menu laporan 

kemudian laporan data pengajuan kredit diterima/tidak pada menu utama, 

setelah itu akan muncul laporan data pengajuan kredit diterima/tidak seperti 

ditunjukkan pada gambar 4.18 — 4.20. 

 

Lap. Pengajuan Kredit D 

Tanggall c— Per Bolan r- 

Per Tahun 

04  2011 

Diterirna C- 

Ditolak 
 

Gambar 4.18 Print Laporan Pengajuan Kredit Diterima/Tidak 

WOM Finance 

 

Laporan Pengajuan Kre(ht Kendaraan 

 

ðmdar Lampvng, 
Surveyor. 

 



 

 Gambar 4.17 Hasil Print Laporan  Pengajuan Kredit  

Gambar 4.19 Hasil Print Laporan Pengajuan Kredit Diterima 

WOM Finance 

 

Laporan Pengajuan Kretät Kendaraan 

 

 04.Apri-201 
Eagian Surveyor, 

Ditolak 
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4.2.4.7. Sub Menu Laporan  

Membuka submenu laporan  

Gambar 4.23 Hasil Print Laporan  

Tagihan Pembayaran tagihan pembayaran dimulai 

dengan memilih menu laporan kemudian laporan tagihan pembayaran pada 

menu utama, setelah itu akan muncul laporan tagihan pembayaran seperti 

ditunjukkan pada gambar 4.21 - 4.23. 

 

Gambar 4.21 Print Laporan Tagihan Pembayaran 

WOM Finance 
Jl.  87 KalibdC*. B&óar 

Laporan Tagihan Pembavaran 
Per Tanggal : 04 June 20 1 1 

 
Bandar Lam pung. 04-Aprd-201 1 
Bagian Surveyor, 

 

Gambar 4.22 Hasil Print Laporan Tagihan Pembayaran Per Tanggal 

WOM Finance 
a.  Antasari  Kdibdc* Ba-dar Lanpt.ng 

Laporan Taøhan Pembayaran 
Per  : June 201 1 
No Berkas Jatuh  Nama Konsumen  

Angs Angs Ke 

123123 
123567 

 10 a-me 

2011 
043.ne2011 

Hermawar, Sohib 
Noviana nawan 

Rp. 
Rep. 

817.850 
1,190.000 2 

Bandar Lam 04-Apra-201 1 B 
agian Surveyor. 

 
Tagihan Pembayaran Per Bulan 



 

Gambar 4.29 Hasil Print  

Data Pembayaran pembayaran dimulai dengan 

memilih menu laporan kemudian laporan pembayaran pada menu utama, setelah 

itu akan muncul laporan pembayaran seperti ditunjukkan pada gambar 4.24 - 

4.27. 

 

Lap. Pembayaran 
per Tangga( 
Per BUI an 

Per Tahun 

2011 04 Apr  

Gambar 4.24 Print Laporan Pembayaran 

WOM Finance 

 

Laporan Pembayaran Angsuran 
Per Tanaal : 04 April 2011 
NO Bayar No Berkas  Bmyak Buk'n Total 

Bayar 
01 03  123123 Touring 2 Bulan 1.635700 

 Total 1.635.700 

B andar Lam pung. 04.Apri-201 1 
Bagian Surve yor, 

 
Gambar 4.25 Hasil Print Laporan Pembayaran Per Tanggal 

WOM Finance 
J. pu-.ran  No. 27  Bmdar 

Laporan Pembayaran Angsuran 
Per Bulan : Hay 2011 

 
0102 OS-May-2011 123567 Matic 3 Bvlan 3,575.950 

 
 Total 3.575950 

Bandar tarn pong, 04-ApN-201 1 
Bagian Surveyor, 

 
Pembayaran Per Bulan 



4.2.4.9. Sub Menu Laporan  

Membuka submenu laporan  

Gambar 4.23 Hasil Print Laporan  

WOM Finance 
J'.  Ant.32h Pb. 107 KBlb8N Bmdar Lanmra 

Laporan Peınbayaran Angsuran 
Per Tahun : 2011 

 Td Boyar No Berkos Tipe Bonyak Bulan Wol Boyar 

01 02 
01 03 

05-May-2011 
04k*ü-2011 

123567 
123123 

Matic 
Tovring 

3 Bulan 
2 B'ları 

3575.950 
1.635.7«» 

 Total 5211.650 

Bandar Lam pung, 04•April-201 1 
Bagiarı $vr»eyor. 

 
Gambar 4.27 Hasil Print Laporan Pembayaran Per Tahun 

4.2.4.8. Sub Menu Kartu Angsuran 

Membuka submenu kartu angsuran dimulai dengan memilih menu laporan 

kemudian kartu angsuran pada menu utama, setelah itü akan muncul data kartu 

angsuran seperti ditunjukkan pada gambar 4.28 - 4.29. 

 
 

 

No. Kontrak 

 123567  

 

 

Gambar 4.28 Print Laporan Tunggakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 4.29 Hasil Print  

 

WOM Finance 
Ba•ıdar Lanp?nş 

KARTU ANGSUTRAN 
 Nomo Nov'ana bawan Mati 

No. Kontvdc 123567 No. Rangka 
Abınut J'. Zaimal Abidh PA Nö. NO. 

41 ö Kedatorxg Bd. 
No. Pdlsl hm 

hijmnon 12000.900 Enis Mio hngka Waktu 12

 htuh Empo 4 Tiap 
Angwton 1.190,000 04-4341-2011 

 Bayar     

2 
3 
4 

6 

8 
9 

10 
11 
12 

May-2011 
04.A.re-2011 
04-uy-2ö11 
04-Axwst-2011 

04 1 
04  
04Novermer-2Q11 
04DecenWer-2011 
04.jrw«y-N12 
04 EM-'"-2012 
04 Mmth-2ğI 2 
04WN-2012 

2 
3 
4 
5 

7 
8 
9 
10 

11 
12 

1.190.000 
1.190.000 

1, 190,000 
1.190.@0 

l. 190mo 

1.190mo 

1.190.0@ 
1.190.000 

m. 1.190.000 
1-1 
1 el 90,000 

RP 
1,190.000 

1 .190.0@ 

1.190.000 
1.190.000 

Sudeh 
Sudah 
suaah 

B elk.jm 

b eıvm 

belvm 

Kartu Angsuran 



 

 

4.2.5 Menu Keıuar 

Sub menu keluar digunakan untuk keluar dari program aplikasi, jadi ketika 

mengklik sub menu keluar kita akan langsung keluar dari program aplikasi. 

 

Gambar 4.30 Sub Menu Keluar 

4.2 Pembahasan 

Program aplikasi yang saya buat ini terdapat kelebihan dan kelemahan. Kelebihan 

aplikasi yang ada memberi bukti beberapa hal diantaranya : Program Pengolahan 

Data Perancangan Sistem Pemberian Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada PT. 

WOM Finance Bandar Lampung dapat lebih mudah dalam pencarian datanya, 

pengarsipan data sistem Pemberian Pembiayaan Kendaraan Bermotor yang telah 

dilakukan sudah tersusun rapi sehingga tidak lagi mempengaruhi dalam pembuatan 

laporannya. Sedangkan kelemahan yang ada dalam program aplikasi ini adalah 

program belum dilengkapi dengan penggunaan password sehingga dapat diakses 

oleh orang yang tidak berkepentingan. 



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

Sistem aplikasi yang baru dalam pengolahan data Perancangan Sistem Pemberian 

Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada PT. WOM Finance Bandar Lampung akan 

memberikan kemudahan dalam proses penginputan data Pemberian Pembiayaan 

Kendaraan Bermotor, yang meliputi menu input data pemohon, data surveyor, 

data kendaraan dan data tenor, transaksi pengajuan kredit kendaraan bermotor dan 

transaksi pembayaran angsuran, laporan berfungsi untuk melaporkan daftar 

pemohon, daftar surveyor, daftar kendaraan, laporan pengajuan kredit, laporan 

pengajuan kredit diterima/tidak, laporan tagihan pembayaran, laporan pembayaran 

dan kartu angsuran. Dalam proses pencarian data serta laporannnya dapat 

menghasilkan informasi yang akurat. 

5.2 Saran 

Di samping beberapa kesimpulan tersebut, penulis juga mencoba memberikan 

saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi PT. WOM Finance Bandar 

Lampung, adapun saran tersebut adalah: 

a. PT. WOM Finance Bandar Lampung hendaknya dapat menggunakan sistem 

informasi yang diusulkan untuk proses pengolahan data pemberian 

pembiayaan kendaraan bet-motor karena kemampuan kerja aplikasi ini lebih 

baik. 



b. Agar Aplikasi ini dapat berjalan dan berfungsi sebagaimana mestinya, maka 

diperlukan tenaga pelaksana, pelatihan untuk pengoprasian aplikasi tersebut. 

c. Untuk keamanan sebuah data diperlukan back-up data dan keamanan data 

(security). 
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