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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Suasana 

toko dan Electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Piene coffee di Bandar lampung. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode Komparatif, 

sampel dalam penelitian ini adalah kosumen yang telah berkunjung ke 

coffee shop piene yang berjumlah 120 responden. Pengambilan sampel 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang terdiri atas 

pernyataan-pernyataan yang mencakup semua variable penelitian. Metode 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda serta 

pengujian hipotesis uji t dan uji f. pengolahan data menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 20. Hasil penilitan menunjukan bahwa 

Suasana toko dan electronic word of mouth secara parsial dan simultan 

berpengaruh positf terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

 
 

Kata Kunci: Suasana toko, Electronic word of mouth, keputusan pembelian. 



 

 

 


	Oleh: Roy Andika

