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Assalamualaikum wr. wb. 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpah dan rahmat, 

karunia serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul “PENGARUH USER EXPERIENCE DAN CASHBACK PROMOTION 

TERHADAP E-SATISFACTION PADA PRODUK MAYBELLINE PADA 

APLIKASI BELANJA SHOPEE DI INDONESIA”. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada 

program S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis di perguruan tinggi Institut 
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skripsi ini tidak lepas bantuan dan arahan dari semua pihak, dengan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 
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telah memberikan waktu dan tenaganya, terimakasih atas kesabaran dan 

keikhlasan dalam membimbing sehingga saya mampu menyelesaikan 

penelitian ini. 

8. Para dosen dan staf jurusan Manajemen Institut Informatika dan Bisnis 

Darmajaya. 
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9. Keluargaku, Ayahanda dan Ibunda terimakasih telah menjaga, mendidik, serta 

memberikan kasih sayang dan pengertian selama ini, sehingga ananda bisa 

menyelesaikan amanah ini. Terimakasih untuk segala untaian do’a dan 

kepercayaannya. Semoga semua itu akan menjadikan ananda seorang manusia 

yang berarti dimata Allah SWT, di dalam masyarakat dan tentu saja untuk 

menjadi kebanggaan keluarga. 

10. Rekan-rekan angkatan Manajemen 2019, dan semua teman-teman yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu atas segala bantuan dan dukungannya. 

11. Semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dorongan baik moril maupun 

materil selama ini. 

12. Almamaterku Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya. 

Semoga Allah mencatatnya sebagai amal kebaikan dan selalu memberikan keberkahan dan 

rahmat-Nya kepada kita semua dan semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pembaca 

pada umumnya dan pada penulis khususnya. 
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