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Perkembangan teknologi saat ini memungkinkan integrasi antara berbagai aktivitas
sehari-hari melalui konsep Internet of Things (IOT). Transformasi digital
menggantikan metode konvensional dengan teknologi digital, seperti yang diwujudkan
melalui Raspberry Pi yang memungkinkan penciptaan Robot Pelayanan Publik Digital
(RPPD). Pelayanan publik dapat diakses melalui berbagai cara, seperti datang ke kantor
berkomunikasi langsung dengan petugas (resepsionis), menghubungi melalui telepon,
email, media sosial, atau menggunakan device khusus. Robot humanoid, dengan
kemampuannya menyerupai manusia, menjadi bagian dari upaya menciptakan
pengalaman layanan yang lebih kompleks dan menyerupai manusia. Dengan adanya
Robot Pelayanan Publik Digital (RPPD) maka dalam pelayanan menyambut tamu
dapat lebih mudah. Pada penelitian ini komponen yang digunakan yaitu Single Board
Computer (SBC) Raspberry Pi 3, Proximity Sensor yang ditempatkan berada di bagian
depan robot yang berfungsi sebagai pendeteksi keberadaan objek, Speaker sebagai
output suara sapaan (salam) , Aktuator menggunakan Motor Servo, Stepdown
Digunakan untuk menurunkan tegangan listrik, LCD untuk menampilkan media
Informasi, dan Power Amplifier untuk menguatkan sinyal suara. Robot penyambut
costumer merupakan salah satu robot service yang memiliki tingkat kompleksitas yang
tinggi.
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