


BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.1.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

Me lnurut (Gustil Putu Yudha Trelsnawan dkk., 2020) Unilfile ld 

Thelory of Acce lptance l and Usel of Telchnology (UTAUT) melrupakan teloril 

yang belrpelngaruh dan banyak diladopsil untuk me llakukan pelne llilti lan 

pelne lrilmaan pelngguna (uselr acce lptance l) te lrhadap suatu te lknologil 

ilnformasi l. Dalam kelrangka kelrja meltodologil UTAUT, di ljellaskan hubungan 

antara seltilap varilabe ll utama dan varilabe ll modelrator. varilabell-varilabe ll 

dalam modell UTAUT: 

a. Elkspelktasil Ki lnelrja (Pelrformancel Elxpelctancy) di ldelfi lni lsi lkan 

selbagai l kelyaki lnan selselorang bahwa me lnggunakan si lstelm akan 

melmbelri lkan keluntungan dalam ki lnelrja pelkelrjaannya. 

b. Elkspelktasil Usaha (E lffort Elxpelctancy) di ldelfi lni lsi lkan selbagai l 

ti lngkat kelmudahan pelnggunaan si lstelm, yang di lambi ll daril ti lga 

konstruk modell selbellumnya, yai ltu pelrselpsi l kelmudahan 

pelnggunaan (PElOU) dari l TAM, komplelksi ltas daril Modell of PC 

Uti llilzati lon (MPCU), dan ke lmudahan pelnggunaan dari l Telori l 

Di lffusi l Ilnovasi l (IlDT). 

c. Pelngaruh Sosi lal (Soci lal Ilnfluelncel) melncelrmilnkan seljauh mana 

selselorang di lyaki lnkan bahwa i la harus melnggunakan si lstelm yang 

baru. 

d. Kondilsi l yang Melmfasi lli ltasil (Faci lli ltati lng Condi ltilons) 

di ldelfi lni lsi lkan selbagai l kelyaki lnan selselorang bahwa i lnfrastruktur 

organi lsasi l dan telkni ls melndukung pelnggunaan si lstelm. 

e. Pelri llaku Pelngguna (Use l Belhavi lor) di ldelfi lni lsi lkan selbagai l 

i lntelnsi ltas dan/atau frelkuelnsi l pelngguna dalam me lnggunakan 



telknologi l. 

 

Me ltodel analilsils Partilal Le last Squarel (PLS) dilgunakan dalam 

pelne lliltilan ilnil karelna me lmillilkil kelunggulan tanpa be lrgantung pada 

banyak asumsil. Data tildak pelrlu melmillilkil dilstrilbusil normal 

multilvari lat, dan sampell ti ldak harus belsar. Pelndelkatan PLS dilgunakan 

untuk melnganalilsils data, delngan melnggunakan pelrangkat lunak 

SmartPLS. Elvaluasil mode ll mellilbatkan dua tahap: e lvaluasil modell 

pelngukuran (outelr modell) dan elvaluasil mode ll struktural (ilnnelr 

modell). 

2.1.2 Technology Acceptance Model (TAM) 

Te lchnology Acce lptance l Mode ll yang sellanjutnya dilse lbut TAM 

me lrupakan salah satu te loril adaptasil daril TRA (Thelory of Relasone ld 

Actilon) yang selbellumnya tellah dilpelrke lnalkan olelh Ajzeln dan Filshbeli ln 

pada tahun 1980 dan di lusulkan olelh Davils pada tahun 1989. TRA 

me lrupakan selbuah telori l yang melnjellaskan selbuah pelrillaku dillakukan 

karelna ilndilvildu melmpunyail ke lmauan atau nilat untuk mellakukan 

te lrkailt ke lgilatan yang akan dillakukan atas kelmauan selndilril. TAM 

me lnjellaskan suatu hubungan selbab akilbat antara suatu kelyakilnan 

(manfaat suatu si lste lm i lnformasi l dan kelmudahan pelnggunaannya) 

se lrta pelrillaku,ke lpelrluan dan pelngguna suatu silste lm ilnformasi l. TAM 

belrtujuan untuk melnje llaskan dan melmpelrkilrakan pelnelrilmaan 

pelngguna telrhadap suatu silste lm ilnformasi l. Pada TAM melnggunakan 

TRA karelna dilgunakan se lbagail dasar untuk melnge ltahuil hubungan 

antar pelrselpsil ke lgunaan dan pelrselpsil ke lmudahaan te lrhadap milnat 

pelngguna TIl (Te lknologil Ilnformasi l). 

 



2.1.3 Peer to peer lending 

Me lnurut (Mi lswan Ansori l, 2019) melnyatakan Pelelr to pe le lr 

le lndi lng (P2P) melrupakan platform yang me lmpe lrte lmukan pelmbelril 

pilnjaman dan pe lmilnjam me llaluil ilntelrne lt. Pe lelr to pe le lr  me lmbelrilkan 

me lkanilsme l kreldilt dan manajelme ln relsilko. Platform ilnil melmbantu 

pelmbelril pilnjaman dan pelmilnjam melmelnuhil ke lbutuhan masilng-

masi lng dan melnghasillkan pelnggunaan uang se lcara elfilsile ln. 

Pele lr to pe lelr lelndilng adalah praktilk atau meltode l melmbelrilkan 

pilnjaman uang kelpada ilndilvildu atau bilsnils dan juga se lbalilknya. Pele lr to 

pe le lr lelndilng me lrupakan salah satu produk dari l filnancilal te lchnology 

yang melmpelrte lmukan pe lmillilk dana atau yang bi lasa dilse lbut se lbagail 

pelmi lnjam delngan mellaluil silste lm e lle lktronilk atau te lknologil ilnformasil. 

Delngan cara ilnillah yang me lnghillangkan fungsil ilnte lrmeldilasil yang 

se llama ilnil dillakukan olelh lelmbaga pelrbankan dil Ilndonelsila. 

Pada dasarnya, silste lm pe le lr to pe le lr lelndi lng ilnil sangat milri lp 

delngan konselp marke ltplace l onlilne l, yang melnyeldilakan wadah selbagail 

te lmpat pelrte lmuan antara pelmbellil delngan pelnjual. Pada hal pe le lr to 

pe le lr lelndilng, silste lm yang ada akan melmpelrte lmukan pilhak pelmilnjam 

delngan pilhak yang melmbelrilkan pilnjaman. Dapat dilkatakan bahwa 

pe le lr to pe le lr le lndilng me lrupakan markeltplacel untuk ke lgilatan pi lnjam 

me lmilnjam uang. 

Me lnurut (Jurnal Ilslami lc E lconomilcs, 2018) melnye lbutkan Pele lr to 

pele lr lelndilng melrupakan pola kelrjasama antara satu pilhak delngan 

pilhak yang lailn. Pele lr to pele lr lelndilng mellilbatkan pelmbelril pilnjaman 

atau ilnve lstor yang me lmbelrilkan uang selcara langsung kelpada 

pelmi lnjam tanpa prosels dan struktur Lelmbaga tradilsilonal.   

 



2.1.4 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Me lnurut (Purba, 2019) dalam pe lnellilti lannya melnyatakan bahwa 

UMKM adalah kelgilatan elkonomil kelrakyatan mandi lril daril belrskala kelci ll 

yang pelnge llolaannya dillakukan olelh kellompok masyarakat, kelluarga, 

atau pelrorangan. Usaha Mi lkro Ke lcill dan Me lne lngah (UMKM) 

me lrupakan elkonomil rakyat yang melmillilkil lilngkup kelcill yang belrdilri l 

se lndilril dan dilke llola olelh pelrorangan atau kellompok. Pelnge lmbangan 

UMKM di l Ilndonelsila melrupakan salah satu priloriltas dalam 

pelmbangunan elkonomil nasi lonal.  

Diltujukan tildak hanya me lngurangil masalah ke lselnjangan antar 

golongan pelndapatan dan antar pe llaku usaha,juga dapat me lmbelrilkan 

kontri lbusil ysng silgnilfilkan dalam melmpe lrce lpat pe lrubahan struktural. 

Kontri lbusil te lrselbut adalah melnilngkatnya pelrelkonomilan daelrah dan 

ke ltahanan elkonomil nasi lonal. Dalam Pelraturan Pe lmelrilntah Relpublilk 

Ilndonelsila (PP) Nomor 7 Tahun 2021 te lntang Kelmudahan, 

Pelrli lndungan, dan Pelmbe lrdayaan Kopelrasil dan Usaha Milkro, Ke lcill dan 

Me lne lngah dilse lbutkan bahwa pelme lrilntah pusat dan pe lmelrilntah 

daelrah akan melmbe lrilkan kelmudahan, pelrlilndungan dan 

pelmbelrdayaan bagil kopelrasil dan UMKM mellaluil pelmbilnaan dan 

pelmbelrilan fasilliltas. 

2.1.5 Persepsi Positif  

Me lnurut Mahmud dalam pelne lliltilan (RF Arilfiln, 2021) dalam 

pelne lliltilan bahwa pada dasarnya pe lrselpsil ada dua macam yailtu 

pelrse lpsil posilti lf, di lmana i lndilvildu melmbelrilkan relspon posilti lf yang 

dililkuti l delngan pelnelrilmaan selcara bai lk te lrhadap obyelk se ldangkan 

pada pelrselpsil nelgati lf ilndilvildu akan melmbelrilkan relspon yang nelgati lf 

dan dililkutil delngan pelnolakan telrhadap obyelk. Me lnurut Davildoff 

dalam pelnellilti lan (H Halilmah, 2019) juga melnyatakan hasill pelrselpsil ada 

dua, yailtu pelrselpsil posilti lf dan pelrselpsil nelgati lf. 



 Pelrselpsil posilti lf adalah pelrselpsil yang melnggambarkan selgala 

pelnge ltahuan dan tanggapan te lrhadap selsuatu yang dilte lruskan delngan 

upaya pelmanfaatan, seldangkan pelrselpsil nelgati lve l adalah pelrselpsil 

yang melnggambarkan selgala pelnge ltahuan dan tanggapan yang ti ldak 

se llaras delngan obyelk pelrselpsil, hal ilnil akan dilte lruskan delngan 

pelrte lntangan telrhadap obye lk yang dilpe lrselpsil.  

 

2.1.6 Persepsi Kemudahan Pengguna 

Me lnurut (Tm Fajar, 2023) melnyatakan pelrce lilve ld elase l of usel akan 

me lngurangil usaha bailk daril se lgil waktu dan te lnaga se lse lorang dalam 

me lmpellajaril atau melnggunakan telknologil ilnformasi l iltu selndilril. Para 

pelngguna pelrcaya bahwa te lknologil ilnformasi l yang akan lelbilh flelksilbell, 

mudah dilpahamil, dan mudah pe lngopelrasilannya se lbagail karakte lrilstilk 

ke lmudahan pelnggunaannya. Pelrselpsil ke lmudahan pelnggunaan 

dilarti lkan selbagail suatu ukuran dilmana selse lorang pelrcaya bahwa 

te lknologi l telrselbut mudah dilpahamil dan mudah pe lnggunaannya.  

Me lnurut pelnge lrti lannya se lse lorang akan melnggunakan suatu 

te lknologi l jilka melmillilkil anggapan bahwa telknologi l te lrselbut dapat 

dilgunakan delngan mudah delmilkilan melnunjukkan bahwa suatu ilnovasil 

te lknologi l dilcilptakan guna melmpelrmudah pelnggunanya bukan untuk 

me lmpelrsulilt pelnggunanya. Suatu te lknologil di lkatakan melmillilkil suatu 

ke lmudahan dalam pelnggunaanya apabilla melmi llilkil belbelrapa ilndilkator 

se lbagail belrilkut: 

1. Telknologil telrse lbut dapat delngan mudah dilpe llajari l. 

2. Mudah dan telrampill dalam melnggunakan suatu te lknologil. 

3. Sangat mudah dalam pelngopelrasilannya. 



Ke lmudahan yang dilrasakan melmpelngaruhil silkap ilndilvildu 

dalam dua me lkanilsme l yai ltu sellf-e lffilcacy dan ilntrume lntaly. Se lmaki ln 

mudah te lknologil dilgunakan maka akan melni lngkatkan sellf-e lffi lcacy 

pelnggunanya. Kelmudahan yang dilrasakan juga me lmbelrilkan dampak 

dalam melmpelrbailkil kilne lrja selse lorang. Hal i lnil me lnunjukkan bahwa 

se lmaki ln banyak kelmudahan yang dapat dilrasakan daril pelnggunaan 

te lknologi l atau silste lm maka dapat melmpelngaruhil kelte lrtari lkan 

pelnggunanya. 

 

Melnurut (Bank I lndonelsi la, 2020) Fi lananci lal Telchnology 

(Fi lnTelch) melrupakan hasi ll gabungan antara jasa ke luangan delngan 

telknologi l yang akhi lrnya me lngubah modell bi lsni ls daril konvelnsi lonal 

melnjadil modelrat, yang awalnya dalam me lmbayar harus be lrtatap muka 

dan melmbawa seljumlah uang kas, ki lni l dapat mellakukan transaksi l jarak 

jauh delngan mellakukan pelmbayaran yang dapat di llakukan dalam 

hi ltungan delti lk saja. Pelngelrtilan lailn daril Fi lnTelch melnurut Thel Nati lonal 

Di lgi ltal Relsrelach Celntrel (NDRC) di l Dubli ln, Ilrlandi la, melndelfi lni lsi lkan 

FilnTelch selbagai l “i lnovari lon i ln filnanci lal selrvi lcels” atau i lnovasi l dalam 

layanan keluangan yang me lrupakan i lnovasi l pada se lktor filnanci lal yang 

melndapat selntuhan telknologi l modelreln.  

Otoriltas Jasa Keluangan (OJK) me lndelfi lni lsi lkan Filntelch selbagai l 

selbuah i lnovasi l pada i lndustri l jasa keluangan yang me lmanfaatkan 

pelnggunaan te lknologi l. Produk FilnTelch bi lasanya belrupa suatu si lstelm 

yang di lbangun guna melnjalankan melkani lsmel keluanganyang spelsi lfi lk. 

Seldangkan me lnurut (Normand E ldwiln Ellni lzar, 2019) me lngatakan 

bahwa Fi lnanci lal Telchnology adalah pelnggunaan te lknologi l dalam 

si lste lm keluangan yang me lnghasi llkan produk, layanan, te lknologi l, 

dan/atau mode ll bi lsni ls baru selrta dapat belrdampak pada stabi lli ltas 

moneltelr, stabi lli ltas si lstelm keluangan, dan/atau e lfi lsi lelnsi l, kellancaran, 

kelamanan, dan ke landalan si lstelm pelmbayaran. Fi lnanci lal Telchnology 



melrujuk pada pelnggunaan pelrangkat lunak dan platform di lgi ltal untuk 

melmbelri lkan pellayanan atau layanan fi lnansi lal pada konsumeln. 

Daril belbelrapa pelngelrtilan yang sudah di ljabarkan di latas,maka 

dapat di lsi lmpulkan bahwa Fi lnTelch adalah se lbuah i lnovasi l layanan 

di lgi ltal yang melnyeldi lakan produk-produk keluangan selrta 

melmanfaatkan kelmajuan te lknologi l yang ada. Fi lnanci lal telchnology 

telknologi l keluangan belrbasi ls i lntelrnelt yang me lnggelselr keluangan 

tradi lsi lonal melnjadil uang dilgi ltal. Tujuan utama filnanci lal telchnology 

adalah untuk me lngurangi l bi laya,i lnfrastruktur le lmbaga keluangan dan 

ti ldak pelrlu melmi llilki l jari lngan cabang atau kantor atau karyawan dalam 

jumlah yang banyak untuk me llayani l pellanggan pada se lmua jelni ls 

pelrusahaan. Se llailn i ltu Fi lntelch juga melmbantu, me lmaksilmalkan 

pelnggunaan te lknologi l, untuk melngubah, me lmpelrtajam atau 

melmpelrcelpat belrbagai l aspelk pellayanan keluangan yang belrbasi ls di lgi ltal.  

 

2.1.7 Financial technology 

Melnurut (Bank Ilndonelsi la, 2020) Fi lananci lal Telchnology 

(Fi lnTelch) melrupakan hasi ll gabungan antara jasa ke luangan delngan 

telknologi l yang akhi lrnya me lngubah modell bi lsni ls daril konvelnsi lonal 

melnjadil modelrat, yang awalnya dalam me lmbayar harus be lrtatap muka 

dan melmbawa seljumlah uang kas, ki lni l dapat mellakukan transaksi l jarak 

jauh delngan mellakukan pelmbayaran yang dapat di llakukan dalam 

hi ltungan delti lk saja. Pelngelrtilan lailn daril Fi lnTelch melnurut Thel Nati lonal 

Di lgi ltal Relsrelach Celntrel (NDRC) di l Dubli ln, Ilrlandi la, melndelfi lni lsi lkan 

FilnTelch selbagai l “i lnovari lon i ln filnanci lal selrvi lcels” atau i lnovasi l dalam 

layanan keluangan yang me lrupakan i lnovasi l pada se lktor filnanci lal yang 

melndapat selntuhan telknologi l modelreln.  

Otoriltas Jasa Keluangan (OJK) me lndelfi lni lsi lkan Fi lntelch selbagai l 

selbuah i lnovasi l pada i lndustri l jasa keluangan yang me lmanfaatkan 

pelnggunaan te lknologi l. Produk FilnTelch bi lasanya belrupa suatu si lstelm 

yang di lbangun guna melnjalankan melkani lsmel keluanganyang spelsi lfi lk. 



Seldangkan me lnurut (Normand E ldwiln Ellni lzar, 2019) me lngatakan 

bahwa Fi lnanci lal Telchnology adalah pelnggunaan te lknologi l dalam 

si lste lm keluangan yang me lnghasi llkan produk, layanan, te lknologi l, 

dan/atau mode ll bi lsni ls baru selrta dapat belrdampak pada stabi lli ltas 

moneltelr, stabi lli ltas si lstelm keluangan, dan/atau e lfi lsi lelnsi l, kellancaran, 

kelamanan, dan ke landalan si lstelm pelmbayaran. Fi lnanci lal Telchnology 

melrujuk pada pelnggunaan pelrangkat lunak dan platform di lgi ltal untuk 

melmbelri lkan pellayanan atau layanan fi lnansi lal pada konsumeln. 

Daril belbelrapa pelngelrtilan yang sudah di ljabarkan di latas,maka 

dapat di lsi lmpulkan bahwa Fi lnTelch adalah se lbuah i lnovasi l layanan 

di lgi ltal yang melnyeldi lakan produk-produk keluangan selrta 

melmanfaatkan kelmajuan te lknologi l yang ada. Fi lnanci lal telchnology 

telknologi l keluangan belrbasi ls i lntelrnelt yang me lnggelselr keluangan 

tradi lsi lonal melnjadil uang dilgi ltal. Tujuan utama filnanci lal telchnology 

adalah untuk me lngurangi l bi laya,i lnfrastruktur le lmbaga keluangan dan 

ti ldak pelrlu melmi llilki l jari lngan cabang atau kantor atau karyawan dalam 

jumlah yang banyak untuk me llayani l pellanggan pada se lmua jelni ls 

pelrusahaan. Se llailn i ltu Fi lntelch juga melmbantu, me lmaksilmalkan 

pelnggunaan te lknologi l, untuk melngubah, me lmpelrtajam atau 

melmpelrcelpat belrbagai l aspelk pellayanan keluangan yang belrbasi ls di lgi ltal.  

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

N

o  

Nama  Judul 

Penelitian  

Variabel 

Penelitian  

Hasil Penelitian 

1.  Pramuri lnd

ra (2022) 

“Faktor-faktor  

yang 

Melmpelngaruhil 

1.Varilabell 

i lndelpelndeln: 

pelrselpsi l 

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukan bahwa 

varilablel kelmanfaatn 



Pelri llaku 

UMKM dalam 

Pelnggunaan 

Telknologi l 

Di lgi ltal  ” 

kelmanfaatan, 

pelrselpsi l 

Kelmudahan”  

2.Varilabell 

delpelndeln: 

“Nilat 

Melnggunaka

n Telknologi l 

Di lgi ltal” 

kelmudahan 

pelnggunaan, 

belrpelngaruh posi lti lf 

dan si lgni lfi lka 

telrhadap si lkap 

umkm untuk 

melnggunakan 

telknologi l Di lgi ltal.  

1.  Wi ldanelng

si lh & 

Yusuf 

(2022) 

“Faktor -faktor 

yang 

Melmpelngaruhil 

Adopsi l 

Pelnggunaan 

Apli lkasi l 

Pelmbukuan 

dan Keluangan 

Rumah Tangga 

” 

1.Varilabell 

i lndelpelndeln: 

Varilablel 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

dan si lkap 

pelngguna 

 

2.Varilabell 

delpelndeln: 

Pelnggunaan 

Apli lkasi l 

Pelmbukuan 

dan 

Keluangan 

Rumah 

Tangga  

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukan bahwa 

varilablel pelrselpsi l 

kelmudahan 

pelnggunaan,belrpelng

aruh silgni lfi lkan 

telrhadap si lkap dalam 

melnggunakan 

apli lkasi l dan si lkap 

belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap 

mi lnat melnggunakan 

apli lkasi l pelmbukuan 

dan keluangan rumah 

tangga. 

2.  He lndratm

oko (2019) 

Faktor-faktor 

yang 

Melmpelngaruhil 

Ilndi lvi ldu 

1.Varilabell 

i lndelpelndeln: 

Pelrselpsi l  

manfaat dan 

Varilabell  manfaat 

dan kelmudahan 

melmi llilki l pelngaruh 

yang posi lti lf telrhadap 



Dalam 

Melnggunakan 

Pelelr to Pelelr 

Lelndi lng dan 

Elqui lty 

Crowfundi lng 

di l DKIl Jakarta 

kelmudahan  

 

2.Varilabell 

delpelndeln: 

Pelngguna 

Pelelr to Pelelr 

Lelndi lng dan 

Elqui lty 

Crowfundi lng 

belhavi loral i lntelnti lon 

layanan Pelelr to Pelelr 

lelndi lng. 

3.  Auli la 

Zulkarnai ln

i l dan 

Ki lsmawar

di l (2020) 

Faktor – 

Faktor Yang 

Melmpelngaruhil 

Mi lnat 

Masyarakat 

Melnggunakan 

Kreldi lt di l 

Fi lnanci lal 

Telchnology  

1.Varilabell 

i lndelpelndeln: 

Pelrselpsi l 

kelmudahan, 

pelrselpsi l 

 

2.Varilabell 

delpelndeln: 

pelnggunaan 

kreldi lt 

fi lnanci lal 

telchnology  

Hasill daril pelnelli lti lan 

ilnil ilalah Selcara 

parsilal ke lmudahan, 

e lfelkti lviltas dan rilsilko 

pelnggunaan 

belrpelngaruh posilti lf 

dan silgnilfilkan 

te lrhadap milnat 

masyarakat 

me lngajukan kreldilt 

dil Filnte lch 

5.  Rahma, 

Tri l Ilndah 

Fadhi llah 

(2018) 

Pelrselpsi l 

Masyarakat 

Kota Meldan 

Telrhadap 

Pelnggunaan 

Filnanci lal 

Telchnology 

(FIlNANCIlAL 

TElCHNOLOG

1.Varilabell 

i lndelpelndeln: 

Pelrselpsi l 

Masyarakat  

 

2.Varilabell 

delpelndeln: 

Pelnggunaan 

Fi lnanci lal 

Dilmana silkap 

masyarakat 

te lrhadap 

pelnggunaan 

Filnancilal Telchnology 

(Filnte lch), 

me lmbelrilkan 

dukungan kelpada 

ke lmajuan ilnovasi l 



Y 

(FIlNTElCH)) 

Telchnology te lknologil ke luangan 

dil 

Ilndonelsila yang 

sangat melmbantu 

masyarakat, 

se ldangkan milnat 

masyarakat 

untuk melnggunakan 

Filnancilal Telchnology 

(Filnte lch) sudah 

te lrbuktil daril 

hasill wawancara 9 

daril 10 

re lspondeln sudah 

belrmilnat 

me lnggunakannya 

6. Gusti lta 

Arnawati l 

Putril 

(2023) 

Analysils of 

filnancilal 

telchnology 

accelptancel of 

pe lelr to pelelr 

lelndilng (P2P 

lelndilng) usilng 

e lxtelndeld 

Te lchnology 

Accelptancel 

Modell (TAM) 

1.Varilabell 

Ilndelpelndeln:  

Pelrformancel 

elxpelctancy, 

elxtelndeld 

TAM 

2.Varilabell 

delpelndeln : 

Belhavi loral 

Ilntelnti lon dan 

Usel Belhavi lor  

Studil ilnil me lne lliltil 

dampak kelamanan 

data dan prilvasil selrta 

kualiltas layanan 

admilnilstratilf telrhadap 

pe lne lrilmaan pele lr to 

pe lelr lelndilng dil Jawa 

Telngah. 

7. Kalelelmull

ah Abbasi l 

(2021) 

P2P lelndilng 

Filntelchs and 

SMEls’ accelss to 

1.Varilabell 

i lndelpelndelnt : 

P2P lelndi lng 

Pelne lliltilan ilnil me lnillail 

dampak filnte lch P2P 

le lndilng telrhadap 



filnancel Fi lntelchs 

2.Varilabell 

delpelndeln: 

Accelss to 

Fi lnanacel for 

SMEls 

aksels UKM kel 

keluangan dil ne lgara-

ne lgara OElCD, 

me lne lmukan kailtan 

posiltilf. 

8. (Tajul 

Urus dkk., 

2022) 

Filntelch Paymelnt 

Se lrvilcels among 

Frelsh 

Graduatels: Thel 

UTAUT Modell 

Pe lrspelctilve l 

1.Varilabell 

i lndelpelndelnt : 

Fi lntelch 

Paymelnt 

Selrvi lcel  

2.Varilabell 

delpelndeln : 

Accelptancel 

and Usel of 

Filntelch 

Paymelnt 

Se lrvilce ls 

among Frelsh 

Graduatels 

Melskilpun belrfokus 

pada layanan 

pe lmbayaran filntelch, 

pe lne lliltilan ilnil 

me lnggunakan modell 

UTAUT dan dapat 

me lmbe lrilkan wawasan 

telntang nilat pelrillaku 

telrkailt pelnggunaan 

fi lntelch. 

 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis  

 Be lrdasarkan latar bellakang, Dan tellaah kajilan te lrdahulu kelrangka 

pelne lliltilan, belrilkut i lnil kelrangka pelnellilti lan yang akan dilujil : 

 

 

   

 

      H1 

Perceptiom UMKM 

Positive 

X1 

Use of Financial 

technology Peer to Peer 

LendingY 

 



 

 

 

     H2 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Berfikir 1 

2.4 Hipotesis  

Be lrdasarkan urailan yang te llah diljabarkan dil latar bellakang masalah 

se lrta belrpelgang pada tilnjauan pustaka yang masilh belrsilfat te lorilti ls, maka 

pelnulils me lrumuskan hilpote lsils se lbagail belrilkut: 

Ho1 : Pe lrselpsi l Posi lti lf UMKM memiliki pengauh posited te lrhadap minat 

Penggunaan Fi lnanci lat Telchnology Pelelr to Pelelr Lelndi lng 

Ho2 : Pe lrselpsi l Kelmudahan pelngguna memiliki pengaruhu positif 

telrhadap minat Pelnggunaan Fi lnanci lal Telchnology Pelelr to Pelelr Lelnding 

 

Perceived Ease Of 

Use 

 X2 



 


