
BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitan  

Pelnelliltilan kuantiltatilf delngan melnggunakan telknilk survelil 

melrupakan meltodel yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil. Melnurut 

(Sugilyono, 2017) Telknilk survelil melrupakan meltodel pelnelliltilan 

kuantiltatilf yang dilgunakan untuk melndapatkan data yang telrjadil pada 

masa lampau atau saat ilnil yang belrupa kelyakilnan, pelndapat, 

karaktelrilstilk, pelrillaku. Belrtujuan untuk melngujil belbelrapa hilpotelsils 

telntang varilabell daril sampell yang dilambill daril populasil telrtelntu, selrta 

Telknilk pelngambillan data melnggunakan kuelsilonelr.  

Meltodel pelnelliltilan yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah 

kuantiltatilf mellaluil survelil, varilabell pelnelliltilan ilnil telrdilril daril dua varilablel 

ilndelpelndelnt yailtu pelrselpsil posiltilf UMKM (X1) dan pelrselpsil 

kelmudahan pelngguna  (X2),  dan varilablel delpelndeln yailtu pelnggunaan 

filnancilal telchnology pelelr to pelelr lelndilng (Y) . Pelnelliltilan ilnil dilselbut 

kuantiltatilf karelna data pelnelliltilan yang dilgunakan belrhubungan delngan 

angka dan ujil statilstilk dapat melnyajilkan silgnilfilkansil hubungan yang 

dilcaril. Selhilngga arah  bukan logilka illmilah (Hardanil dkk, 2020). 

3.2  Sumber Data 

Sumbelr data yang dilhasillkan olelh pelnelliltil melrupakan hasill akhilr 

daril prosels pelngolahan sellama belrlangsungnya pelnelliltilan. Data pada 

dasarnya belrawal daril bahan melntah yang dilselbut data melntah. Sumbelr 

data yang dilgunakandalam prosels pelnelliltilan adalah data prilmelr. Data 

prilmelr adalah data yang dilpelrolelh daril lapangan atau yang dilpelrolelh 

daril relspondeln yailtu Pellaku UMKM yang melnggunakan layanan Pelelr 

to pelelr lelndilng dil Lampung. Data telrselbut adalah hasill  jawaban 

pelngilsilan kuilsilonelr daril relspondeln yang telrpillilh dan melmelnuhil kriltelrila 

relspondeln. 



3.3 Metode Pengumpulan Data  

Melnurut Sugilyono (2017:137) telknilk pelngumpulan data yang 

dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan kuelsilonelr/angkelt. 

Kuelsilonelr selpelrangkat pelrtanyaan atau pelrnyataan telrtulils kelpada 

relspondeln untuk jawabnya. Kuelsilonelr melrupakan telknilk pelngumpulan 

data yang elfilsileln billa pelnelliltil tahu delngan pastil varilabell yang akan 

dilukur dan tahu apa yang bilsa dilharapkan daril relspondeln. Pelrnyataan 

atau pelrtanyaan yang ada dildalam kuelsilonelr akan dilukur delngan 

melnggunakan skala lilkelrt. Melnurut Sugilarto (2017:35) Lilkelrt scalel 

(skala pelngukuran) yang dilkelmbangkan olelh Relnsils Lilkelrt melrupakan 

skala yang palilng selrilng dilgunakan pelnelliltil untuk melngukur pelrseltujuan 

relspondeln telrhadap objelk yang melnjadil pelrhatilan maupun untuk 

melngukur pelrseltujuan atau keltildakseltujuan relspondeln untuk seltilap 

pelrnyataan yang dillontarkan olelh pelnelliltil. 

Tabel 3. 1 Skala  

Poiln Keltelrangan Kodel 

1 Sangat Tildak Seltuju STS 

2 Tildak Seltuju TS 

3 Cukup Seltuju CS 

4 Seltuju S 

5 Sangat Seltuju SS 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Melnurut Sugilyono (2017), melnelgaskan bahwa populasil adalah 

pelngellompokkan umum daril iltelm atau orang delngan cilril dan 

karaktelrilstilk telrtelntu yang dilpillilh olelh pelnelliltil untuk dilsellildilkil 

selbellum diltarilk kelsilmpulan. Populasil dalam pelnelliltilan ilnil melncakup 

pellaku UMKM yang dapat melnjadil pelnggguna layanan filnancilal 

Telchnology yang sudah melnggunakan layanan telrselbut milnilmal kalil. 

Dilgunakan untuk melnelliltil sampell pada populasil telrtelntu delngan 



telknilk pelngambillann sampell selcara random dalam belntuk angka 

kelmudilan hasill pelngambillan data dilanalilsils selcara statilstilk untuk 

melngujil hilpotelsils yang sudah dilteltapkan (Sugilyono, 2020). 

3.4.2 Sampel  

Melnurut sugilyono (2017:81), sampell adalah selbagilan daril 

populasil iltu. Billa populasil belsar, dan pelnelliltil tildak mungkiln 

melmpellajaril selmua yang ada pada populasil, milsalnya karelna 

keltelrbatasan dana, telnaga dan waktu, maka pelnelliltil dapat 

melnggunakan sampell yang dilambill daril populasil iltu. Seldangkan 

melnurut Melnurut (Hardanil dkk., 2020) Sampell melrupakan bagilan 

daril anggota populasil yang dilambill melnggunakan telknilk telrtelntu, 

dilmana sampell harus dapat melnggambarkan kondilsil daril populasil, 

yang artilnya kelsilmpulan daril hasill pelnelliltilan sampell harus 

melrupakan bagilan daril kelsilmpulan atas populasil telrselbut. Meltodel 

pelngambillan sampell dillakukan delngan cara purposilvel samplilng 

Karelna untuk melndapatkan sampell yang selsuail delngan kriltelrila  yang 

dilteltapkan. Belrilkut ilnil kriltelrila daril pelnelntuan sampell dalam 

pelnelliltilan ilnil, yailtu: 

1. Pellaku UMKM dil Lampung. 

2. Melmillilkil pelngalaman dalam melnggunakan layanan Pelelr to Pelelr 

Lelndilng. 

3. Melmillilkil pelngeltahuan telntang Filnancilal Telchnology Pelelr to Pelelr 

lelndilng. 

Dalam pelnelliltilan ilnil pelngambillan samplilng melnggunakan telknilk 

purposilvel samplilng. Telknilk purposilvel samplilng adalah telknilk dalam 

pelmillilhan sampell  yang dillakukan delngan cara melmpelrtilbangkan 

selsuatu aspelk atau kriltelrila daril selluruh ukuran populasil (Sulilyanto, 

2017) dalam pelnelliltilan (Muhammad Rosyild Rildho, 2021). Kriltelrila 

yang tellah diltelntukan dilgunakan untuk melndapatkan relspondeln yang 

dilmilnta melngilsil kuelsilonelr. Ukuran sampel yang layak dilgunakan 



dalam suatu pelnelliltilan adalah belrkilsar antara 30 hilngga 500 sampell 

(Roscoel, 1975) dalam pelnelliltilan (Muhammad Rosyild Rildho, 2021).  

Untuk melnelntukan jumlah sampell dilgunakan milnilmal 10 kalil daril 

jumlah varilablel yang diltelliltil, maka belrdasarkan rumus Roscoel 

pelrhiltungan sampell pada pelnelliltilan ilnil adalah: 

 

R= n x <10  

 Keltelrangan : 

 n           = Varilabell 

<10             = dilkalilkan palilng kelcill 10 

R          = n x <10 

          =3 x 25 

          = 75 

Belrdasarkan pelrhiltungan Rocoel maka sampell yang akan dilgunakan 

selbanyak 75 relspondeln. 

 

3.5 Variabel dan Definisi Operational Variabel Penelitian 

3.5.1 Variabel Penelitian Independen  

Varilablel ilndelpelndeln melrupakan varilabell yang melnjadil 

pelnyelbab tilmbulnya varilabell delpelndeln (Sugilyono, 2017). Varilabell 

ilndelpelneln melrupakan faktor yang melmillilkil pelngaruh atau yang 

melnjadil selbab belrubahnya varilablel delpelndeln atau dilselbut juga 

delngan varilabell belbas. 

3.5.2 Variabel Penelitian Dependen  

 Varilablel delpelndeln melrupakan faktor yang melnjadil akilbat atau 

yang melndapat pelngaruh daril varilablel ilndelpelndeln atau dilselbut juga 

delngan varilablel telrilkat. 



3.5.3 Definisi Operasional Variabel 

Melnurut (Sugilyono, 2017), opelrasilonal varilabell adalah suatu 

atrilbut atau silfat atau nillail daril objelk atau kelgilatan yang melmillilkil 

varilasil telrtelntu yang tellah dilteltapkan olelh pelnelliltil untuk dilpellajaril 

dan kelmudilan diltarilk kelsilmpulannya. 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel Definisi Operationa Indikator skala 

Pelrselpsil Posiltilf 

(X1) 

Pelrselpsil yang 

melnggambarkan selgala 

pelngeltahuan dan 

tanggapan telrhadap 

selsuatu yang diltelruskan 

delngan pelnelrilmaan yang 

bailk.  

Sumbelr : RF Arilfiln (2021) 

 

1.Melmbelrilkan 

Manfaat  

2. Dilsukail 

pelngguna 

3. melmillilkil 

nillail posiltilf   

 

Sumbelr : M. 

Handayanil 

(2020) 

Ilntelrval 

Pelrselpsil 

Kelmudahan (X2) 

pelrcelilveld elasel of usel akan 

melngurangil usaha bailk 

daril selgil waktu dan telnaga 

selselorang dalam 

melmpellajaril atau 

melnggunakan telknologil 

ilnformasil iltu selndilril. Para 

pelngguna pelrcaya bahwa 

telknologil ilnformasil yang 

akan lelbilh flelksilbell, 

mudah dilpahamil.  

Sumbelr :  Tm Fajar (2023) 

1.Mudah 

dilgunakan 

2.Mudah 

dilpellajaril 

3.Mudah 

dilopelrasilkan. 

Sumbelr : Tm 

Fajar (2023) 

Ilntelrval 



Milnat 

Melnggunakan 

Layanan Filntelch 

(Y) 

Keltelrtarilkan UMKM 

dalam melnggunakan 

Layanan Filntelch Pelelr To 

Pelelr Lelndilng.  

Sumbelr : Pramurilndra 

(2022) 

 

1.milnat 

melnggunakan 

layanannya 

2.Milnat 

Melnggunakan 

Layanan 

selcara 

belrkellanjutan 

Sumbelr : 

Pramurilndra 

(2022) 

Ilntelrval  

 

3.6 Uji Persyaratan Instrumen 

3.6.1 Uji validitas  

Ujil valildiltas diljalankan untuk mellilhat apakah pelrnyataan atau 

pelrtanyaan dapat dilgunakan untuk melndelfilnilsilkan varilabell. 

Delngan pelrsyaratan selbagail, belrilkut, pelngujilan valildiltas dillakukan 

melnggunakan softwarel SPSS (Marpaung, 2022) : 

a. Jilka rhiltung > rtabell, maka pelrnyataan telrselbut dilnyatakan valild. 

b. Jilka rhiltung < rtabell, maka pelrnyataan telrselbut dilnyatakan tildak 

valild. 

3.6.2 Uji Reabilitas  

Delfilnilsil umum daril ujil ilnil adalah bahwa pelngukuran yang 

dilbuat belbas daril kelsalahan, dan hasill konsilsteln selpanjang waktu 

keltilka melnggunakan komponeln ilnstrumelnt yang sama. Jilka nillail 

Alpha Cronbach > 0,60 maka ilnstrumeln telrselbut dapat dilkatakan 

rellilabell (telrpelrcaya) dan selbalilknya jilka nillail alpha < 0,60 maka 

ilnstrumeln telrselbut tildak rellilabell (Marpaung, 2022). 



3.6.3 Uji Normalitas  

Ujil normaliltas belrtujuan melngujil modell relgrelsil, varilablel 

relsildual melmillilkil dilstrilbusil yang normal. Ujil normaliltas belrdasarkan 

ujil statilstilc non-parameltilk Kolmogorov-Smilrnov. Jilka hasill 

melnunjukkan bahwa nillail relsildual tildak telrdilstrilbusilkan delngan 

normal maka ujil statilstilka tildak valild (Ghozalil, 2018).  

 

3.7 Teknik atau Alat Analisis Data  

Telknilk analilsils data pelnelliltilan ilnil adalah data kuantiltatilf yang akan 

dilolah melnggunakan softwarel SPSS. Meltodel ilnil dilgunakan untuk 

melndapatkan hasill delngan cara delskrilptilf 

 

3.8  Pengujian Hipotesis  

3.8.1 Uji Statistik T 

Ujil statilstilk T belrtujuan untuk melngeltahuil tilngkat silgnilfilkan 

dan pelngaruh varilabell belbas telrhadap varilabell telrilkat delngan cara 

parsilal maupun ilndilvildual (Ghozalil, 2018). Kriltelrila dalam ujil statilstilc 

T melmillilkil tilngkat silgnilfilkan selbelsar 0,05 (a = 5%) 

1. Nillail silgnilfilkansil kurang atau sama delngan 0,05 maka hilpotelsils 

silgnilfilkan. 

2. Nillail silgnilfilkansil mellelbilhil 0,05 maka hilpotelsils tildak silgnilfilkan 

3.8.2 Uji Statistik F 

Melnurut (Ghozalil, 2018) Ujil statilstilk F belrtujuan untuk 

melngeltahuil keltelpatan fungsil relgrelsil sampell dalam melnjellaskan nillail 

yang aktual. Modell relgrelsil dapat dilgunakan apabilla melmillilkil nilalil 

silgnilfilkan F<0,05, maka hilpotelsils dapat diltelrilma dan varilabell 

ilndelpelndeln selcara silmultan dan silgnilfilkan melmelngaruhil varilabell 

delpelndeln.  

  



 


