
BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

4.1 Deskripsi Data  

Delskrilpsil data adalah melnggambarkan yang akan dilgunakan untuk 

prosels sellanjutnya yailtu melngujil hilpotelsils. Tujuanya adalah untuk 

melmbelrilkan gambaran atau pelnjellasan telrkailt kondilsil para relspondeln. 

Relspondeln yang dilgunakan selbanyak 95 relspondeln yang dilselbar 

melnggunakan googlel form mellaluil socilal meldila yang telrdilril daril 70 

relspondeln yang melnjawab ilya melnggunakan p2p dan 5 relspondeln yang 

melnjawab tildak melnggunakan p2p. Alat yang dilgunakan dalam pelnelliltilan 

ilnil melrupakan SPSS.  

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden 

1. Umur Responden 

Gambaran umum melngelnail usila, pelngguna layanan filnancilal 

telchnology pelelr to pelelr lelndilng adalah selbagail belrilkut. 

    

Tabel 4. 1 

Hasil Uji Frekuensi Berdasarkan Umur Responden 

Usia Jumlah Presentase 

16-18 tahun 2 2,1% 

19-23 tahun 63 68,3% 

24-27 tahun 30 31,6% 

Total 95 100% 

Sumbelr : Data  Dilolah, 2024 

Belrdasarkan pada tabell 4.1 hasill karaktelrilstilk relspondeln 

belrdasarkan umur melnunjukan bahwa relspondeln yang melngilsil 

kuilsilonelr dalam pelnelliltilan ilnil dil domilnasil olelh relspondeln belrusila 19-

23 tahun yang belrjumlah 63 relspondeln atau selbelsar 68,3%, artilnya 

Selbagilan belsar pelngguna P2P lelndilng belrusila 19-23 tahun. 



 

 

2. Asal Domisili Responden  

Gambaran umum melngelnail asal domilsillil, pelngguna layanan 

filnancilal telchnology pelelr to pelelr lelndilng adalah selbagail belrilkut. 

Tabel 4. 2 

Hasil Uji Frekuensi Berdasarkan 

 

No Domisili Jumlah Presentase 

1 Bandar Lampung 76 80,0% 

2 Lampung Selatan  6 6,3% 

3 Lampung Tengah 8 8,4% 

4 Lampung Utara 1 1,1% 

5 Pringsewu 1 1,1% 

6 Tanggamus 1 1,1% 

7 Kalianda 1 1,1% 

8 Bandar Jaya 1 1,1% 

 Jumlah 95 100% 

 Sumbelr : Data Dilolah, 2024 

            Belrdasarkan hasill karaktelrilstilk pada tabell 4.2 dilatas telrlilhat 

bahwa karaktelrilstilk belrdasarkan domilsillil yang ada dil Lampung pada 

pelngguna P2P dildomilnasil olelh domilsillil Bandar Lampung delngan 

prelselntasel 80,0%, kelmudilan dilurutan keldua Lampung Telngah 

delngan prelselntasel 8,4% dan sellanjutnya dilurutan kel tilga Lampung 

Sellatan delngan prelselntasel 6,3%. 

4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian  

Hasill data varilablel (Ilndelpelndelt) yailtu karaktelrilstilk Pelrselpsil 

Posiltilf (X1) dan Pelrselpsil Kelmudahan Pelnggunaan (X2) telrhadap 



varilablel Pelnggunaan Filnancilal Telchnology Pelelr to Pelelr (P2P) dil 

Lampung yang dilpelrolelh daril 96 relspondeln selbagail belrilkut: 

 

 

Tabel 4. 3 

Hasil Jawaban Responden Variabel Persepsi Positif UMKM 

 

 

No 

 

          Pernyataan 

Jawab
an 

STS T
S 

CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 
Selbelrapa seltuju Anda 

bahwa pelnggunaan 

platform filntelch pada 

pelelr to pelelr lelndilng 

melmbelrilkan manfaat 

yang nyayta bagil 

kelmajuan dan 

pelrkelmbanan usaha 

milkro, kelcill,dan 

melnelngah (UMKM) 

anda? 

0 0 0 0 17 17,9 47 49,

5 

31 32,

6 

2 
Selbelrapa seltuju Anda bahwa 
pelnggunaan platform filntelch 
pada pelelr-to-pelelr lelndilng 
melmbelrilkan manfaat yang 
nyata bagil kelmajuan dan 
pelrkelmbangan usaha milkro, 
kelcill, dan 
melnelngah (UMKM) Anda?. 

0 0 1 1,

1 

16 16,8 47 49,

5 

31 32,

6 

3 
Saya melrasa bahwa 

pelnggunaan filntelch pada 

pelelr-to-pelelr lelndilng 

melmbelrilkan manfaat 

yang lelbilh belsar 

dilbandilngkan delngan 

meltodel 

keluangan konvelnsilonal? 

0 0 2 2.

1 

24 25,3 46 48,

4 

23 24,

2 

4 
Selbelrapa seltuju Anda 

bahwa platform filntelch 

pada pelelr-to-pelelr lelndilng 

dilsukail olelh pelngguna 

0 0 0 0 25 26,3 52 54,

7 

18 19,

9 



lailn dil selktor UMKM? 

 

5 

Seljauh mana Anda pelrcaya 

bahwa relputasil posiltilf 

platform filntelch dapat 

melnilngkatkan ciltra 

UMKM dil mata pellanggan 

atau miltra bilsnils? 

 

0 

 

0  

 

2 

 

2,

1 

 

25 

 

26,3 

 

36 

 

37,

9 

 

32 

 

33,

7 

6 
Saya merasa 
melmillilkil pelrselpsil 
bahwa pelnggunaan 
filntelch pada pelelr-to-
pelelr lelndilng 
melmbelrilkan dampak 
posiltilf telrhadap 
hubungan Anda 
delngan pellanggan 
atau miltra bilsnils? 

0 0 2 2,

1 

  21 22,1 51 53,

7 

21 22,

1 

7 
Selbelrapa seltuju 
Anda bahwa 
platform filntelch pada 
pelelr-to-pelelr lelndilng 
melmillilkil nillail posiltilf 
yang silgnilfilkan bagil 
pelrtumbuhan dan 
kelbelrlanjutan UMK
M?iltilf dalam 
melncapail tujuan 
keluangan Anda? 

1 1,1 1 1,

1 

17 17,9 46 48,

4 

30 31,

6 

8 
 Seberapa setuju Anda, 
bahwa pelnggunaan 
platform filntelch pada 
pelelr-to-pelelr lelndilng 
melmillilkil dampak 
posiltilf dalam melncapail 
tujuan keluangan Anda
? 

1 1,1 1 1,

1 

17 17,9 49 51,

6 

27 28,

4 

Sumbelr: Data Dilolah, 2024 

 

            Belrdasarkan tabell 4.3 jawaban relspondeln telrkailt hasill ujil dilatas, 

pelrnyataan yang telrbelsar adalah jawaban sangat seltuju telrpada telrdapat pada 

pelrnyataan 4, yailtu filntelch pada pelelr-to-pelelr lelndilng dilsukail olelh pelngguna 

lailn dil selktor UMKM, selbanyak 52 relspondeln atau selbanyak 54,7%, dan 

jawaban sangat seltuju telrkelcill telrdapat pada pelrnyataan 4, yailtu filntelch pada 

pelelr-to-pelelr lelndilng dilsukail olelh pelngguna lailn dil selktor UMKM, selbanyak 

18 relspondeln atau selbanyak 19,9%. 



Tabel 4. 4 

Hasil Jawaban Responden Variabel Persepsi Kemudahan Pengguna 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaba
n 

STS TS C
S 

S S
S 

F % F % F % F % F % 

1 
Selbelrapa seltuju anda 
bahwa tampillan platform 
filntelch pada pelelr to pelelr 
lelndilng mudah dilgunakan ? 

1 1,1 2 2.1 21 22,

5 

41 43,

2 

30 31,

6 

2 
Saya melrasa bahwa 

filtur-filtur yang 

dilseldilakan olelh 

layanan P2P lelndilng 

ilnil dapat 

dilaksels delngan mudah

? 

0 0    4 4,2 23 24.

2 

43 45,

3 

25 26,

3 

 

3 

Seberapa setuju anda, 

bahwa layanan P2P 

lelndilng ilnil melmbelrilkan 

pelngalaman pelngguna 

yang 

seldelrhana dan ilntuiltilf? 

 

1 

 

1,1 

 

4 

 

4,2 

 

27 

 

28,

4 

 

41 

 

43,

2 

 

22 

 

23,

2 

 

4 

Seberapa setuju anda, 

platform filntelch pada pelelr-

to-pelelr lelndilng dilrancang 

delngan bailk selhilngga 

pelngopelrasilannya tildak 

melmelrlukan kelmampuan 

telknils yang tilnggil? 

 

1 

 

1,1 

 

4 

 

4,2 

 

24 

 

25,

3 

 

42 

 

44,

2 

 

24 

 

25,

3 

 

5 

Selbelrapa seltuju anda bahwa 
platform filntelch pada pelelr to 
pelelr lelndilng mudah 
dilpellajaril, telrutama bagil 
pelngguna yang baru 
melnggunakan layanan? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

3,2 

 

21 

 

22,

1 

 

39 

 

41,

1 

 

32 

 

33,

7 

 

6 

Selbelrapa seltuju anda 

bahwa opelrasilonal atau 

pelngguna selharil-haril 

platform filntelch pada 

pelelr to pelelr lelndilng 

dapat 

dillakukan delngan muda

h? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

2,1 

 

24 

 

25,

3 

 

49 

 

51,

6 

 

20 

 

21,

1 



7 
Selbelrapa seltuju anda, 

layanan P2P lelndilng ilnil 

melmilnilmalkan 

kelbilngungan atau 

kelsuliltan saat Anda 

melnggunakan filtur-

filturnya? 

0 0 3 3,2 25 26,

3 

43 45,

3 

24 25,

3 

Sumbelr: Data Dilolah, 2024 

 

          Belrdasarkan tabell 4.4  jawaban relspondeln telrkailt hasill ujil dilatas, 

pelrnyataan yang telrbelsar adalah jawaban sangat seltuju telrpada telrdapat pada 

pelrnyataan 5, yailtu opelrasilonal atau pelngguna selharil-haril platform filntelch 

pada pelelr to pelelr lelndilng dapat dillakukan delngan mudah, selbanyak 32 

relspondeln atau selbanyak 33,7%, dan jawaban sangat seltuju telrkelcill telrdapat 

pada pelrnyataan 6, yailtu opelrasilonal atau pelngguna selharil-haril platform 

filntelch pada pelelr to pelelr lelndilng dapat dillakukan delngan mudah, selbanyak 

20 relspondeln atau selbanyak 21,1%. 

Tabel 4. 5 

Hasil Jawaban Responden Variabel Penggunaan P2P 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaba
n 

STS TS C
S 

S S
S 

F % F % F % F % F % 

1 
Selbelrapa seltuju Anda 
bahwa Anda melmillilkil 
milnat yang tilnggil untuk 
melnggunakan layanan 
filntelch pada pelelr-to-pelelr 
lelndilng? 

2 2,1 1 1.1 19 20,

0 

36 37,

9 

37 38,

9 

2 
Selbelrapa setuju Anda 

untuk telrus akan  

melnggunakan layanan 

filntelch pada pelelr-to-

pelelr lelndilng dil masa 

delpan? 

1 1,1    0 0   15 15,

8 

49 51,

6 

30 31,

6 

 Sumbelr: Data Dilolah, 2024 

 



        Belrdasarkan tabell 4.5 jawaban relspondeln telrkailt hasill ujil dilatas, 

pelrnyataan yang telrbelsar adalah jawaban sangat seltuju telrpada telrdapat pada 

pelrnyataan 1, yailtu melmillilkil milnat yang tilnggil untuk melnggunakan layanan 

filntelch pada pelelr-to-pelelr lelndilng, selbanyak 37 relspondeln atau selbanyak 

38,9%, dan jawaban sangat seltuju telrkelcill telrdapat pada pelrnyataan 2, yailtu 

opelrasilonal atau pelngguna selharil-haril platform filntelch pada pelelr to pelelr 

lelndilng dapat dillakukan delngan mudah, selbanyak 30 relspondeln atau 

selbanyak 31,6%. 

4.2   Hasil Uji Persayaratan Instrumen 

4.2.1 Hasil Uji Validitas  

         Selbellum dillakukanya pelngolahan data maka selluruh jawaban yang 

dilbelrilkan olelh relspondeln telrlelbilh dahulu dillakukan ujil valildiltas yang 

dilujilcobakan kelpada 95 relspondeln. Ujil valildiltas untuk melnghiltung data 

yang akan dilhiltung dan dil prosels pelngujilannya dillakukan delngan 

melnggunakan aplilkasil SPSS.  

Tabel 4. 6 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan Sig Alpha Kondisi Simpulan 

 Pelrnyataan 1 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 2 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Pelrselpsil Pelrnyataan 3 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Posiltilf Pelrnyataan 4 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

UMKM Pelrnyataan 5 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 6 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 7 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 8 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 1 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Pelrselpsil Pelrnyataan 2 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Kelmudahan Pelrnyataan 3 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 



 

 

 

SumSumbelr: Data Dilolah, 2024 

        Belrdasarkan tabell 4.6 dilatas melnunjukan bahwa selluruh iltelm 

pelrnyataan yang belrsangkutan delngan varilablel pelrselpsil posiltf UMKM, 

pelrselpsil kelmudahan pelngguna dan pelnggunaan filntelch P2P, melmpelrolelh 

nillail Silg < Alpha, delngan delmilkilan dapat dilnyatakan bahwa selluruh iltelm 

pelrnyataan pada varilablel pelrselpsil posiltf UMKM, pelrselpsil kelmudahan 

pelngguna dan pelnggunaan filntelch P2P, dilnyatakan valild dan dapat 

dilgunakan dalam pelnelliltilan. 

 

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas  

         Ujil Rellilabilliltas dilgunakan untuk melngeltahuil seljauh mana hasill 

pelngukuran teltap konsilsteln apabilla dillakukan dua kalil atau lelbilh telrhadap 

geljala yang sama delngan melnggunakan alat ukur yang sama. Butilr 

kuelsilonelr dilkatakan rellilabell (layak) jilka croncbach’ alpha > 0,60 dan 

dilkatakan tildak rellilabell jilka croncbach’ alpha <0,60. Adapun hasill ujil 

rellilabelliltas ilnstrumelnt delngan melnggunakan SPSS (Statilstilcal Program 50 

and Selrvilcel Solutilon selril 26), dilpelrolelh hasill pelngujilan rellilabilliltas 

kuelsilonelr dilgunakan delngan melnggunakan alpha Cronbach. 

Tabel 4. 7 

Hasil Uji Reliabilitas 

Pelngguna Pelrnyataan 4 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 5 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 6 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

 Pelrnyataan 7 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Pelnggunaan Pelrnyataan 1 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 

Filntelch P2P Pelrnyataan 2 0,000 0,05 Silg<alpha Valild 



 

Variabel Nilai Alpha 

Cronbachh 

Keterangan 

Pelrselpsil Posiltilf 

UMKM (X1) 

0,762 Sangat Tilnggil 

Pelrselpsil Kelmudahan 

Pelngguna (X2) 

0,784 Sangat Tilnggil 

Pelnggunaan Filntelch 

P2P (Y) 

0,761 Sangat Tilnggil 

Sumbelr : Data Dilolah, 2024 

    Belrdasarkan hasill ujil rellilabilliltas pada tabell 4.7 dilatas nillail Cronbach’s 

alpha, varilablel pelrselpsil posiltilf UMKM, pelrselpsil kelmudahan pelngguna, 

pelnggunaan filntelch P2P sangat tilnggil. Delngan varilablel Pelrselpsil Posiltilf 

UMKM (X1) selbelsar 0,762 , kelmudilan varilablel Pelrselpsil Kelmudahan 

Pelngguna (X2) selbelsar 0,784, dan telrkahilr varilablel Pelnggunaan Filntelch 

P2P (Y) selbelsar 0,761. 

 

4.2.3 Hasil Regresi Linier Berganda 

         Didalam penelitian ini menggunakan lebih dari satu variable 

indicator yaitu Persepsi Positif UMKM (X1), Persepsi Kemudahan 

Pengguna (X2) dan Minat Penggunaan Financial technology P2P (Y), 

pengujian dilakukan dengan menggunakan program SPSS. Berikut 

Merupakan hasil pengujian resgresi berganda : 

Tabel 4. 8 

Hasil Korelasi  

 

Nilai Korelasi (R) R Squer (R2) 

0,647 0,419 

  Sumber : Data diolah, 2024 



 

Berdasarkan hasil pada tabel 4.8 diatas diperoleh nilai koefisien 

korelasi (R) sebesar 0,647 yang menunjukkan tingkat keeratan antara 

variabel sedang. Sedangkan koefisien determinasi (R square) sebesar 0,419 

menunjukan bahwa Minat  penggunaan financial technology P2P (Y) 

dipengaruhi oleh persepsi positif UMKM (X1) dan  persepsi kemudahan 

pengguna (X2) terhadap financial technology P2P sebesar 41,9%. 

 

Tabel 4. 9 

Hasil Uji Persamaan Regresi Linier Berganda 

 

 B Std. Error 

(Constant)  1,446 0,950 

Persepsi Positif UMKM 0,120 0,038 

Persepsi Kemudahan Penggguna 0,106 0,030 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Variabel dependen pada regresi ini adalah Minat Penggunana Financial 

technology P2P (Y), sedangkan variabel independent adalah Persepsi Postif 

UMKM (X1) dan Persepsi Kemudahan Pengguna (X2). Maka model regresi 

berdasarkan hasil analisis diatas adalah  

 

Y= 1,446 + 0,120X1  + 0,106X2 

Adapun interpretasi dari persamaan tersebut yaitu, sebagai berikut: 

1. Nilai constanta yang diperoleh sebesar 1.446 maka bisa diartikan jika 

variabel dependen bernilai 0 (konstan) maka variabel independent 

bernilai 1,446 

2. Nilai koefisien Persepsi Positif UMKM, memiliki nilai pengaruh sebesar 

0,120 atau sebesar 12% 

3. Nilai koefisien Persepsi Kemudahan Pengguna, memiliki nilai pengaruh 

sebesar 0,106 atau sebesar 10,6% 



 

 

4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data 

4.3.1 Hasil Uji Normalitas  

      Ujil ilnil dillakukan untuk melngeltahuil data normal atau melndelkatil 

normal bilsa dillakukan delngan Ujil Non Parameltrilk Onel-Samplel Kolmogorov 

– Smilrnov Telst pada SPSS. Selhilngga kelsilmpulan pelnelliltilan yang dilambill 

daril seljumlah sampell bilsa dilpelrtanggung jawabkan. Hasill pelrhiltungan ujil 

normaliltas selbagail belrilkut: 

 

Tabel 4. 10 

Hasil Uji Normalitas 

 

Kolmogorov-

Smirnov 

Sig Alpha Keterangan 

Asymp Silg 0,200 0,05 Normaliltas 

Sumbelr : Data Dilolah, 2024 

        Belrdasarkan tabell 4.8 Onel-Samplel Kolmogorov – Smilrnov dilatas, 

melnunjukan bahwa nillail hasill pelrhiltungan normaliltas dapat dilsilmpulkan 

bahwa nillail silgnilfilkansil untuk Asymp Silg(2-tillel) selbelsar 0,200 lelbilh belsar 

daril 0,05 yang belrartil Ho diltelrilma yang belrartil data dilstrilbusil normal. 

 

 

4.4  Hasil Analisis Data 

4.4.1 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

 Ujil ilnil dillakukan untuk melngujil apakah selbuah varilablel belbas 

belnar melmbelrilkan pelngaruh telrhadap varilablel telrilkat. Dalam pelnelliltilan ilnil 

dillakukan delngan ujil t yang melmbandilngkan nillail hiltung dan t tabell delngan 

delrajat kelbelbasan (df= n-k). Hasill ujil selcara parsilal (Ujil t) adalah selbagail 

belrilkut : 

Tabel 4. 11 



Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

 

Variabel Sig Alpha Kondisi Kesimpulan  

Pelrselpsil posiltilf 

UMKM telrhadap 

Kelputusan 

Pelnggunaan 

Filntelch P2P 

0,002 0,05 Silg < 

Alpha 

Belrpelngaruh  

Pelrselpsil 

Kelmudahan 

Pelngguna 

telrhadap 

Kelpustusan 

pelnggunaan 

Filntelch P2P 

0,001 0,05 Silg < 

Alpha 

Belrpelngaruh 

Sumbelr :Data Dilolah , 2024 

 

4. Belrdasarkan tabell 4.9 dildapat pelrhiltungan pada varilablel pelrselpsil posiltilf 

UMKM telrhadap Kelputusan pelnggunaan filntelch P2P dilpelrolelh nillail 

Silg(0,002) < Alpha (0,05) delngan delmilkilan Ho1 diltelrilma  selhilngga 

dapat dilsilmpukan bahwa pelrselpsil posiltilf UMKM belrpelngaruh telrhadap 

Kelputusan pelnggunaan filntelch P2P dil Lampung. 

5. Belrdasarkan tabell 4.9 dildapat pelrhiltungan pada varilablel Pelrselpsil 

Kelmudahan Pelngguna telrhadap Kelpustusan pelnggunaan Filntelch P2P 

dilpelrolelh nillail Silg(0,001) < Alpha (0,05) delngan delmilkilan Ho2 diltelrilma  

selhilngga dapat dilsilmpukan bahwa Pelrselpsil Kelmudahan Pelngguna 

belrpelngaruh telrhadap Kelputusan pelnggunaan filntelch P2P dil Lampung. 

 

4.4.2 Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

       Ujil F silmultan dilgunakan untuk melngujil apakah selbuah varilablel 

belbas belnar-belnar melmbelrilkan pelngaruh telrhadap varilablel telrilkat. Hasill ujil 



hilpotelsils selcara parsilal (Ujil F) adalah selbagail belrilkut : 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Variabel Sig Alpha F Kondisi Keterangan 

Pelrselpsil 

Posiltilf 

UMKM dan 

Pelrselpsil 

Kelmudahan 

Pelngguna 

telrhadap 

Pelnggunaan 

Filntelch P2P 

0,000 0,05 33,114 Silg < 

Alpha  

Belrpelngaruh 

Sumbelr : Data Dilolah, 2024 

 

      Belrdasarkan tabell  4.10 output dilatas, dilkeltahuil bahwa nillail Silg selbelsar 

(0,000) delngan delmilkilan dapat dilsilmpulakan bahwa nillail Silg < Alpha 0,05. 

Maka delngan dasar pelngambillan Kelputusan dalam Ujil F dapat dilsilmpulkan 

bahwa hilpotelsils diltelrilma.  

 

4.5 Pembahasan  

4.5.1 Pembahasan Pesepsi Positif UMKM Terhadap Penggunan  

Financial technology P2P 

    Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa pelrselpsil postilf UMKM (X1) 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelnggunaan filnancilal telchnology P2P (Y) 

yang artilnya pelrselpsil posiltilf belrdampak telrhadap kelputusan pelnggunaan. 

Delngan adanya pelrselpsil posiltilf UMKM maka dapat melnilngkatkan kelputusan 

pelnggunaan filnancilal telchnology P2P , olelh karelna iltu pilhak P2P harus 

melmpelrhatilkan pelrselpsil daril para UMKM dan telrus melnilngkatkan nillail nillail 

yang mampu melnunjang kelnailkan telrhadap pelrselpsil posiltilf.  

Hasill pelnelliltilan ilnil seljalan delngan pelnelliltilan RF Arilfiln (2021) yang 



melnyatakan bahwa pelrselpsil positif berpengaruh terhadap minat menggunakan 

layanan technology peer to peer lending. 

 

4.5.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Pengguna terhadap 

Penggunaan Financial technology P2P 

 Hasill Pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa pelrselpsil kelmudahan pelngguna 

(X2) belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelnggunaan filnancilal telchnology P2P 

yang artilnya pelrselpsil kelmudahan pelngguna belrdampak telrhadap kelputusan 

pelnggunaan. Delngan adanya pelrselpsil kelmudahan dapat melnilngkatan 

kelputusan pelnggunaan layanan P2P, olelh karelna iltu layanan P2P harus 

mampu melnyeldilakan platform yang mudah dilpellajaril, dilgunakan selhilngga 

konsumeln lelbilh telrtarilk untuk melnggunakan layanan P2P Persepsi 

kemudahan memiliki hubungan yang erat terhadap minat, hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kusumawati, dan Indriasari 

(2020) bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat 

bertransaksi menggunakan financial technology. 

 

4.5.3 Pengaruh Persepsi Positif dan Persepsi Kemudahan secara 

bersamaan Terhadap Penggunaan Financial Technology 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel persepsi positif UMKM 

dan persepsi kemudahan saling berpengaruh terhadap minat menggunakan 

layanan peer to peer lending. Dengan adanya persepsi positif dan persepsi 

kemudahan secara bersamaan mampu meningkatkan minat menggunakan 

layanan financial technology peer to peer lending, oleh karena itu layanan P2P 

harus mampu dalam memahami kebutuhan dari pengguna agar terciptanya 

kenyamanan dalam penggunaan layanan tersebut. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pambudi 

(2019) bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat  

menggunakan financial technology.



 


