
INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 
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PRODI MANAJEMEN 

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No. 93A, Lampung 35142 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i Sales Counter 

Main Dealer Of Honda Motorcycle 

di Bandar Lampung 

 

 Bersama dengan kuesioner ini, saya mahasiswa Institut Informatika dan 

Bisnis Darmajaya Jurusan Manajemen yang Bernama “Winda Lestari” dengan 

NPM : “1512110231” bermaksud untuk memohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir pada Pendidikan Strata Satu dengan judul 

“PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP 

PENINGKATAN KUALITAS KERJA PADA KARYAWAN SALES 

COUNTER PT. TUNAS DWIPA MATRA Main Dealer Of Honda Motorcycle 

Cabang Lampung”. Demi terlaksananya penelitian ini maka saya sangat 

mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan 

sebenarnya. Saya sebagai peneliti akan menjamin kerahasiaan data yang 

bapak/ibu/saudara/i berikan dan data hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian saja. Atas ketersediaan bapak/ibu/saudara/i, dukungan dan kerja sama 

yang baik, saya ucapkan terima kasih. 

 

Bandar Lampung, Februari 2017 

Penulis 

 

Winda Lestari 

1512110231 



KUESIONER 

PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP 

PENINGKATAN KUALITAS KERJA PADA KARYAWAN SALES 

COUNTER PT. TUNAS DWIPA MATRA CABANG LAMPUNG  

(Main Dealer Of Honda Motorcycle) 

 

Bersama ini saya Winda Lestari merupakan mahasiswai IIB Darmajaya Bandar 

Lampung memohon kesediaan saudara untuk mengisi daftar kuisioner dibawah 

ini. Informasi yang saudara berikan sangatlah berguna dalam penyelesaian 

penelitian saya. Atas bantuan dan perhatian yang saudara berikan saya ucapkan 

terimakasih. 

1. Identitas Responden 

Nama Lengkap  : 

Main Dealer   

o PT. Bintang Kharisma Jaya (Labuhan Dalam) 

o PT. Daya Anugrah Mandiri (Wayhalim) 

o PT. Nusantara Surya Sakti (Kedaton) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Antasari) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Pramuka) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Raden Intan) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Teluk Betung) 

o PT. Tunas Motor Pratama (Tl Betung Selatan) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Tirtayasa) 

o PT. Uber Anugrah Motor (Pagar Alam) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Sidomulyo) 

o PT. Tunas Dwipa Matra (Kalianda) 

o PT. Astra Internasional, Tbk (Natar) 

o PT. Bina Eka Sahada Trading (Jatimulyo) 

Jenis Kelamin   

o Perempuan 

o Laki-Laki 

Pendidikan Terakhir  : 

o Sarjana 

o Diploma III 

o Dioloma I 

o SMU dan Sederajat 

 

 



Umur : 

o 18-25 Th  

o 26-30 Th  

o 31-35 Th  

o  ≥ 36 Th  

2. Petunjuk Pengisian  

Pilihlah jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada kolom yang tersedia. Adapun makna tanda 

tersebut adalah :  

a) 5 = Sangat Setuju (SS)  

b) 4 = Setuju (S)  

c) 3 = Kurang Setuju (KS)  

d) 2 = Tidak Setuju (TS)  

e) 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Instrumen Pendidikan (X1) 

 

B. Instrumen Pelatihan (X2) 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Perusahaan mengharuskan saya untuk 

memiliki ijasah sesuai dengan 

persyaratan jabatan. 

     

2. Saya memiliki ijasah sesuai latar 

belakang pendidikan saya 

     

3. Kemampuan saya dalam menganalisis 

pekerjaan sesuai dengan latar 

belakang pendidikan lanjutan. 

     

4. Latar belakang pendidikan saya 

membuat saya mampu menganalisis 

pekerjaan. 

     

5. Saya memiliki pengetahuan tentang 

pelayanan yang baik dalam bidang 

pekerjaan saya. 

     

6. Pekerjaan saya sesuai dengan 

pengetahuan yang saya miliki 

     

7. Saya memiliki keahlian seperti yang 

dbutuhkan perusahaan. 

     

8. Beban kerja saya sesuai dengan 

keahlian yang saya miliki. 

`     

9. Saya memiliki pemahaman yang baik 

tentang pekerjaan saya. 

     

No. Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Materi yang diberikan sangat 

membantu dalam penyelesaian tugas. 

     

2. Materi yang diberikan dapat 

mendorong karyawan agar lebih 

terampil dalam menyelesaikan tugas. 

     

3. Metode yang digunakan dalam 

pelatihan memudahkan karyawan 

dalam memahami materi 

     

4. Teori yang diberikan instruktur mudah 

untuk dipahami 

     

5. Praktek yang diberikan instruktur 

menyerupai tugas yang sebenarnya 

sehingga sangat membantu. 

 

     



 

C. Instrumen Peningkatan Kualitas Kerja 

 

 

6. Fasilitas yang ada dapat menunjang 

pelaksanaan pelatihan. 

     

7. Perlengkapan pendukung pelaksanaan 

pelatihan sudah memadai. 

     

8. Instruktur dalam penyampaian materi 

harus lebih bisa membangun suasana 

dan tidak menjadi monoton. 

     

9. Instruktur dapat memberikan simulasi 

yang sangat mudah dipahami. 

     

No. Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Dalam melaksanakan pekerjaan saya 

didukung oleh latar belakang pendidikan 

yang sesuai. 

     

2. Saya diberikan kewenangan pekerjaan 

atas dasar pendidikan yang saya miliki. 
     

3. Saya memiliki kesehatan yang baik 

untuk menunjang pekerjaan saya. 
     

4. Kesehatan saya sangat memadai untuk 

melaksanakan tugas saya sehari-hari 
     

5. Saya memperoleh bimbingan pelatihan 

untuk menunjang kemampuan saya 

dalam melaksanakan pekerjaan 

     

6. Saya memperoleh pendidikan dan 

pelatihan yang lengkap untuk persiapan 

menempati posisi baru. 

     

7. Saya mampu melakukan perubahan 

dalam segala bidang, terutama perilaku 

dan kemampuan untuk 

mengembangkan diri. 

     

8. Saya memahami setiap pekerjaan yang 

diberikan dan siap melakukan 

pengembangan dengan kemampuan 

yang saya miliki. 

     

9. Saya menguasai teknologi untuk 

menunjang pekerjaan saya. 
     

10. Saya menguasai teknologi untuk 

meningkatkan kualitas kerja saya. 
     



Lampiran 3 

1. Deskripsi Karakteristik Responden 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 31 100,0 100,0 100,0 

 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-25 Tahun 14 45,2 45,2 45,2 

26-30 Tahun 10 32,3 32,3 77,4 

31-35 Tahun 6 19,4 19,4 96,8 

?36 Tahun 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sarjana 10 32,3 32,3 32,3 

Diploma III 1 3,2 3,2 35,5 

Diploma I 2 6,5 6,5 41,9 

SMU Dan Sederajat 18 58,1 58,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

1. Deskripsi Jawaban Responden dari Variabel Pendidikan 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 6,5 6,5 6,5 

3 2 6,5 6,5 12,9 

4 20 64,5 64,5 77,4 

5 7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 3,2 3,2 3,2 

3 4 12,9 12,9 16,1 

4 18 58,1 58,1 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 6,5 6,5 6,5 

3 5 16,1 16,1 22,6 

4 23 74,2 74,2 96,8 

5 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 3,2 3,2 3,2 

3 6 19,4 19,4 22,6 

4 19 61,3 61,3 83,9 

5 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 16 51,6 51,6 54,8 

5 14 45,2 45,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 19,4 19,4 19,4 

4 17 54,8 54,8 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 19,4 19,4 19,4 

4 16 51,6 51,6 71,0 

5 9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 7 22,6 22,6 22,6 

4 20 64,5 64,5 87,1 

5 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 22 71,0 71,0 71,0 

5 9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



2. Deskripsi Jawaban Responden Variabel Pelatihan 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 21 67,7 67,7 67,7 

5 10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 21 67,7 67,7 67,7 

5 10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 20 64,5 64,5 64,5 

5 11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 6,5 6,5 6,5 

4 21 67,7 67,7 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 6,5 6,5 6,5 

4 21 67,7 67,7 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 



 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 24 77,4 77,4 77,4 

5 7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 30 96,8 96,8 96,8 

5 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 19 61,3 61,3 61,3 

5 12 38,7 38,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 22 71,0 71,0 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

3. Deskripsi Jawaban Responden Variabel Peningkatan Kualitas Kerja 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 3,2 3,2 3,2 

3 6 19,4 19,4 22,6 

4 18 58,1 58,1 80,6 

5 6 19,4 19,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 7 22,6 22,6 22,6 

4 22 71,0 71,0 93,5 

5 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 24 77,4 77,4 77,4 

5 7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 6,5 6,5 6,5 

4 23 74,2 74,2 80,6 

5 6 19,4 19,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 22 71,0 71,0 74,2 

5 8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 6,5 6,5 6,5 

4 23 74,2 74,2 80,6 

5 6 19,4 19,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



 

Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 20 64,5 64,5 67,7 

5 10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 23 74,2 74,2 77,4 

5 7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 16 51,6 51,6 54,8 

5 14 45,2 45,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 3,2 3,2 3,2 

4 12 38,7 38,7 41,9 

5 18 58,1 58,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

1. Uji Validitas Variabel Pendidikan 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 32,48 12,591 ,394 ,454 ,847 

Q2 32,45 12,123 ,515 ,642 ,832 

Q3 32,77 12,847 ,445 ,395 ,838 

Q4 32,61 12,045 ,560 ,686 ,827 

Q5 32,10 12,890 ,506 ,467 ,832 

Q6 32,45 11,323 ,759 ,770 ,804 

Q7 32,42 11,452 ,700 ,636 ,810 

Q8 32,61 12,645 ,531 ,491 ,830 

Q9 32,23 12,714 ,708 ,616 ,818 

 

2. Uji Validitas Variabel Pelatihan 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 33,94 6,396 ,600 ,627 ,829 

Q2 33,94 6,262 ,663 ,766 ,822 

Q3 33,90 6,224 ,661 ,785 ,822 

Q4 34,06 5,996 ,667 ,562 ,821 

Q5 34,06 6,262 ,555 ,472 ,835 

Q6 34,03 6,899 ,441 ,614 ,844 

Q7 34,23 7,647 ,388 ,182 ,851 

Q8 33,87 6,383 ,574 ,577 ,832 

Q9 34,03 6,366 ,578 ,680 ,831 

 

 

 

 

 



3. Uji Validitas Variabel Peningkatan Kualitas Kerja 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 38,00 9,733 ,529 ,453 ,854 

Q2 38,10 11,024 ,394 ,252 ,859 

Q3 37,71 10,680 ,649 ,585 ,841 

Q4 37,81 10,695 ,526 ,602 ,849 

Q5 37,71 10,613 ,556 ,556 ,846 

Q6 37,81 10,295 ,661 ,561 ,838 

Q7 37,65 10,370 ,591 ,583 ,843 

Q8 37,74 10,265 ,709 ,709 ,835 

Q9 37,52 9,725 ,744 ,692 ,829 

Q10 37,39 10,778 ,419 ,549 ,858 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

1. Uji Reliability Variabel Pendidikan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,843 ,850 9 

 

2. Uji Reliability Variabel Pelatihan 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,848 ,849 9 

 

3. Uji Reliability Variabel Peningkatan Kualitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,859 ,866 10 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Predicted Value 

N 31 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 41,9354839 

Std. Deviation 2,82542728 

Most Extreme Differences 

Absolute ,112 

Positive ,112 

Negative -,104 

Kolmogorov-Smirnov Z ,621 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,835 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Lampiran 8 

1. Uji Linearitas Antara Pendidikan dan Peningkatan Kualitas Kerja 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kualitas Kerja (Y) * 

Pendidikan (X1) 

Between Groups 

(Combined) 288,604 11 26,237 5,462 ,001 

Linearity 222,356 1 222,356 46,290 ,000 

Deviation 

from Linearity 
66,248 10 6,625 1,379 ,262 

Within Groups 91,267 19 4,804   

Total 379,871 30    

2. Antara Pelatihan dan Peningkatan Kualitas Kerja 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kualitas Kerja (Y) * 

Pelatihan (X2) 

Between Groups 

(Combined) 223,232 10 22,323 2,850 ,022 

Linearity 101,256 1 101,256 12,929 ,002 

Deviation 

from Linearity 
121,977 9 13,553 1,730 ,147 

Within Groups 156,639 20 7,832   

Total 379,871 30    



 

Lampiran 9 

Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,473 ,152   

Pendidikan (X1) 5,606 ,000 ,880 1,136 

Pelatihan (X2) 1,627 ,115 ,880 1,136 

a. Dependent Variable: Kualitas Kerja (Y) 

 

Lampiran 10 

1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

                                                                                        Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8,548 5,762  1,483 ,149 

Penddidikan (x1) ,607 ,116 ,666 5,251 ,000 

Pelatihan (x2) ,294 ,159 ,234 1,849 ,075 

a. Dependent Variable: Kualitas Kerja (Y) 

 

2. Hasil Uji Determinasi 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,794
a
 ,630 ,604 2,239 

a. Predictors: (Constant), Pelatihan (x2), Penddidikan (x1) 

 

 

 

 



Lampiran 11 

1. Hasil Uji T (Pasrsial) 

 

 Coefficients
a
 

Model t Sig. Correlations 

Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 1,483 ,149    

Penddidikan (x1) 5,251 ,000 ,765 ,704 ,603 

Pelatihan (x2) 1,849 ,075 ,516 ,330 ,212 

a. Dependent Variable: Kualitas Kerja (Y) 

 

2. Hasil Uji F (Simultan) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 239,491 2 119,746 23,884 ,000
b
 

Residual 140,380 28 5,014   

Total 379,871 30    

a. Dependent Variable: Kualitas Kerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Pelatihan (x2), Penddidikan (x1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Table Hasil 

1. Deskripsi Karakteristik Responden 

 

Deskripsi Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 

 Hasil Uji Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Keterangan 
Jenis Kelamin 

Frekuensi (orang) Persentase(%) 

1. Perempuan 31 100% 

2. Laki-Laki - - 

Jumlah 31 100% 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

Deskripsi Karakteristik Berdasarkan Usia 

Tabel 4.2 

Hasil Uji Frekuensi Berdasarkan Usia 

Keterangan 
Usia 

Frekuensi (orang) Persentase (%) 

18 Tahun – 25 Tahun 14 45% 

26 Tahun – 30 Tahun 12 38,8% 

31 Tahun – 35 Tahun 4 13% 

≥ 36 Tahun 1 3,2% 

Jumlah 31 100% 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Deskripsi Karakteristik Berdasarkan Pendidikan 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Frekuensi Berdasarkan Pendidikan 

No. Keterangan 
Tingkat Pendidikan 

Frekuensi (orang) Persentase(%) 

1. Sarjana 10 32,4% 

2. Diploma III 1 3,2 

3. Diploma I 2 6,4 

4. SMU dan Sederajat 18 58% 

Jumlah 31 100% 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  4 

1. Deskripsi Jawaban responden variabel pendidikan 

Tabel 4.4 

Deskripsi Jawaban Responden Variabel Pendidikan 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

F % F % F % F % F % 

1. Perusahaan 

mengharuskan 

saya untuk 

memiliki 

ijasah sesuai 

dengan 

persyaratan 

jabatan. 

7 22,5 20 64,5 2 6,5 2 6,5 0 0 

2. Saya memiliki 

ijasah sesuai 

latar belakang 

pendidikan 

saya 

8 25,8 18 58,1 4 12,9 1 3,2 0 0 

3. Kemampuan 

saya dalam 

menganalisis 

pekerjaan 

sesuai dengan 

latar belakang 

pendidikan 

lanjutan. 

1 3,2 23 74,2 5 16,1 2 6,5 0 0 

4. Latar belakang 

pendidikan 

saya membuat 

saya mampu 

menganalisis 

pekerjaan. 

5 16,1 19 61,3 6 19,4 1 3,2 0 0 

5. Saya memiliki 

pengetahuan 

tentang 

pelayanan 

yang baik 

dalam bidang 

pekerjaan saya. 

14 45,2 16 51,6 1 3,2 0 0 0 0 

6. Pekerjaan saya 

sesuai dengan 

pengetahuan 

yang saya 

miliki 

8 25,8 17 54,8 6 19,4 0 0 0 0 



7. Saya memiliki 

keahlian 

seperti yang 

dbutuhkan 

perusahaan. 

9 29,0 16 51,6 6 19,4 0 0 0 0 

8. Beban kerja 

saya sesuai 

dengan 

keahlian yang 

saya miliki. 

4 12,9 20 64,5 7 22,6 0 0 0 0 

9. Saya memiliki 

pemahaman 

yang baik 

tentang 

pekerjaan saya. 

9 29 22 71 0 0 0 0 0 0 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

2. Deskripsi Jawaban Responden Variabel Pelatihan 

Tabel 4.5 

Deskripsi Jawaban Responden Variabel Pelatihan 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

F % F % F % F % F % 

1. Materi yang 

diberikan sangat 

membantu dalam 

penyelesaian 

tugas. 

10 32,3 21 67,7 0 0 0 0 0 0 

2. Materi yang 

diberikan dapat 

mendorong 

karyawan agar 

lebih terampil 

dalam 

menyelesaikan 

tugas. 

10 32,3 21 67,7 0 0 0 0 0 0 

3. Metode yang 

digunakan dalam 

pelatihan 

memudahkan 

karyawan dalam 

memahami materi 

11 35,5 20 64,5 0 0 0 0 0 0 

4. Teori yang 

diberikan 

instruktur mudah 

untuk dipahami 

8 25,8 21 67,7 2 6,5 0 0 0 0 



5. Praktek yang 

diberikan 

instruktur 

menyerupai tugas 

yang sebenarnya 

sehingga sangat 

membantu. 

 

8 25,8 21 67,7 2 6,5 0 0 0 0 

6. Fasilitas yang ada 

dapat menunjang 

pelaksanaan 

pelatihan. 

7 22,6 24 77,4 0 0 0 0 0 0 

7. Perlengkapan 

pendukung 

pelaksanaan 

pelatihan sudah 

memadai. 

1 3,2 30 96,8 0 0 0 0 0 0 

9. Instruktur dalam 

penyampaian 

materi harus lebih 

bisa membangun 

suasana dan tidak 

menjadi monoton. 

12 38,7 19 61,3 0 0 0 0 0 0 

10. Instruktur dapat 

memberikan 

simulasi yang 

sangat mudah 

dipahami. 

8 25,8 22 71,0 1 3,2 0 0 0 0 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Deskripsi Jawaban Responden Peningkatan Kualitas Kerja 

Tabel 4.6 

Deskripsi Jawaban Responden  

Variabel Peningkatan Kualitas Kerja 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

F % F % F % F % F % 

1. Dalam 

melaksanakan 

pekerjaan saya 

didukung oleh latar 

belakang 

pendidikan yang 

sesuai. 

6 19,4 18 58,1 6 19,4 1 3,2 0 0 

2. Saya diberikan 

kewenangan 

pekerjaan atas 

dasar pendidikan 

yang saya miliki. 

2 6,5 22 71,0 7 22,6 0 0 0 0 

3. Saya memiliki 

kesehatan yang 

baik untuk 

menunjang 

pekerjaan saya. 

7 22,6 24 77,4 0 0 0 0 0 0 

4. Kesehatan saya 

sangat memadai 

untuk 

melaksanakan tugas 

saya sehari-hari 

6 19,3 23 74,2 2 6,5 0 0 0 0 

5. Saya memperoleh 

bimbingan 

pelatihan untuk 

menunjang 

kemampuan saya 

dalam 

melaksanakan 

pekerjaan 

8 25,8 22 71.0 1 3,2 0 0 0 0 

6. Saya memperoleh 

pendidikan dan 

pelatihan yang 

lengkap untuk 

persiapan 

menempati posisi 

baru. 

6 19,4 23 74,2 2 6,4 0 0 0 0 

7. Saya mampu 

melakukan 

perubahan dalam 

segala bidang, 

10 32,3 20 64,5 1 3,2 0 0 0 0 



terutama perilaku 

dan kemampuan 

untuk 

mengembangkan 

diri. 

8. Saya memahami 

setiap pekerjaan 

yang diberikan 

dan siap 

melakukan 

pengembangan 

dengan 

kemampuan yang 

saya miliki. 

7 22,6 23 74,2 1 3,2 0 0 0 0 

9. Saya menguasai 

teknologi untuk 

menunjang 

pekerjaan saya. 

 

14 45,2 16 51,6 1 3,2 0 0 0 0 

10. Saya menguasai 

teknologi untuk 

meningkatkan 

kualitas kerja 

saya. 

18 58,1 12 38,7 1 3,2 0 0 0 0 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Hasil Validitas 

1. Hasil validitas variabel Pendidikan 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Persyaratan Instrumen 

Variabel Pendidikan (X1) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Hasil 

Ke-1 0,394 0,355 rhitung>rtabel Valid  

Ke-2 0,515 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-3 0,445 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-4 0,560 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-5 0,506 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-6 0,759 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-7 0,700 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-8 0,531 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-9 0,708 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

2. Hasil validitas variabel Pelatihan 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Persyaratan Instrumen 

Variabel Pelatihan (X2) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Hasil 

Ke-1 0,600 0,355 rhitung>rtabel Valid  

Ke-2 0,663 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-3 0,661 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-4 0,667 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-5 0,555 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-6 0,441 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-7 0,388 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-8 0,574 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-9 0,578 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 



3. Hasil Validitas variabel Peningkatan Kualitas Kerja 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Persyaratan Instrumen 

Variabel Peningkatan Kualitas Kerja (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Hasil 

Ke-1 0,529 0,355 rhitung>rtabel Valid  

Ke-2 0,394 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-3 0,649 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-4 0,526 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-5 0,556 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-6 0,661 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-7 0,591 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-8 0,709 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-9 0,774 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Ke-10 0,419 0,355 rhitung>rtabel Valid 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Table Hasil Uji Reability 

1. Uji Reability Variabel Pendidikan, Pelatihan dan Peningkatan 

Kualitas 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

Pendidikan (X1) 0,843 Reliabel 

Pelatihan (X2) 0,848 Reliabel 

Peningkatan Kualitas 

Kerja (Y) 

0,859 Reliabel 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

Lampiran 7 Table Persyaratan Analisis Data 

1. Hasil Uji Normalitas 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Normalitas 

Nilai Signifikan Kondisi Hasil 

0,835 0,835 > 0,05 Berdistribusi Normal 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

2. Hasil uji Multikolinearitas 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Kondisi Kesimpulan 
Tolerance VIF 

Pendidikan (X1)  

Terhadap 

Peningkatan 

Kualitas Kerja (Y)  

,880 1,136 VIF≤10 
Tidak Ada Gejala 

Multikolinieritas 

Pelatian (X2) 

Terhadap 

Peningkatan 

Kualitas Kerja (Y) 

,880 1,136 VIF ≤ 10 
Tidak Ada Gejala 

Multikolinieritas 

Sumber : Data Penelitian (diolah) 

 

 


