DAFTAR ISI

PERINY AT A AN ..ottt ettt e e e e et e e e e e e e e e e eaeeeaees 11
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt e e e e e v
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt e e e e e e e e V
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt e e e e e VI
PERSEMBAHAN . ...ttt ettt ee e e e e e e e e e et e e e e e e eereeeraaaeeeeees \VAl
[\, (O 1 I 1O TR VI
A B S T R A e ettt e e e e et e e e e e e ettt rraeeareerr IX
KATA PENGANT AR ettt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e enbas Xl
(DA e A = 1] [T X1l
DAFTAR TABEL.....coveeiein ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeannans X1V
BAB | PENDAHULUAN ...ttt r e e e s e e s s s e e e s seeannans X1V
1.1, LATAR BELAKANG ...oitteettttie it et ittt eesteis s e e e e et eeatabssseessseessasasesesseeesnnnnnes 15
1.2, IDENTIFIKASI IMASALAH ...t e e e e e e e e e e ee s 19
1.3, RUMUSAN IMASALAH ..oeeetitie ettt ettt e e e et e eett s s s s e s s seessssssssesseessssnnnnes 19
1.4, BATASAN MASALAH ..ottt ettt e e et e e e e e e aeenans 19
1.5, TUIUAN PENELITIAN «.coteettetee e e et e eeeeeee e e e e e e e eeeeeesseeeesseesnsnnnseseeseeesnennnnns 20
1.6, MANFAAT PENELITIAN ¢oevttteeeeeeeeeeeeeaeeeeeeseeeseaasessessseesnenassssesseeennnnnaens 20
1.7.  SISTEMATIKA PENULISAN. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e eeeananns 20
BAB 1 LANDASAN TEORI ..ottt een e 22
2.1 PENELITIAN TERKAIT tttutiiieeetttetttieisseeetesessssnssseesssesssssnsssesssessssssnnseeeees 22
2.2 LANDASAN TEORLI ..ttt ettt et et e e e e e e e e e eee e e e e e e eeeneeens 23
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..cooii e 42
O Y/ 1 = ] ) = = = N = 1 - N T 42
1.2 ALAT DAN BAHAN ...ttt e e e e e as 46
1.3 WAKTU PENELITIAN .ttt ettt ettt e eeetaes s e s eesseesssssssssssseessssnnssssssesssssnnnnns 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...t 47
4.1 PENGUKURAN TINGKAT KEMATANGAN TI DENGAN CoOBIT 2019............ 47
4.2  ANALISIS LINGKUNGAN BISNIS INTERNAL DAN EKSTERNAL .....vvvveeveeenns 53
4.3  ANALISIS LINGKUNGAN INTERNAL DAN EKSTERNAL SISTEM INFORMASI 67
4.4  PERUMUSAN STRATEGIS SISTEM INFORMASI .....ccevvtuiiiieeeeeeeeiiiiseeeeeseennns 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 79
1.1 ST LY =T N N TSR 79
L2 S ARAN et e e ettt e aaarar————— 80
DAF T AR PU S T AR A oottt ettt e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeennnaeas 81

xii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian terkait .........ccooeiiiiiiiieee e 22
1 JadWal PENEIITIAN. .......ocieieiie et 46
1 RaCi Chart APOODS3 .......oiiiiiieieie et 49
2 Hasil kuisioner objektif APOO3.........c.ccooiiiiiiiineeee s 49
3 KONVEIST KUBSIONET ...t 50
4 Hasil KONVErSi KUBSIONET ......c.coviiiieiieiiiiesiesee e 51
5 Strategi dan Arah Kebijakan ..o 57
6 SDM Jenjang PendidiKan............cccccveveiiiiicieiie e 58
7 SDM Berdasarkan GoloNgan ..........cccoeveieniieninieeesese s 58
8 Analisis CSF BPSDM Provinsi Lampung ........ccooeevereeneenieseenieannens 59
9 Kekuatan BPSDM Provinsi Lampung .........ccceevvevveveiieseenieseesneneas 62
10 Kelemahan BPSDM Provinsi Lampung .........ccocevevenenenenesinsieenns 63
11 Peluang BPSDM Provinsi Lampung .........ccccceveivieieeiecie e, 63
12 Ancaman BPSDM Provinsi Lampung..........cccceceeereneneninesesiennns 64
13 Isu Strategis SWOT BPSDM Provinsi Lampung ........c.ccceeevevvevveenee. 64
14 Portofolio Aplikasi BPSDM Provinsi Lampung saat ini ................... 67
16 Spesifikasi Hardware dan Software BPSDM Provinsi Lampung saat

.................................................................................................................. 68
17 Identifikasi Solusi dengan SWOT ..........ccocviriiiiieiene e 71
18 Identifikasi Solusi system informasi dengan CSF ............c..ccovevvenee. 73
19 Identifikasi Solusi system informasi dengan Value Chain ................ 75
20 Aplikasi Hasil 1dentifikasi ..........ccccooeieiiniiiiiiccee e 76
21 Portofolio APlIKaSI.........cccviiiiicieeccc e 77
22 Roadmap Perencanaan Strategis Sistem informasi...............ccccoveue.e. 78

xiii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Alur Perencanaan Strategis Ward and Peppard...........cccccevvvervvennnne. 27
2 Rantai Nilai (value chain) ... 30
S MALITKS SWOT ..o 31
4 Matriks kuadran SWOT ......coovviiiicieseee e 35
5 Komponen Cobit 2019 .......cooviiiiiiieie e 38
6 Tingkatan level kapabilitas COBIT 2019........ccccccevvevveveiieiecee 40
1 Metode Penelitian.........cccoieeiiieiieeee s 43
1 RACI Chart APOO3 (ISACA, 2019).....cociiiiiiiiieienie e 48
2 Analisis Value Chain BPSDM Provinsi Lampung ........c.cccccoevveenee. 60

Xiv



