
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Proses input dan validasi data pada (Sub) Divisi Komersial selama ini 

mengandalkan e-service sebagai sistem utama Divisi yang terhubung dengan 

OPUS sebagai sistem induk milik Port of Panjang serta NBS sebagai sistem 

penunjang operasional divisi. Kekurangan minor pada sistem e-service 

andalan divisi yang bersifat out of date ini menjadi penghambat keberlangsungan 

operasional. Dengan demikian, penulis menyimpulkan bahwa mekanisme sistem 

terintegrasi yang diimplementasikan pada Divisi Komersial belum sempurna. 

5.2  Saran 

Selama masa kegiatan Kerja Praktek berlangsung di PT. IPC TPK Area 

Panjang, penulis bermaksud untuk memberikan saran kepada perusahaan agar 

dapat mempertimbangkan hasil analisis yang sudah dijabarkan, yakni dengan 

mempertimbangkan metode merging pada NBS dan e-service atau 

penambahan fitur rename pada sistem e-service serta penghapusan total 

sistem NBS guna peningkatan performa dan produktivitas jasa perusahaan, 

serta efisiensi waktu dan biaya. 

 


