BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Timur merupakan salah satu daerah di
Provinsi Lampung yang memiliki tugas dan tanggung jawab untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Untuk menjalankan tugas tersebut, pemerintah daerah harus memiliki
sistem pemerintahan yang efektif dan efisien. Dalam era digital saat ini, penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) menjadi solusi yang tepat untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pemerintahan.

Namun, penerapan SPBE tidaklah mudah. Diperlukan perencanaan yang matang dan
strategis agar penerapan SPBE dapat berjalan dengan baik dan memberikan manfaat yang
optimal bagi pemerintah dan masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan perancangan Rencana
Strategis Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) untuk Pemerintah Daerah
Kabupaten Lampung Timur.

Untuk melakukan perancangan Rencana Strategis Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE) tersebut, digunakanlah The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) sebagai kerangka kerja yang digunakan. TOGAF adalah kerangka kerja arsitektur
perusahaan yang dapat membantu dalam perencanaan, perancangan, implementasi, dan
pengelolaan arsitektur perusahaan secara holistik dan terpadu. [1].

Dengan menggunakan TOGAF, perancangan Rencana Strategis Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) diharapkan dapat dilakukan dengan sistematis dan terstruktur,
sehingga mampu memberikan solusi yang tepat dan efektif bagi pemerintah daerah

Kabupaten Lampung Timur dalam mengimplementasikan SPBE.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan, terdapat beberapa masalah yang
teridentifikasi, yaitu sebagai berikut :
1. Tidak ada roadmap yang jelas dalam mengimplementasikan SPBE
2. Kurangnya koordinasi antar OPD

3. Keterbatasan sumber daya dan anggaran

1.3 Perumusan Masalah

Mengacu pada permasalahan yang telah teridentifikasi pada sub bab sebelumnya,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana perencanaan  Strategis
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) pada Pemerintah Daerah Kabupaten

Lampung Timur dengan menggunakan TOGAF ADM ?”

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu :

1. Fokus pada perancangan Rencana Strategis Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE)

2. Fokus pada Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Timur

3. Fokus pada penggunaan TOGAF sebagai kerangka kerja perancangan

4. Tidak membahas implementasi SPBE secara terperinci

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :



1. Menganalisis sistem yang berjalan dan kebutuhan informasi yang terkait dan
berhubungan dengan Rencana Strategis Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE) pada Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Timur.

2. Merancang sistem enterprise untuk mendukung Rencana Strategis Sistem Pemerintahan

Berbasis Elektronik (SPBE) pada Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Timur.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian bagi Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Timur adalah
sebagai berikut :
1. Terciptanya rancangan sistem enterprise yang handal dan dapat direalisasikan untuk
mendukung efektifitas pelansanaan Perancangan Rencana Strategis Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE).
2. Meminimalisir tingkat kesalahan dan kemungkinan kegagalan dalam pengembangan dan

implementasi sistem enterprise.

1.7 Sistematika Penulisan Tesis

1. Bab | Pendahuluan

Pada bagian ini berisi tentang hal hal seperti : latar belakang masalah, identifikasi masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan laporan

2. Bab Il Landasan Teori

Pada bagian ini berisi teori-teori, konsep-konsep, prinsip-prinsip, pengetahuan teoritas terbaru



tentang permasalahan yang diteliti, dan hasil penelitian terdahulu yang mutakhir dan relevan

3. Bab Il Metode Penelitian
Pada bagian ini dijelaskan mengenai metode-metode dan tools-tools yang digunakan untuk

mendukung pelaksanaan penelitian dan menjadi kerangka kerja serta kerangka berfikir

peneliti.



