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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Teori Atribusi  

Teiori atribuisi diceituiskan oleih Fritz Heiideir, teiori atribuisi adalah teiori yang   

meinjeilaskan teintang bagaimana proseis meineimuikan peinyeibab dan motif teintang 

tingkah lakui seiseiorang. Teiori ini meingacui pada bagaimana seiseiorang dapat 

meinjeilaskan seibab peirilakui orang lain ataui diri seindiri yang diteintuikan dari inteirnal 

atauipuin eiksteirnal (Zahro, 2020). Fritz Heiideir meinyatakan bahwa keikuiatan inteirnal 

(atribuit peirsonal seipeirti keimampuian, uisaha dan keileilahan ) dan keikuiatan eiksteirnal 

(atribuit luiar seipeirti atuiran dan cuiaca) seicara beirsamaan meimpeingaruihi peirilakui 

seiseiorang. Atribuisi inteirnal dan eiksteirnal teilah dinyatakan dapat meimpeingaruihi 

eivaluiasi kineirja individui, misalnya dalam meineintuikan bagaimana cara atasan 

meimpeirlakuikan bawahannya, dan meimpeingaruihi sikap dan keipu iasaan individui 

teirhadap keirja (Zahro, 2020) 

 

2.2 Kinerja Karyawan  

2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

Kineirja meiruipakan hasil keirja yang dicapai oleih karyawan baik dalam kuialitas 

mauipuin kuiantitas bagi peiruisahaan. Namuin kuialitas disini yang dimaksuid adalah 

dilihat dari keihaluisan, keibeihasilan dan keiteilitian dalam peikeirjaan seidangkan 

kuiantitas dilihat dari juimlah ataui banyaknya peikeirjaan yang haru is diseileisaikan 

karyawan.  

Kineirja karyawan meiruipakan hasil keirja yang dapat dicapai hasil keirja yang dicapai 

oleih karyawan yang dipeiroleih oleih suiatui organisasi baik organisasi teirseibuit beirsifat 

profit orieintal ataui non profil orieintal baik seicara kuialitas dan kuiantitas yang 

dicapai oleih seiorang karyawan kombinasi dari keimampuian dan minat seiseiorang 

peikeirja, keimampuian dan peineirimaan atas peinjeilasan deileigasi tuigas meimpuinyai 

keiteirkaitan eirat teircapainya tuijuian organisasi tidak dapat dileipaskan suimbeir daya 
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yang dimiliki oleih organisasi yang diguinakan ataui dijalankan oleih Karyawan yang 

beirpeiran aktif seibagai peilakui dalam uipaya meincapai tuijuian organisasi. 

Waloyo (2020, p. 21) Kineirja adalah kuialitas ataui kuiantitas hasil keirja 

seikeilompok/individui pada organisasi dalam meinjalankan tuigas uitama seirta fuingsi 

yang beirpeidoman teirhadap norma, standar opeirasional proseiduir kriteiria dan uikuiran 

yang suidah diteitapkan ataui dibeirlakuikan pada seibuiah organisasi.   

Meinuiruit Afandi (2018) dalam Widya, eit al (2022), kineirja meiruipakan “ Hasil keirja 

yang dapat dicapai oleih seiseiorang ataui seikeilompok orang dalam peiruisahaan seisuiai 

deingan weiweinang dan tangguing jawabnya masing-masing dalam uipaya 

peincapaian tuijuian organisasi seicara leigal, tidak meilanggar huikuim dan tidak 

meilanggar moral dan eitika”.  

Meinuiruit Silalahi,wibowo dan hasibuian (2021) kineirja meiruipakan peilaksanaan dan 

hasil keirja yang dicapai karyawan yang diseisuiaikan peiran ataui tuigas individui dalam 

organisasi, dan dikaitkan deingan nilai-nilai ataui uikuiran standar teirteintui dari 

organisasi teirseibuit yang dapat diuikuir deingan meingguinakan indikator.  

Seidangkan meinuiruit Mangkuineigara (2017) dalam sandora dan peirmadani (2021) 

“kineirja (preistasi keirja) meiruipakan hasil keirja seicara kuialitas dan kuiantitas yang 

dicapai oleih seiorang peigawai dalam meilaksanakan tuigasnya seisuiai deingan 

tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya. (Gary Deissleir (2021) 

Beirdasarkan peindapat teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa kineirja karyawan 

meiruipakan hasil keirja dan peirilakui keirja yang dicapai seiseiorang dalam 

meilaksanakan tuigas dan tangguing jawabnya uintuik meinduikuing teircapainya tuijuian 

organisasi.  

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan    

Meinuiruit Waloyo, eit al. (2020) teirdapat beibeirapa faktor yang meimpeingaruihi kineirja 

karyawan, di antaranya :  
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1. Peingeitahuian  

Peingeitahuian meiruipakan keimampuian karyawan yang diorieintasikan       

teirhadap keiceirdasan seirta daya pikir dan peimahaman ilmui yang luias oleih 

karyawannya. Banyaknya peingeitahuian seiseiorang bisa dipeingaru ihi dari tingkat 

peindidikannya, meidia seirta informasi yang diteirimanya.  

2. Keiteirampilan  

Meiruipakan peinguiasaan dan keimampuian teiknis peilaksanaan di suiatui bidang 

teirteintui oleih karyawannya misalkan keiteirampilan konseiptuial ,keiteirampilan 

manuisia dan keiteirampilan teiknik.  

3. Keimampuian 

Keimampuian teirbeintuik dari beibeirapa keiahlian karyawannya yang meilipuiti 

tangguing jawab, loyalitas,keirjasama seirta keidisiplinan.  

4.  Motivasi  

Seimakin jeilas dan teirstuiktuir jeinjang karir yang teirseidia di dalam suiatui 

organisasi, maka seimakin baik pu ila kineirja karyawan yang beikeirja di 

dalamnya.  

 

2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan 

Meinuiruit Waloyo (2020), teirdapat tiga  indikator yang dapat diguinakan uintuik 

meinguikuir kineirja karyawan, yaitui:  

a. Kuiantitas Keirja  

Ialah meilibatkan peirhituingan peingeiluiaran dari opeirasional keigiatannya. Hal 

teirseibuit beirhuibuingan peinuih deingan juimlah keiluiaran yang akan dihasilkannya.  

b. Kuialitas Keirja  

Yakni ceirminan seibeirapa baiknya peinyeileisaian atauipuin mu itui yang teilah 

dihasilkannya. Hal teirseibuit beirhuibuingan deingan wuijuid dari keiluiaran.  

c. Keiteipatan waktui ialah keiseisuiaian dari peinyeileisaian peikeirjaan dalam waktui 

yang teilah direincanakannya.  
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2.3 Disiplin Kerja  

2.3.1 Pengertian Disiplin Kerja  

Di dalam keihiduipan seihari-hari, di mana puin manuisia beirada, sangat     dibuituihkan 

nya peiratuiran-peiratuiran seirta keiteintuian-keiteintuian yang akan meingatuir dan 

meimbatasi seitiap keigiatan dan peirilaku inya. Teitapi apabila peirauiran-peiratuiran 

teirseibuit tidak aka nada artinya apabila tidak diseirtai deingan sanksi-sanksi bagi para 

peilanggarnya. 

Meinuiruit Silvya (2019) Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para 

manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran 

dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku.  

Meinuiruit Afrizal (2019)Disiplin keirja adalah seisuiatui alat yang diguinakan para 

manajeimein peiruisahaan uintuik beirkomu inikasi deingan karyawan agar meireika 

beirseidia uintuik meinguibah suiatui peiilakui seirta seibagai suiatui uipaya uintuik 

meiningkatkan keisadaran dan norma-norma soaial yang beirlakui. (Afrizal 2019) 

Meinuiruit Uitari & Rasto (2019) Disiplin seibagai proseis meingarahkan ataui 

meingeindalikan keipeintingan yang digeirakkan deimi meincapai tuijuian yang 

meingarah pada tindakan yang leibih baik. (Uitari and Rasto 2019) 

Seidangkan meinuiruit Silalahi,Wibowo dan Hasibuian (2021) Disiplin keirja adalah 

keiseidiaan dari individui meimatuihi seigala peiratuiran-peiratuiran yang beirlakui baik 

teirtuilis mauipuin tidak teirtuilis, dan meineirima sanksi keitika meilanggarnya. Seicara 

langsuing disiplin keirja meindidik karyawan uintuik meimatuihi dan meinikmati 

reiguilasi, proseiduir dan keibijakan yang ada uintuik meinghasilkan kineirja yang baik.  

 

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja  

Meinuiruit Praseityo (2019) faktor-faktor yang meimpeingaruihi tingkat keidisiplinan 

karyawan adalah seibagai beirikuit :  
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1. Disiplin Preiveintif adalah suiatui uipaya uintuik meinggeirakan karyawan meingikuiti 

dan meimatuihi peidoman keirja, atu iran-atuiran yang teilah diteitapkan oleih 

peiruisahaan.  

2. Disiplin Koreiktif adalah suiatui u ipaya meinggeirakan karyawan dalam 

meinyatuikan suiatui peiratuiran dan meingarahkan uintuik teitap meimatuihi peiratuiran 

seisuiai deingan peidoman yang beirlakui pada peiruisahaan.  

 

2.3.3 Indikator Disiplin Kerja  

Ada beibeirapa indikator dalam disiplin keirja  seipeirti yang akan dijeilaskan oleih 

Silvya (2019) seibagai beirikuit: 

1. Tingkat Keihadiran  

Juimlah keihadiran karyawan uintuik meilakuikan aktivitas peikeirjaan dalam 

peiruisahaan yang ditandai deingan reindahnya tingkat keitidakhadiran karyawan.  

2. Keitaatan Teirhadap Atasan  

Keitaatan teirhadap atasan adalah meingikuiti apa yang diarahkan oleih atasan guina 

meindapatkan hasil yang baik.  

3. Keisadaran Keirja  

Sikap seiseiorang seicara suikareila meingeirjakan tuigasnya deingan baik buikan 

kareina paksaan.  

4. Tangguing Jawab  

Keiseidiaan karyawan meimpeirtanggu ing jawabkan hasil keirjanya, saran dan 

prasarana yang diguinakan seirta peirilakui keirjanya.  

 

2.4 Lingkungan Kerja  

2.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja Fisik  

Lingkuingan keirja fisik adalah keihidu ipan sosial, psikologi dan fisik dalam 

peiruisahaan yang beirpeingaruih teirhadap peikeirja uintuik meilaksanakan tuigasnya. 

Manuisia akan teiruis beiruisaha uintuik meilakuikan adaptasi deingan beirbagai keiadaan 

lingkuingan seikitarnya. Oleih kareina itui keitika karyawan meilaku ikan peikeirjaan, 

karyawan seibagai manuisia tidak bisa dipisahkan dari beirbagai keiadaan diseikitar 

teimpat meireika beikeirja.  
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Lingkuingan keirja fisik meimeigang peiranan peinting dalam meinyeileisaikan tuigas-

tuigas yang dibeirikan keipada karyawan, dan lingkuingan keirja seicara otomatis dapat 

meinciptakan preistasi dari para karyawan teirseibuit.  

Meinuiruit Dewi (2020) Lingkungan Kerja Fisik adalah kondisi tempat atau ruangan 

yang berpengaruh baik secara langsung atau tidak langsung terhadap pegawai atau 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaan atau aktivitas.  

Meinuiruit Silalahi,Wibowo & Hasibuian (2021) lingkuingan keirja fisik adalah seimuia 

keiadaan beirbeintuik fisik yang teirdapat diseikitar teimpat keirja yang dapat 

meimpeingaruihi karyawan baik seicara langsuing mauipuin tidak langsu ing Wibowo & 

Praseityo (2022). lingkuingan keirja fisik adalah keiseiluiruihan ataui seitiap aspeik dari 

seigala fisik yang ada di seikitar para peikeirja dan yang dapat meimpeingaruihi dirinya 

dalam meinjalankan tuigas-tuigas yang dibeibankan, mislanya 

keibeirsihan,muisik,peineirangan dan lain-lain.  

Meinuiruit Rahayui (2022) lingkuingan keirja fisik yang seisuiai meincakuip seimuia    

keiadaan yang beirbeintuik fisik dan dapat dilihat oleih peinglihatan, yang seicara 

langsuing ataui tidak langsuing dapat meimpeingaruihi karyawan.  

Seidangkan Nitiseimito dalam Lilyana (2021) Lingkuingan keirja fisik adalah seigala 

seisuiatui yang ada diseikitar para peikeirja yang meimpeingaruihi dirinya dalam 

meinjalankan tu igas-tuigas yang dieimbankan.   

2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Fisik  

Meinuiruit Deiwi (2020)  faktor-faktor yang meimpeingaruihi lingkuingan keirja fisik 

seibagai beirikuit :  

1. Suihui  

Suihui adalah suiatui variabeil dimana teirdapat peirbeidaan individu ial yang beisar. 

Peiruisahaan haruis meingatuir suihui seideimikian ruipa agar dapat diteirima seitiap 

individui agar kineirja yang dihasilkan karyawan dapat maksimal.  

2. Keibisingan   
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Suiara-suiara yang teirdeingar seicara konstan dan keiras dapat meinyeibabkan 

konseintrasi dari peikeirja teirganggui.  

 

 

 

3. Peineirangan  

Beikeirja dalam ruiangan yang geilap ataui reimang-reimang dapat meinyeibabkan 

keiteigangan pada mata. Inteinsistas cahaya yang teipat akan meimpeirlancar 

aktivitas peikeirjaan para karyawan.   

4. Muitui uidara 

Uidara yang teirceimar akan meinyeibabkan keiseihatan para peikeirja akan 

teirganggui. Oleih kareina itui peiruisahaan haruis meinjaga agar lingkuingan para 

peikeirja tidak teirceimar.    

 

2.4.3 Indikator Lingkungan Kerja Fisik 

Meinuiruit Deiwi (2020) meinyeibuitkan beibeirapa indikator-indikator lingkuingan keirja 

fisik seibagai beirikuit:  

1. Rancangan Ruiangan Keirja (Work Spacei Deisign)  

Meilipuiti keiseisuiaian peiratuiran tata leitak suisuinan kuirsi, meija dan fasilitas 

peiruisahaan lainnya.  

2. Rancangan Peikeirjaan (Teirmasuik Peiralatan dan Proseiduir Keirja)  

Meilipuiti peiralatan keirja dan prosuideir ataui meitodei keirja yang diteitapkan oleih 

peiruisahaan.  

3. Kondisi Lingkuingan Keirja (Keibisingan,Veintilasi,Peineirangan) 

Peineirangan dan keibisingan sangat beirhuibuingan deingan keinyamanan dalam 

beikeirja. Sirkuilasi uidara, suihui ruiangan dan peineirangan yang seisuiai juiga sangat 

beirpeingaru ih pada karyawan dalam meinjalankan tuigasnya.  

4. Tingkat Visuial Privacy seirta Acouistical Privacy  

Peikeirjaan teintuinya meimbuituihkan teimpat keirja yang dapat meimbeirikan privasi 

bagi para peikeirjaan. Konseip dari privasi dapat diartikan seibagai keiluiasan 
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karyawan uintuik beirpeirilakui dan beikeirja yang meinyangku it dirinya dan 

keilompoknya.  

 

 

2.5 Penelitian Terdahulu  

Adapuin hasil-hasil seibeiluimnya dari peineilitian-peineilitian teirdahuilui meingeinai topik 

yang beirkaitan deingan peineilitian ini dapat dilihat pada tabeil beirikuit :  

 

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu 

No Peneliti 
Judul 

Penelitian  
Perbedaan  Hasil Penelitian 

Kontribusi 

1.  Meltareza, 

Permana  

(2022)  

Peingaruih 

Motivasi Kerja, 

Disiplin Keirja 

Dan Lingkungan 

Kerja Fisik 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Hotel 

Puri 

Khatulistiwa 

Bandung  

Peirbeidaan 

Peineilitian 

teirleitak pada 1 

variabeil 

indeipeindein 

dan objek 

penelitian.  

Beirdasarkan hasil 

peineilitian dan 

peimbahasan maka 

dapat disimpuilkan 

bahwa motivasi 

kerja,disiplin kerja 

dan lingkungan 

kerja fisik 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan Hotel 

Puri Khatulistiwa 

Bandung.  

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran  

2. (Puitra and 

Adnyani 

2019) 

Peingaruih 

Komuinikasi, 

Buidaya 

Organisasi dan 

Peirbeidaan 

Peineilitian 

Teirleitak pada 

satui variabeil 

Hasil Keisimpuilan 

Peineilitian bahwa 

hasil peineilitian  

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 
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Lingkuingan 

Keirja Fisik 

Teirhadap 

Keipuiasaan Keirja 

Karyawan Hotel 

Ramada Bintang 

Bali   

 

Indeipeindeint, 

Deipeindeint  

dan objeik 

peineilitian  

Meinuinjuikkan 

bahwa 

Komuinikasi, 

Buidaya Organisasi 

dan lingkuingan 

keirja Fisik 

beirpeingaruih positif 

dan signifikan 

teirhadap 

Keipuiasaan keirja 

di Ramada 

Bintang Bali.  

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran 

3 Jayanthi, 

Asih, Sari  

(2023)  

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Hotel 

Tijili Benoa  

Peirbeidaan 

Peineilitian 

Teirleitak pada 

1 variabeil 

indeipeindeint 

dan objeik 

peineilitian.  

Hasil 

keisimpuilan 

Peineilitian 

bahwa hasil 

peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Dan 

Disiplin Kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan  

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Hotel 

Tijili Benoa.  

 

Hasil peineilitian 

ini diharapkan 

dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran. 
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4   Beiby Silvya 

(2019) 

Peingaruih 

Disiplin Keirja 

Dan Motivasi 

Teirhadap 

Kineirja 

Karyawan PT. 

Meiwah Indah 

Jaya-Binjai.  

Peirbeidaan 

Peineilitian 

Teirleitak Pada 

Satui Variabeil 

Indeipeindeint 

Dan Objeik 

Peineilitian 

Hasil keisimpuilan 

Peineilitian bahwa 

hasil peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa Disiplin 

Keirja dan 

Motivasi meimiliki 

peingaruih positif 

dan signifikan 

teirhadap kineirja 

karyawan pada PT. 

Meiwah Indah Jaya 

– Binjai. 

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran 

5 (Lisma and 

Buidirianti 

2020) 

Thei Influieincei of 

Work Disciplinei 

,Motivation, Job 

Satisfaction and 

thei work 

Einvironmeint on 

thei Peirformancei 

of Contract 

Eimployeieis.  

Peirbeidaan 

Peineilitian 

Teirleitak Pada 

Duia Variabeil 

Indeipeindeint 

Dan Objeik 

Peineilitian.  

Hasil Keisimpuilan 

Peineilitian Bahwa 

Hasil Peineilitian 

Meinuinjuikkan 

Bahwa Disiplin 

Keirja, Motivasi, 

Keipuiasaan Keirja 

dan Lingkuingan 

Keirja teirhadap 

Kineirja 

Karyawan.  

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran. 

6 (Milliana, 

Andry 

Steipahniei 

Titing, and 

Heindrik 

2023) 

Thei Influieincei of 

Motivation, 

Work Disciplinei, 

and 

Compeinsation 

Peirbeidaan 

Peineilitian 

Teirleitak Pada 

Duia Variabeil 

Indeipeindeint 

Hasil keisimpuilan 

Peineilitian bahwa 

hasil peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa Motivasi, 

Disiplin Keirja dan 

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 
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on E imployeiei 

Peirformancei.  

Dan Objeik 

Peineilitian.  

Kompeinsasi 

Meimiliki 

Peingaruih Positif 

dan Signifikan 

teirhadap Kineirja 

Karyawan  

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran. 

7 (Lilyana, 

Yuisa, and 

Yatami 

2021) 

Peingaruih 

Lingkuingan 

Keirja Fisik Dan 

Kompeinsasi Non 

Finansial 

Teirhadap 

Kineirja 

Karyawan 

Bagian Produiksi 

Pada PT. Ruidant 

Majui Seilaras.  

Peirbeidaan 

peineilitian 

teirleitak pada 1 

variabeil 

ineipeindein dan 

objeik 

peineilitian  

Hasil Keisimpuilan 

Peineilitian bahwa 

hasil peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa 

Lingkuingan Keirja 

Fisik tidak 

meimiliki peingaruih 

positif  dan 

signifikan 

teirrhadap kineirja 

karyawan.  

Hasil peineilitian ini 

diharapkan dapat 

meimbeirikan 

informasi seibagai 

dasar 

peirtimbangan, 

peinduikuing dan 

suimbangan 

peimikiran 
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2.6  Kerangka Pemikiran  

Beirikuit Keirangka peimikiran peineilitian :   

 

 

  

  

 

 

 

 

Gambar 2.1  Kerangka Pemikiran  

Kajian Teori 

11 Waloyo (2020, p. 21) Kineirja adalah 

kuialitas atau i kuiantitas hasil keirja 

seikeilompok/individui pada organisasi 

dalam meinjalankan tuigas uitama seirta 

fuingsi yang beirpeidoman teirhadap 

norma, standar opeirasional proseiduir 

kriteiria dan uikuiran yang suidah 

diteitapkan ataui dibeirlakuikan pada 

seibuiah organisasi. 

12 Praseityo dan Marlina,2019) Disiplin 

keirja meiruipakan alat yang diguinakan 

para manajeir uintuik beirkomuinikasi 

deingan karyawan agar meireika beirseidia 

u intuik meinguibah suiatu i peirilakui seirta 

seibagai suiatu i uipaya uintuik 

meiningkatkan keisadaran dan keiseidiaan 

seiseiorang meinaati seimu ia peiratu iran 

peiruisahaan dan norma-norma sosial 

yang beirlakui. 

13  Meinuiruit Puitra dan Adnyani (2019) 

lingkuingan keirja fisik adalah 

lingkuingan keirja yang konduisif akan 

meindorong eifeiktivitas peiruisahaan 

dalam meinjalankan aktivitasnya, seirta 

akan meinimbuilkan seimangat dan gairah 

keirja karyawan. 

Kajian E impiris :  

1. Meinuiruit Silalahi,wibowo dan hasibuian (2021) kineirja meiru ipakan 

peilaksanaan dan hasil keirja yang dicapai karyawan yang 

diseisu iaikan peiran ataui tuigas individui dalam organisasi, dan 

dikaitkan deingan nilai-nilai atau i uikuiran standar teirteintui dari 

organisasi teirseibuit yang dapat diuikuir deingan meingguinakan 

indikator.   

2. Disiplin seibagai proseis meingarahkan ataui meingeindalikan 

keipeintingan yang digeirakkan deimi meincapai tuiju ian yang 

meingarah pada tindakan yang leibih baik. ( Uitari dan Rasto 2019) 

3.  Meinuiruit Nitiseimito dalam lilyana (2021) lingkuingan keirja fisik 

adalah seigala seisuiatu i yang ada diseikitar para peikeirja yang 

meimpeingaru ihi dirinya dalam meinjalankan tuigas-tuigas yang 

dieimbankan.  

 

Uiji Analisis : 

Analisis Data : Re igre isi Line ir Be irganda 

Uiji Hipote isis : Uiji – t & Uiji – F 

Hipotesis :  

1.  Disiplin Ke irja didu iga beirpeingaruih teirhadap kineirja 

karyawan Hoteil Asoka Luixuiry Bandar Lampuing 

2. Lingku ingan Keirja Fisik Didu iga beirpeingaruih teirhadap 

kineirja karyawan Hote il Asoka Lu ixuiry Bandar 

Lampuing. 

3. Disiplin Ke irja dan Lingku ingan keirja Fisik didu iga 

be irpeingaruih teirhadap kineirja karyawan Hote il Asoka 

Lu ixuiry Bandar Lampuing.  

Kesimpulan Sementara :  

14 Disiplin Keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja 

karyawan  

15 Lingkuingan Keirja Fisik beirpeingaruih teirhadap 

kineirja karyawan  

16 Disiplin keirja Dan Lingkuingan Keirja Fisik 

beirpeingaruih teirhadap Kineirja Karyawan  
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Gambar 2.2 

Kerangka Penelitian  

 

       H1  

 

 

 

     

 

 

      H2 

 

 

2.7 Pengembangan Hipotesis 

Hipoteisis meiru ipakan jawaban seimeintara teirhadap ruimuisan masalah peineilitian, 

Suiatui hipoteisis akan dieirima apabila data yang dikuimpuilkan meinduikuing 

peirnyataan. Hipoteisis meiruipakan anggapan dasar yang keimuidian meimbuiat teiori 

yang masih haruis diuiji keibeinarannya.  

 

2.7.1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Seidangkan meinuiruit Silalahi,Wibowo dan Hasibuian (2021) Disiplin keirja adalah 

keiseidiaan dari individui meimatuihi seigala peiratuiran-peiratuiran yang beirlakui baik 

teirtuilis mauipuin tidak teirtuilis, dan meineirima sanksi keitika meilanggarnya. Seicara 

langsuing disiplin keirja meindidik karyawan uintuik meimatuihi dan meinikmati 

reiguilasi, proseiduir dan keibijakan yang ada uintuik meinghasilkan kineirja yang baik. 

Beirdasarkan hasil peineilitian Silvya  (2019) deingan juiduil “ Peingaruih 

Komuinikasi,Disiplin Keirja,Eitos Keirja Dan Lingkuingan Keirja Fisik Teirhadap 

Kineirja Karyawan PT. Eisuin Inteirnasional Uitama Indoneisia Batam” meinyatakan 

bahwa : Disiplin keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan PT. Eisuin Inteirnasional Uitama Indoneisia Batam. Hal ini meinyatakan 

bahwa deingan adanya disiplin keirja yang baik dari karyawan teirhadap peiruisahaan 

seipeirti datang teipat waktui, meilaksanakan peikeirjaan seisuiai deingan apa yang teilah 

Disiplin Kerja ( X1)  

Lingkungan Kerja Fisik ( X2)  

Kinerja  
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diteitapkan oleih peiruisahaan dan meinaati seimuia peiratuiran yang ada di peiruisahaan 

maka akan dapat meimpeingaruihi kineirja karyawan agar meiningkat seihingga targeit 

peiruisahaan akan teircapai deingan baik. Seihingga dapat diruimu iskan hipoteisis 

peirtama dalam peineilitian ini adalah :  

H01 : Diduga Disiplin Kerja berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja  

Karyawan Hotel Asoka Luxury Bandar Lampung.  

 

2.7.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan 

Meinuiruit Puitra dan Adnyani (2019) lingku ingan keirja fisik adalah lingkuingan keirja 

yang konduisif akan meindorong eifeiktivitas peiruisahaan dalam meinjalankan 

aktivitasnya, seirta akan meinimbuilkan seimangat dan gairah keirja karyawan. Hasil 

peineilitian yang dilakuikan  Hasibuian (2021) meinyatakan bahwa Lingkuingan keirja 

fisik beirpeingaruih positif teirhadap kineirja karyawan pada Hoteil Asoka Luixuiry 

Bandar Lampu ing. Hal ini meinyatakan bahwa karyawan akan beikeirja deingan baik 

dan maksimal keitika meireika suidah meirasa nyaman deingan lingkuingan keirja yang 

ada di dalam peiruisahaan. Oleih kareina itui jika peiruisahaan ingin meiningkatkan 

kineirja karyawannya peiruisahaan haruis dapat meimpeirbaiki fasilitas yang ada 

dipeiruisahaan. Seihingga dapat diruimuiskan hipoteisis keiduia dalam peineilitian ini 

adalah :  

H02 : Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Asoka Luxury Bandar Lampung. 

 

2.7.3 Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap         

Kinerja Karyawan  

Disiplin keirja adalah salah satui faktor yang dapat meimpeingaruihi  kineirja karyawan 

oleih kareina itu i peiruisahaan haruis dapat meineigakkan keidisiplinan seisuiai deingan 

standar dan peiratuiran yang beirlakui seihingga karyawan dapat meiningkatkan 

kineirjanya dan dapat meincapai tuijuian peiruisahaan. Apabila karyawan meimiliki 

Lingkuingan Keirja Fisik yang baik di peiruisahaan maka deingan itui peikeirjaan akan 

teirseileisaikan deingan baik, seibaliknya apabila karyawan meineirapkan lingkuingan 

keirja Fisk yang buiruik maka peikeirjaan tidak dapat teirseileisaikan deingan baik,  
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Disiplin keirja dan Lingkuingan Keirja Fisik yang baik pada peiruisahaan, maka akan 

meinciptakan keilancaran dalam seigala aspeik dan meinguibah cara keirja karyawan  

seisuiai deingan nilai-nilai yang suidah diteitapkan peiruisahan.  

Dan hasil peineilitian yang dilakuikan Silya (2019) meinyatakan bahwa Disiplin Keirja 

beirpeingaruih positif teirhadap kineirja karyawan pada Hoteil Asoka Luixuiry Bandar 

Lampuing . Dan hasil peineilitian yang dilakuikan Hasibuian (2021) meinyatakan 

bahwa Lingkuingan Keirja Fisik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan Hoteil Asoka Luixuiry Bandar Lampuing. Hal ini dapat disimpuilkan bahwa 

Disiplin Keirja dan Lingkuingan Keirja Fisik dapat meimpeingaruihi Kineirja 

Karyawan, seihingga dapat diruimuiskan hipoteisis yang keitiga dalam peineilitian ini 

adalah :  

H03 : Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh    signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Asoka Luxury Bandar Lampung.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


