DAFTAR ISI

HALAM JUDUL uccoiniiiiiinneisnennsnecsnsssaesssessssecssnssssssssassssessssssssssssasssssssssssssssssassssasssss i
HALAMAN PERNYATAN ..coiiiiiiiistinstinnnsssenssiessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssses ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ciiiiiiiinniinnissniississsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
HALAMAN PENGESAHAN ....iiiiiiintinnniiniissicnstessisssissssssssssssssssssssssssssssssns iv
RIWAYAT HIDUP ..uciiiiiiiinsiinniiniinsnicssisssnsssssssisssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessss %
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ccinniiniiniinininnnisssisssisssssssssssiessssssssesssssssssssssessss vi
IMOTTO uueiriniiinnnninsnnicsnnecsssncsssncsssseessssssssssesssssssssssesssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssses vii
ABSTRAK .utiitiiitinininteintinintinnesseesssissssissesssstssssssssessssssssssssasssssssssssssssssasssss viii
KATA PENGANTAR ...uurtiitiitiintentennninnesssesssesssisssesssssssssssssssssesssssssssssssens X
DAFTAR IST auciiiiiiiiieiininnninniinninssecssisssnsssisssesssessssssssssssessssssssssssassssessssssssse xii
DAFTAR TABEL ...cuuiuiiiieicensinsnicsensesssisssisesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssss xvi
BAB I PENDAHULUAN ...iiiiitiiniintiinenssinssensssessssssssessssssssessssssssssssasssssssssssssess 1
1.1 LATAR BELAKANG ...ccoiiiiiiiniinniinnissenssisssssssssesssssssssssssssssssssssssossss 1

1.2 RUMUSAN MASALAH ....cooiiiriiniiiniisenssnecnnsssneissensssessssssssssssssssasssss 4

1.3 RUANG LINGKUP PENELITIAN ....cciiiviiniinennsnensnncsnessssncseccssanenne 4

1.3.1. ruang Lingkup Subjek weed

1.3.2. Ruang LingKup Onjek ........cuieieeeveinsnenseecsnecsnecsaensncssaeenne 5

1.3.3. Ruang LingKkup Tempat ........cccovvveeicisisnriccscnnnecsssnnsnscssnssnees 5

1.34. Ruang LingKup WaKtu ......ccoeiiiiiiinnicnicnnnicssssnnnecsssnsnecssnnns 5

1.3.5. Ruang Lingkup Penelitian .........coeeveeeneeiseensenssnenseecseecsnne 5

xii



1.4 TUJUAN PENELITTAN ...coiiiiiiniiinsnensnensnnssnnsssesssssssansssassssessssessssessaess 5
1.5 MANFAAT PENELITIAN ..cccinninniinsinsenisnecssnecssnnsssesssacsssesssssssassssseess 5
1.5.1. Bagi Penulis ......ueeieiivnniicnisnniicisssnnnicsssnsiesssssnsecsssnssecsssnsssscsans 6
1.5.2. Bagi Institute Informatika Dan Bisnis
Darmajaya ....ceccccceccnvnicnsnncssnncssnisssssisssssesssssssssssssssssessssssses 6
1.5.3. Bagi Perusahaan ...........eicovvceeiccnssnniccsisnnicssssnnsecssssnssscssssssens 6
1.6 SISTEMATIKA PENELITIAN .....ciiiniiiiiniiinnninnnnssnecsnnsssnessssssssesaens 6
BAB II LANDASAN TEORI ......uuoiiiiiiiiniinninsninneissnissssssisssssssssssssssssssssssnsens 8
2.1 Manajemen Pemasaram .........eceeecisnnecssnnccsneecsssnncsssencsssesssssesssssesssece 8
2.2 PEMASATAN .ccecuuericssnnicssnnecssnnncsssnecssssecssssesssssesssssesssssessssesssssssssssssssssssssssses 9
2.3 Bauran Pemasaran ..... .11
2.4 Media SOSIA cueeeveecniiireeninenisnecsiissnicsseessnicssessssesssessssessssssssssssasssssssssssssases 14
2.4.1. Macam Macam Media Sosial .15
2.4.2. Indikator Media SoSial .......cccvvvriereicisnrcssnencssnnninsnncssnnncssnsecsseecnes 16
2.5 Physical Evidence ........cccceeueeernnneene 17
2.5.1. Indikator Media Sosial ........ccueeveiireeiseinsenssencseccsnecssnnssnecsecsssecnns 18
2.5.1.1.  Fasilitas INtErior .......cccvveriisercssnnncssnrncssnnncssnnncssnencssssecsssecnes 19
2.5.1.2. Fasilitas EKStErios ......ccccceveecrvuricssnrccssenccssnnicssnnicssseesssnnecsnnnes 20
2.5.1.3.  Komunikasi FiSiK ......coieneivviisennsueisnnisnecssnensenssnnnseccssennnns 21
2.6 Minat Kunjung Kembali Wisatawan ........ceeeeiieciseecssennsnncseccseecsnnes 23
2.6.1. Minat Kunjung Kembali ......ccoeeveenreninensenssnnnsnensnenssncssaecsneesaenes 23
2.6.2. Indikator Media SoSial ......ecueeirenseniseensennsnensnensecssnensnecsaesssnenns 24
2.7 Penelitian Terdahulu ........uieieieinniennuiiiiinenssnennsnecssnnecssneecssseecsssnees 25
2.8 Kerangka PemiKiran .........cceeiicniisnnicssssnnnncssssnnncsssssssecsssssssssssssssees 28
2.9 HIPOTESIS cecouverersnricssnrcsssrncssnncsssncssssncssassessssssssssnsssssssssssesssssssssssessssssssssses 29
2.9.1. Media Sosial .......coueevuersecssnecsensnennne 29
2.9.2. Physical EVIAENCE .....ccccverrersirnnricssssnnricsssnsncssssssssssssssssssssnnnns 29
2.9.3. Minat Kunjung Kembali ...........ccocevvueiruenvuiisenssuccsecseecnnnes 30

Xiii



2.10 Kerangka Penelitian ..........ceinneiiennnnecseccsennsecnsenssnecssessecsssecsnnes 31

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......coiinininnicseissenssecssecssessesssncsssssasssseses 32
3.1. jeneis Penelitian .........cccovvveeeccicnnnccsccnnnnees 32
3.2, SUMDET DAta ...ccueeiieiiniiniiicininieinnecsnicsninssiieesssesssisssessssesssessssssssssssssssss 32
3.3. Metode Pengumpulan Data ......cceeevveicicneicssnncsssnncssssncsssncssssncssssssssssssanes 32

3.3.1. Penelitian Lapangan ........cceeecciccnnnicssssnnrecssssnnnccssssssssssssssssssssssssees 32
3.4. Populasi SEMPeEl ......ccoovvueriieiivniicssssnnrecssssnnsecsssnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 33
R % 38 TR 1) 4111 ) 33
342, SAMPEL cuceeeeriiruniinsnicssnriessssnsssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 33
3.5. Variabel Penelitian ..........coeeeneiiisuiiiisniinssnncsisnncssnncssnncsssncssssnessssscssseenes 35
3.5.1. Variabel INdependen .......cccceeeeceevnricsscsnnrecsssssnseecssssssscsssssssssssnsssese 35
3.5.2. Variabel Dependen ........c.eiciveeecivnnicisnncsssnnecssnnicssnssssssssssssssssssssssses 35
3.6. Definisi Oprasional Variabel ...........cocvveinvueivivninssnnricssnnisssnncsssnncssencssnnnes 35
3.7. Persyaratan InStrumen ...........coeceeesseeecssencccnnnes w37
371, Uji ValidaSI ueeevueeinenisnensnensaenssnensanesssessansssaesssnssssesssssssassssassssasssssssases 37
3.7.2. Uji Reliabilitas ....cccccevvueicrrnicsruncnssuncssnncsssnncsssnnssssessssssssssssssssssssssnsses 38
3.8. Uji Persyaratan Analisis Data .........ccocveevivnicisvnncnssnnisssnncsssnrcssnnessnssssssssses 40
3.8.1. Pengujian Normalitas .......coeeineeiseecsenssnenssncnsnensnncsaessncsssesssnessaees 40
3.8.2. Uji LInieritas .......cceveersveesuensnessuecsanee ) |
3.8.3. Uji Multikolinier ........ccceevureesurccsarcssnaneces ) |
3.9. Metode Analisis Data ........ceeeeeeneiiseiisenssnenseicsensseinseecssnecssessesssseessssaees 42
3.9.1. Regresi Linier Berganda .........eceenneecnnecsenssecnsnecssnecssenssncsssecsnn 42
3.10. Pengujian Hipotesis ....ccceerverersrrcssnicssnncssnncssnncssnsncssssncssssesssssssanes 42
3.10.1. Uji T Atau Uji Parsial .........cueeveeiveiiiniisnnisenssennsnnssnncssessseecsseecnees 42
3.10.2. Uji F Atau Uji Simultan ..........eieiiniinseensenssenssennsnecsencssecsencnees 43

BAB IV HASIL ANALISIS DATA ...uuiiiiiiiiiiinnninensnecsssecsssssssnssssssssssssssssssens 45

4.1. deSKIIPSi DAt .....uueeiiiiveericiiinnniiisisnnicssssnnnicssssnssnssssssssssssssssessssssssssssssssssans 45
4.1.1. Deskripsi Karakteristik Responden .........ccceeeeeeecercscnercssnnccssanscsanees 45

Xiv



4.2. Hasil Uji Persyaratan INStrumen .........coeecneesseecsnenseccsnecsnsssaessseccssecsnee 50

4.2.1. Hasil Uji Validitas ....ccueeiveerseiirensecisenssennsensecsssecsnecssssssecsssesssnes 50
4.2.2. Hasil Uji Reliabilitas ........ccccoevveinurisiniseinsinssnnnsensseensenssnncsecsssecsnnns 51
4.3. Hasil Uji Persyaratan Analisis Data .........cccceevvvnnriccicsnnnicsssnnnccssssnssecssnnnes 52
4.3.1. Hasil Uji NOrmalitas ........ccceeveeeevnrcscnicssnccssnicssnsecsssnesssssessssessssssses 52
4.3.2. Hasil Uji LINIETitas .....cccccecevvercrsrrcssnicssanisssnnncssnsicssssscsssssssssssssssssses 53
4.3.3. Hasil Uji MultiKolinier ........cccoveeveinsiiseinsensnnnsenssnccsecssnecssecenees 53
4.4. Hasil Analisis Data .........cceeiiniiiisiiisseicnsnecnsnecnsnecsssnecssssecssssscsssescssssscsns 54
4.4.1. Regresi Linier Berganda ...........ccoeievveicicnncssnnncssnncssnncssnnscssssscsenns 54
4.4.2. Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Ujit) ..ccccccevrvvercrcvnncscsencscnnnenns 55
4.4.3. Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji{) c..cccceevervvensuecsnnccnnenne 56
4.5. Pembahasan ..........ceiievveicssneicsneccssencssneccsnnnes w7
4.5.1. Pembahasan Media Sosial Terhadap Minat Kunjung Kembali
...................................... w57

4.5.2. Pembahasan Physical Evidence Terhadap Minat Kunjung
Kembali ......cceevueevueninennnnnnne w7

4.5.3. Pembahasan Media Sosial Dan Physical Evidence Tergadap Minat

Kunjung Kembali ...58

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....cvvnnecrencsnnsecsaccnnans ...60
5.1. simpulan .....ceievveicnnneicssnnicsanenes ...60
5.2, SATAN cueeiuiicniiieiininsiinntineisssessssisssissssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssss 60
DAFTAR PUSTAKA ...uueiiiticnncinsnicssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 61

XV



DAFTAR TABEL

TABEL 2.1 PENELITIAN TERDAHULLU ......cuvtinninnnensnnssnnssannssncssansssssssasssasees 25
TABEL 2.2 KERANGKA PENELITIAN ....coieiniinninnnensannssnessannsnessaesssssssassssasnes 28
TABEL 3.1 INTRUMEN SKALA INTERVAL ....iinrinnnensnennsnensnessanssanens 33
TABEL 3.2 KRITERIA PEMILIHAN SAMPEL .......uiiirruenneennensannsnsenanes 35
TABEL 3.3 TABEL OPRASIONAL VARIABEL ......uieirniensnennnensnnssanecsannes 36
TABEL 3.4 INTERPRETASI NILAI R .39
TABEL 4.1 TABEL RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN ........ 45
TABEL 4.2 TABEL RESPONDEN BERDASARKAN USIA ......cccoceevvercrueirnecnne 46
TABEL 4.3 TABEL RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN ............... 46
TABEL 4.4 TABEL RESPONDEN BERDASARKAN PENGALAMAN
BERKUNJUNG ..cooiiiieninsnensnnssnnssessaesssssesssessesssessassssssssssssssassssssassssesss 47
TABEL 4.5 HASIL UJI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN MEDIA
SOSTAL .auuirienninninnsnensnesssenssnesssesssnesssessssssssssssassssssssssssassssassssassasessases 48
TABEL 4.6 HASIL FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN PHYSICAL
EVIDENCE .....uuuiiernninnenennennesnessesnsssssssesssessssssssssessssssssssessnes 49
TABEL 4.7 HASIL FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN MINAT
KUNJUNG KEMBALL .....uuuuintiniinninsnncsnensnecsaensncsssesssnesssssssacsssacens 49
TABEL 4.8 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL ........cciinuieinirisnernsneecsnnnnes 50

TABEL 4.9 HASIL UJI RELIABILITAS ...ccooiiiiiniiinnieisnnecssneecsneecssescsssescsssnees 52

XVi



TABEL 4.10 HASIL UJI NORMALITAS ...cooiiniinrninsnennsnecsnnssaessseesssesssnsssssscsaees 52
TABEL 4.11 HASIL UJI LINIERITAS ...cooniininiiniinsninnnecnseensnssssessseccssesssssesanes 53
TABEL 4.12 HASIL UJI MULTIKOLINIER .......cuinnirniensnensnenssnensannsnessanessns 54
TABEL 4.13 PERSAMAAN REGRESI LINIER BERGANDA ........cccceeeuvrrunennne 54
TABEL 4.14 HASIL UJI MODEL SUMMARY ....cuutinninnenssnensnnssannsncsssessansssasses 55
TABEL 4.15 HASIL UJI PARSIAL (UJI t) coueeecuerennennee .56

TABEL 4.16 HASIL UJI SIMULTAN (UJL F) wcevveenienrennnensnecsnecssneesnessacssancens 57

XVii



