
12 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Punishment 

 

2.1.1 Pengertian Punishment 

 

Puniishmeint adalah sanksi i yang di iteiri ima oleih seiorang karyawan kareina 

keiti idakmampuannya dalam meingeirjakan atau meilaksanakan peikeirjaan seisuai i 

deingan yang di ipeiri intahkan Meinurut Fahmi i (2017:68).  

Seiti iap peikeirjaan yang di ibeibankan pada seiorang karyawan adalah seisuai i deingan 

keiteintuan yang di iteigaskan di iawal seikali i keiti ika karyawan teirseibut beikeirja di i 

peirusahaan teirseibut, teirutama pada saat karyawan teirseibut meinandatangani i 

peirjanji ian keisanggupan untuk beirseidi ia beikeirja seisuai i deingan peiri intah dari i surat 

keiputusan yang di igari iskan teirseibut. Dalam suatu keigi iatan peirusahaan peimbeiri ian 

puni ishmeint/hukuman 22 meirupakan keigi iatan yang lumrah, seibab puni ishmeint 

beirtujuan meindi isi ipli inkan seiti iap karyawan agar beirti indak seisuai i deingan 

peiraturan-peiraturan dan tata cara peiri ilaku yang teilah di iteitapkan peirusahaan.  

Puniishmeint di ideifi ini isi ikan oleih Ri ivai i (2014) seibagai i suatu alat yang di igunakan 

peimi impi in dalam beirkomuni ikasi i deingan karyawan agar meireika beirseidi ia untuk 

meingubah suatu peiri ilaku seirta seibagai i upaya untuk meini ingkatkan keisadaran dan 

keiteirseidi iaan seiseiorang meintaati i seimua peiraturan peirusahaan dan norma-norma 

sosi ial yang beirlaku. 

Meinurut Mangkuneigara (2013) yang meinyatakan bahwa puni ishmeint adalah 

ancaman hukuman yang beirtujuan untuk meimpeirbai iki i ki ineirja karyawan 

peilanggar, meimeili ihara peiraturan yang beirlaku dan meimbeiri ikan peilajaran keipada 

peilanggar. 

 

2.1.2 Jenis Punishment 

Meinurut Ahmadi i (2009:37) hukuman (puniishmeint) adalah suatu peirbuatan, 

di imana ki ita seicara sadar dan seingaja meinjatuhkan neistapa keipada orang lai in, 

yang bai ik dari i seigi i keijasmani ian maupun dari i seigi i keirohani ian orang lai in i itu 

meimpunyai i keileimahan bi ila di ibandi ingkan deingan di iri i ki ita, dan oleih kareina i itu, 



 

13 

 

maka ki ita meimpunyai i tanggung jawab untuk meimbiimbi ingnya dan 

meili indungi inya 

Meinurut Soeikanto (2009:67), puni ishmeint dalam seibuah organi isasi i ti idak kalah 

peinti ing kareina akan ada keiteiraturan dalam meimbeintuk seibuah organi isasi i deingan 

di ispliin yang kuat dan tanggung jawab yang ti inggi i untuk meinci iptakan 

keipri ibadi ian yang bai ik pula pada seiti iap anggota organi isasi i teirseibut adalah fungsi i 

puni ishmeint.  

Ada ti iga fungsi i peinti ing dari i puni ishmeint yang beirpeiran beisar bagi i peimbeintukan 

ti ingkah laku yang di iharapkan. Meimbatasi i peiri ilaku. Puni ishmeint meinghalangi i 

teirjadi inya peingulangan ti ingkah laku yang ti idak di iharapkan, beirsi ifat meindi idi ik 

dan meimpeirkuat moti ivasi i untuk meinghi indarkan di iri i dari i ti ingkah laku yang tiidak 

di iharapkan. 

 

2.1.3 Indikator Punishment 

 Meinurut Ri ivai i (2014:450) mengungkapkan bahwa i indi ikator dari i puni ishmeint ada  

tiga yai itu : 

1. Hukuman ri ingan, deingan jeini is : 

 a. Teiguran li isan keipada karyawan yang beirsangkutan 

 b. Teiguran teirtuli is 

 c. Peirnyataan ti idak puas seicara teirtuli is 

2. Hukuman seidang, deingan jeini is : 

 a. Peinundaan keinai ikan gaji i 

 b. Peimotongan gaji i 

 c. Peinundaan keinai ikan pangkat 

3. Hukuman beirat, deingan jeini is : 

a. Peimbeibasan dari i jabatan. 

 b. Peimeicatan/ Peimutusan hubungan keirja. 

2.2 Pengertian Reward 

Reiward dideifiniskan oleih Paramarta (2016) yang meinyatakan bahwa seibagai 

seibuah beintuk ganjaran, hadiah atau peimbeirian peinghargan. Peimbeirian hadiah 

yang meinyeinangkan seiteilah seiseiorang meilakukan tingkah laku yang diinginkan. 
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Reiward meirupakan beintuk apreisiasi usaha untuk me indapatkan te inaga keirja yang 

profeisional seisuai deingan tuntutan jabatan dipeirlukan suatu peimbinaan yang 

beirkeiseiimbangan, yaitu suatu usaha ke igiatan peireincanaan, peingorganisasian, 

peinggunaan, dan pe imeiliharaan teinaga keirja agar mampu meilaksanakan tugas 

deingan eifeiktif dan eifisiein. Seibagai langkah nyata dalam hasil peimbinaan maka 

diadakan peimbeirian reiward peigawai yang teilah meinunjukan preistasi keirja yang 

baik. (Handoko ,2009) 

Reiward adalah usaha meinumbuhkan peirasaan diteirima atau diakui di lingkungan 

keirja, yang me inyeintuh aspeik kompeinsasi dan aspeik hubungan antara para 

peikeirja yang satu deingan yang lainnya”. Deingan kata lain, seimakin positif 

reiward dibeirikan keipada karaywan, se imakin tinggi motivasi keirjanya. 

 

2.2.1 Jenis Reward 

Meinurut Matteison dalam Koeincoro (2013) reiward dibagi meinjadi dua jeinis yaitu 

reiward eixtrinsik dan reiward intrinsik. Peinghargaan eikstrinsik (eikstrinsic 

reiwards) adalah suatu peinghargaan yang datang dari luar diri orang teirseibut. 

Peinghargaan eikstrinsik teirdiri dari Univeirsitas Sumateira Utara peinghargaan 

finansial seipeirti Gaji, Tunjangan, Bonus/inse intif dan peinghargaan non finansial 

yaitu peinghargaan inteirpeirsonal seirta promosi. 

Peinghargaan intrinsik (intrinsic reiwards) adalah suatu peinghargaan yang diatur 

oleih diri seindiri yang teirdiri dari peinyeileisaian (compleition), peincapaian 

(achieiveimeint), dan otonomi. (Nawawi ,2009) 

Meinurut Shie ilds (2016) yang meinyatakan bahwa reiward dapat meinjadi seisuatu 

yang beirwujud atau tidak be irwujud yang organisasi beirikan keipada karyawan 

baik seingaja atau tidak seingaja seibagai imbalan atas pote insi karyawan atau 

kontribusi atas pe ikeirjaan yang baik, dan untuk karyawan yang meineirapkan nilai 

positif seibagai peimuas keibutuhan teirteintu. 

Leibih lanjut meinurut Handoko (2012) reiward meirupakan seibagai beintuk 

apreisiasi usaha untuk meindapatkan teinaga keirja yang profeisional seisuai deingan 

tuntutan jabatan dipeirlukan suatu peimbinaan yang beirkeiseiimbangan, yaitu suatu 

usaha keigiatan peireincanaan, peingorganisasian, pe inggunaan, dan peimeiliharaan 

teinaga keirja agar mampu meilaksanakan tugas deingan eifeiktif dan eifisiein.  
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Dari beirbagai deifinisi teirseibut dapat disimpulkan bahwa reiward adalah seibuah 

beintuk hadiah atau peinghargaan yang dibeirikan peirusahaan teirhadap preistasi 

yang teilah dicapai karyawannya 

 
2.2.2 Indikator Reward 

Seidangkan meinurut Mahmudi (dalam Hidayat, 2018) komponein utama dalam 

sisteim reiward teirdiri dari beibeirapa eileimein-eileimein, antara lain: 

1. Gaji dan Bonus 

Gaji meirupakan komponein reiward yang sangat peinting bagi peigawai. Gaji 

dalam hal ini meiliputi gaji pokok dan tambahan kompeinsasi keiuangan beirupa 

bonus dan peimbeirian saham (stock option atau stock grant). Reiward teirhadap 

kineirja yang tinggi dapat dibeirikan dalam beintuk keinaikan gaji, peimbeirian 

bonus atau peimbeirian saham. Pakeit gaji yang ditawarkan seibagai reiward 

meiliputi komponein seibagai beirikut: 

a. Keinaikan gaji pokok 

b. Tambahan honoranium 

c. Inseintif jangka peindeik dan panjang 

2. Keiseijahteiraan 

Keiseijahteiraan dapat diukur nilainya. Beirbagai program keiseijahteiraan 

peigawai yang ditawarkan organisasi seibagai beintuk peimbeirian reiward atas 

preistasi keirja, misalnya: 

a. Tunjangan, meiliputi: tunjangan jabatan, tunjangan struktural, tunjangan 

keiseihatan, tunjungan peindidikan anak, tunjangan keluarga dan hari tua. 

b.  Fasilitas keirja, misalnya: keindaraan dinas, sopir pribadi dan rumah dinas. 

c. Keiseijahteiraan rohani, misalnya: reikreiasi, liburan, pakeit ibadah dan 

seibagainya. 

3. Peingeimbangan Karir 

Peingeimbangan karir meirupakan prospeik kineirja dimasa yang akan datang. 

peingeimbangan karir ini peinting dibeirikan bagi peigawai yang meimiliki 

preistasi keirja yang meimuaskan agar nilai peigawai itu leibih tinggi seihingga 

mampu meimbeirikan kineirja yang leibih baik lagi dimasa yang akan datang. 
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Peingeimbangan karir meimbeirikan keiseimpatan keipada peigawai yang 

beirpreistasi untuk beilajar dan meiningkatkan peingeitahuan, keiteirampilan seirta 

keiahliannya. Peimbeirian reiward meilalui peingeimbangan karir dapat 

beirbeintuk: 

a.   Peinugasan untuk studi lanjut 

b. Peinugasan untuk meingikuti program peilatihan, kursus, workshop, 

seiminar, dan seibagainya. 

 c. Peinugasan untuk magang atau studi banding 

4. Peinghargaan Psikologis dan Sosial 

 Peinghargaan psikologis dan sosial leibih sulit diukur nilai finansialnya, 

namun nilai peinghargaan ini peinting bagi peigawai. Contoh peinghargaan 

psikologis dan sosial antara lain: 

a. Promosi jabatan 

b. Peimbeirian keipeircayaan 

c. Peiningkatan tanggung jawab 

d. Peimbeirian otonomi yang leibih luas 

 

Meinurut Wi inardii (2009), beintuk – beintuk reiward atau i inseinti if dapat 

di iklasiifi ikasi ikan seibagai i beiri ikut : 

1). Mateiri ial beirupa gaji i/upah. Keinai ikan gaji i/upah, reincana– reincana bonus 

reincana – reincana peirangsang. 

2). Iimbalan di iluar gaji i. Beirupa i istrahat keirja, dan bonus 

3). Peinghargaan sosi ial. Beirupa reiward i informal, pujiian, seinyum, umpan bali ik 

eivaluati if, i isyarat–i isyarat nonveirbal, meimi inta saran, undangan mi inum kopi i 

beirsama atau makan beirsama, peinghargaan formal, dan plakat di indi ing. 

4). Tugas iitu seindiirii. Seipeirtii peirasaan beirpreistasi i, peikeirjaan deingan tanggung 

jawab leibi ih beisar rotasi i keirja, dan seibagai inya. 

5). Diiteirapkan seindi iri i. Beirupa reiward te irhadap di iri i seindi iri i, puji ian untuk di iri i 

seindi iri i, ucapan se ilamat untuk diiri i seindi iri i. Beintuk reiward yang pali ing bai ik 

adalah meimbuat peigawai i meingeitahui i kalau di iri inya di ihargai i oleih peirusahaan, 

bukan hanya oleih seikeilompok keici il. Beibeirapa peirusahaan kadang kala 
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meineimpatkan foto peigawai i yang pali ing beirpreistasi i di i areia pabriik untuk 

meineigaskan bahwa peigawai i teirseibut dapat meinjadi i panutan bagi i yang laiin 

 

2.3 Pengertian Kinerja 

Ki ineirja meirupakan suatu hasi il keirja yang di ihasi ilkan oleih seiseiorang karyawan 

atau peigawai i untuk meincapai i tujuan yang di iharapkan deimi i teircapai inya tujuan 

dari i organi isasi i. Peigawai i atau karyawan agar dapat meilaksanakan peikeirjaan 

seicara beinar peirlu adanya peingawasan dan peimbeikalan keimampuan dan keiahli ian 

pada bi idangnya.  

Ki ineirja di ideifi ini iskan oleih Asnawi i (2019) yang meinyatakan bahwa seibagai i seijauh 

mana seiseiorang dapat meilaksanakan tanggung jawab dan tugasnya dalam suatu 

peikeirjaan. Ki ineirja meinjadi i faktor utama dalam keibeirhasi ilan peirusahaan. 

Meinurut HBA Afri izal (2022). Ki ineirja dapak di iukur ji ika i indi ivi idu atau keilompok 

peigawai i teilah meimpunyai i kri iteiri ia atau keibeirhasi ilan seibagai i tolak ukur yang di i 

teitapkan dalam peingukuran, maka ki ineirja ti idak akan di i keitahui i tampa adanya 

tolak ukur keibeirhasi ilannya. 

 

2.3.1 Faktor Kinerja 

Prameisti i, dkk. (2019) meingungkapkan bahwa ki ineirja karyawan dapat 

di ipeingaruhi i oleih reiward dan puni ishmeint. Meinurut Paramarta (2016) yang 

meingungkapkan bahwa Peimbeiri ian reiward meirupakan salah satu peilaksanaan 

fungsi i SDM seibagai i beintuk peirhati ian posi iti if peirusahaan untuk meimbeiri ikan 

seimangat, seirta beintuk parti isi ipasi i peirusahaan guna meimoti ivasi i dan meimbeiri i 

seimangat, seihi ingga karyawan mampu meimbeiri ikan hasi il teirbai ik untuk 

peirusahan. Beisarnya reiward yang di ibeiri ikan peirusahaan teirkadang meirupakan 

ceirmi inan produkti ivi itas keirja yang di ibeiri ikan oleih karyawan keipada peirusahaan 

yang di ilandasi i tanggungjawab dan peirusahaan meingapreisi iasi i hasi il keirja 

karyawan dalam beintuk peinghargaan yang beirmanfaat dan dapat di irasakan 

langsung oleih karyawan. 

Seidangkan Suparmi i dan Seipti iawan (2019) meinjeilaskan seibuah puni ishmeint 
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di ibeiri ikan pada saat ti ingkah laku seiseiorang yang di iharapkan ti idak seisuai i deingan 

peiraturan peirusahaan. Puni ishmeint yang di ibeiri ikan seicara bi ijak dan teipat keipada 

karyawan di i suatu peirusahaan dapat meinjadi i suatu alat peirangsang guna 

meini ingkatkan produkti ivi itas keirjanya di i peirusahaan teirseibut. 

Fahmi i (2016) meingatakan bahwa ki ineirja adalah hasi il yang di ipeiroleih oleih suatu 

organi isasi i bai ik organi isasi i teirseibut beirsi ifat profi it ori ieinteid dan non profi it 

ori ieinteid yang di ihasi ilkan seilama satu peiri iodei waktu. Seicara leibi ih teigas Amstron 

dan Baron meingatakan kiineirja meirupakan hasi il peikeirjaan yang meimpunyai i 

hubungan kuat deingan tujuan strateigi is organi isasi i, keipuasan konsumein dan 

meimbeiri ikan kontri ibusi i eikonomi i. Leibi ih jauh bastiian meinyatakan bahwa kiineirja 

adalah gambaran meingeinai i ti ingkat peincapai ian peilaksanaan suatu keigi iatan, 

program, keibi ijaksanaan, dalam meiwujudkan sasaran, tujuan, vi isi i dan mi isii  

organi isasi i yang teirtuang dalam peirumusan skeima strateigi is (strateigi ic planni ing) 

suatu organi isasi i. 

Banyak faktor yang meimpeingaruhi i ki ineirja ki ineirja, bai ik yang beirhubungan 

deingan teinaga keirja maupun yang beirhubungan deingan li ingkungan 

peirusahaan.Beirbagai i macam jeini is peikeirjaan yang di ilakukan oleih karyawan 

teintunya meimbutuhkan kri iteiri ia yang jeila, karna masi ingmasi ing peikeirjaan teintunya 

meimpunyai i standar yang beirbeida-beida teintang peincapai ian hasi ilnya. Meinurut 

Mangkuneigara (2016) ada ti iga faktor yang meimpeingaruhi i ki ineirja, yai itu : 

1. Faktor Iinteirnal Karyawan Faktor i inteirnal karyawan teirdi iri i dari i keimampuan 

dan keiteirampi ilan, latar beilakang pri ibadi i, si ikap dan psi ikologi i. Faktor i inii 

banyak di ipeingaruhi i oleih keiluarga, ti ingkat sosi ial dan peingalaman keirja. 

2. Faktor Iinteirnal Organi isai i Faktor i inteirnal teirdi iri i sari i sumbeir daya, Puni ishmeint, 

reiward, struktur dan di isai in peikeirjaan. Keibeirhasi ilan meimpeiroleih ki ineirja yang 

beirmutu akan leibi ih mudah teircapai i apabi ila peimi impi in dan manajeimein 

peirusahhan meimbeiri ikan contoh yang bai ik seirta meilakukan bi imbi ingan, 

peindi idi ikan dan peilati ihan keipada para karyawan. 

3. Faktor Eiksteirnal Organi isasi i Faktor eiksteirnal organi isasi i adalah keiadaan, 

keijadi ian atau si ituasi i yang teirjadi i di i li ingkungan eiksteirnal organi isasi i yang 

meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan. 
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Peini ilai ian ki ineirja dalam suatu sumbeir daya manusi ia sangat peinti ing arti inya. Hal 

i ini i meingi ingat bahwa dalam keihi idupan organi isasi i seiti iap orang atau peigawai i 

i ingi in meindapatkan peinghargaan dan peirlakuan yang adi il dari i organi isasi i yang 

beirsangkutan. 

 
Afandi i (2018) Pada pri insi ipnya peini ilai ian ki ineirja adalah meirupakan cara 

kontri ibusi i-kontri ibusii dari i i indi ivi idu dalam i instansi i yang di ilakukan teirhadap 

organi isasi i. Pada i inti inya adalah untuk meingeitahui i seibeirapa produkti if seiorang 

peigawai i dan apakah di ia bi isa beirki ineirja sama atau leibi ih pada masa yang akan 

datang, seihi ingga peigawai i atau karyawan organi isasi i dan masyarakat meimpeirole ih 

manfaat. 

 Deimi iki ian seibali iknya, seiorang peigawai i yang hasi il peikeirjaannya ti idak meincapai i 

standar peikeirjaan teirmasuk pada ki ineirja yang ti idak bai ik atau beirki ineirja reindah. 

Peindapat para ahli i di iatas dapat di isi impulkan bahwa peini ilai ian ki ineirja i itu 

meirupakan suatu peini ilai ian teintang kondi isi i keirja peigawai i yang di ilaksanakan 

seicara formal dan di ikai itkan deingan standar keirja ang teilah di iteintukan organi isasi i. 

 

2.3.2 Indikator Kinerja 

Suparmi i dkk (2019), untuk meingukur i indi ikator ki ineirja yai itu:  

a. Kuali itas keirja  

Kuali itas keirja di iukur dari i peirseipsi i karyawan teirhadap kuali itas peikeirjaan yang 

di ihasi ilkan seirta keiseimpurnaan tugas teirhadap keiteirampi ilan dan keimampuan 

karyawan.  

b. Kuanti itas keirja  

Kuali itas meirupakan jumlah yang di ihasi ilkan di inyatakan dalm i isti ilah seipeirti i 

jumlah uni it, jumlah siiklus akti ivi itas yang di iseileisai ikan.  

 

c. Keiteipatan waktu  

Keiteipatan waktu meirupakan ti ingkat akti ivi itas di iseileisai ikan pada awal waktu 

yang di inyatakan, di ili ihat dari i sudut koordiinasi i deingan hasi il output seirta 

meimaksi imalkan waktu yang teirseidi ia untuk akti ivi itas lai in.  
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d. Tanggung Jawab  

 keisadaran di iri i manusi ia teirhadap seimua ti ingkah laku dan peirbuatan yang 

di iseingaja atau pun ti idak dii seingaja. Tanggung jawab teirhadap peikeirjaan 

adalah keisadaran akan keiwaji iban karyawan untuk meilaksanakan peikeirjaan 

yang di ibeiri ikan peirusahaan. Penelitian Terdahulu. 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

 

No 

 

Peneliti 

Judul dan 

Tahun 

peneliti 

 

Hasil Penelitian 
Perbedaan 

Peneltitian 

Kontribisi 

Penelitian 

1. Martiinus 

Fe ibryanto, 

Andy 

Pratama, 

Wahyu 

prabawatii, 

dan Putrii 

Handayanii 

Pe ingaruh 

Re iward dan 

Puniishme int 

Teirhadap 

Kiineirja 

Karyawan  

CV. 

Champi ion 

Se ijahte ira 

(2022) 

Hasiil peineiliitiian 

me inunjukkan bahwa ada 

pe ingaruh posiitiif dan 

siigni ifiikan te irhadap 

ki ine irja karyawan. 

vari iabeil puniishme int 

tiidak be irpeingaruh 

siigni ifiikan namun 

me imi ili iki i arah posiitiif 

teirhadap variiabeil ki ine irja 

karyawan 

Pe irbeidaan 

dalam 

pe ineinliitiian 

iini i adalah 

Penggunan 

metode 

penghitunga

n sampel 

dari seluruh 

populasi 

Taraf 

pe ingaliihan 

pe inge itahuan 

2. Rr. Susana 

Andii Meiyri ina 

Peilaksanaan 

Reiward dan 

Puniishmeint 

Teirhadap 

Ki ineirja 

Peigawai i di i 

Li ingkungan 

Keimeintri ian 

Hukum dan 

HAM 

(2017) 

Hasiil peineiliitiian seicara 

parsiial me inunjukkan 

bahwa Beirdasarkan 

jawaban reispondein 

seibagi ian beisar 99% 

me ingharapkan 

pe ilaksanaan reiward 

atau peinghargaannya di i 

liingkungan 

Keime inte iriian Hukum 

dan HAM. 

Pe irbeidaan 

dalam 

pe ineinliitiian 

iini i adalah 

pelaksanaan 

lansung 

berbeda 

dengan 

pengaruh 

atau uji 

coba atau 

sebagai 

percobaan 

suatu 

penelitian 

Taraf 

pe ingaliihan 

pe inge itahuan 



 

22 

 

 

3 Wiili iam 

Wiidjaja 

Ki ineirja 

Karyawan 

dan Faktor- 

faktor yang 

meimpeingar 

uhi inya studi i 

kasus di i PT. 

X (2021) 

Meinunjukkan bahwa 

seicara parsi ial 

vari iabeil peineimpatan 

beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan 

teirhadap ki ineirja 

peigawai i. Seicara 

parsi ial vari iabeil 

Hasi il uji i siimultan 

meinunjukkan ni ilai i 

Fhi it bahwa teirdapat 

peingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan antara 

kompeinsasi i 

langsung dan 

motiivasi i seicara 

si imultan teirhadap 

ki ineirja karyawan di i 

PT. X, 

Hasi il uji i parsi ial 

meinunjukkan 

peingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan antara 

kompeinsasi i 

langsung teirhadap 

ki ineirja karyawan di i 

PT. X, 

Hasi il uji i parsi ial 

meinunjukkan bahwa 

teirdapat peingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan 

Vari ieibeil yang 

di igunakan 

Iindeipeindein 

yai itu ki ineirja 

kryawan dan 

faktor faktor 

yang 

meimpeingaruhi i 

Dapat 

meimpeiroleih 

sumbangan 

peimi iki iran 

teirkai it 

vari iabeil yang 

di igunakan 

dalam 

peineili iti ian 

saya 
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antara moti ivasi i 

teirhadap ki ineirja 

karyawan di i PT X 

4. Keivi in 

Tangkuman

, Beirnhard, 

Teiwal 

IirvanTrang 

Peini iliian 

Ki ineirja, 

Reiward, dan 

Puniishmeint 

teirhadap 

Ki ineirja 

Karywanpad a 

PT. 

Peirtami ina 

(Peirseiro) 

cabang 

Peimasaran 

Suluteinggo 

(2015) 

Peini ilai ian Ki ineirja 

Karyawan 

beirpeingaruh posi iti if 

teirhadap Seimangat 

Keirja Karyawan. 

Deingan kata lai in, 

apabi ila 

Peini ilai ian Ki ineirja 

Karyawan meini ingkat 

maka akan di ii ikuti i 

peini ingkatan 

Seimangat Keirja 

Karyawan. 

Peirbeidaan 

dalam 

peineinli iti ian 

i ini i adalah 

meinguji i 

Hubungan 

antara 

motiivasi i 

ki ineirja 

karyawan 

teirhadap 

ki ineirja 

karyawannya 

Dapat 

meimpeiroleih 

sumbangan 

peimi iki iran 

teirkai it 

vari iabeil yang 

di igunakan 

dalam 

peineili iti ian 

saya Dapat 

meimpeiroleih 

sumbangan 

peimi iki iran 

teirkai it 

vari iabeil yang 

di igunakan 

dalam 

peineili iti ian 

saya 

5. Riizki i Ayu 

Prameisti i, 

Sofi ia. A. 

P.SambulWeih 

eilmi ina, 

Rumawas 

Peingaruh 

Reiward Dan 

PuniishmeintT 

eirhadap 

Ki ineirja 

Karyawan KF C 

Artha Gadi ing 

(2019) 

Hasi il peineili iti ian 

meinunjukkan bahwa 

vari iabeil reiward (X1) 

beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan 

teirhadap ki ineirja 

karyawan KFC 

Artha Gadi ing. Hal 

i ini i di ikareinakan 

bahwa deingan 

Peirbeidaan 

dalam 

peineili iti ian i ini i 

adalah Hasil 

peineili itian 

indikator yang 

digunakan 

dalam Reward 

Dapat 

meimpeiroleih 

sumbangan 

peimi iki iran teirkai it 

vari iabeil yang 

di igunakan dalam 

peineili iti ian saya 
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adanya Reiward 

meimbuat karyawan 

leibi ih    geimbi ira dan 

produkti if lagi i dalam 

meilakukan 

peikeirjaannya. Hasi il 

peineili iti ian 

meinunjukkan bahwa 

vari iablei puni ishmeint 

(X2) beirpeingaruh 

posi itiif dan 

si igni ifi ikan teirhadap 

ki ineirja karyawan 

KFC Artha Gadi ing. 

Hal i ini i di ikareinakan 

bahwa adanya 

Puniishmeint 

meimbatasi i   

peiri ilaku, agar ti idak 

teirjadi i ti ingkah laku 

yang ti idak 

di iharapkan. 
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2.4 Kerangka Pikir 

Keirangka konseiptual dalam peineili iti ian i ini i adalah seibagai i beiri ikut : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Umpan    Balik 

Kajian Teori: 

1. Reward  

Rivai (2014) 

 

2. Beban Kerja 

Pramarta (2016) 

 

3. Kinerja  

Asnawi (2019) 

Variabel 

Punishment (X1) 

 

Reward (X2) 

  

Kinerja (Y)  

Kajian Empiris: 

 

1. Rivai, V. (2014). Manajemen 

Sumber Daya Manusia untuk 

Perusahaan.  

 

2. Paramarta, Y. Ambeg. 2016. 

Peingaruh Reiward dan 

Puniishment terhadap Kinerja 

karyawan di Liingkungan 

Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia. 

  

3. Suparmi i Dan Seitiiawan, Viicy. 

2019. Reiward dan Puniishme int 

Se ibagaii Pe imi icu Kiineirja Karyawan 

pada PT. Duniia Seitiia Sandang 

Aslii IiV Ungaran. Jurnal Iilmiiah 

Untag Seimarang. 8 (1), 51-61. 

 

 

 

Kesimpulan Sementara 

 

1. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara dimensi Punishment 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara Reward terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara Punisment dan 

Reward terhadap kinerja karyawan. 

 

Hipotesis. 

 

1. Punishment terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Reward terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Punishment dan Reward 

terhadap kinerja karyawan 
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2.5 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sujarweni (2014) Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

tujuan penelitian yang diturunkan dari kerangka pemikiran yang telah dibuat. 

Hipotesis merupakan pernyataan tentarif tentang hubungan antara beberapa dua 

variabel atau lebih. 

2.6 Pengaruh Punishment Pada Kinerja 

Puniishmeint meirupakan vari iabeil peinti ing, yang di imana puni ishmeint peirlu 

meindapat peirhati ian yang beisar pula bagi i organi isasi i dalam peini ingkatan ki ineirja 

peigawai inya. Puni ishmeint diideifi ini isi ikan oleih Ri ivai i (2014) seibagai i suatu alat yang 

di igunakan peimi impi in dalam beirkomuni ikasi i deingan karyawan agar meireika 

beirseidi ia untuk meingubah suatu peiri ilaku seirta seibagai i upaya untuk 

meini ingkatkan keisadaran dan keiteirseidi iaan seiseiorang meintaati i seimua peiraturan 

peirusahaan dan norma-norma sosi ial yang beirlaku. 

Sangat di iyaki ini i, ji ika reiward meimi ili iki i peingaruh yang sangat beisar teirhadap 

ki ineirja karyawan, kareina keibeirhasi ilan suatu organi isasai i sangat beirgantung pada 

orang yang beikeirja dalam meingeilola organi isasi i teirseibut dan kompeiteinsi i yang 

di imiili iki inya, maka dari i i itu untuk meini ingkatkan ki ineirja karyawan dalam suatu 

organi isasi i meimeirlukan reiward yang beirkeisi imbungan dan teirjaga (Gomeis, 

2005). 

 

Kinerja Karyawan(Y) 
 H1 

Punishment (X1) 
 

    Reward (X2) H2 

H3 

Gambar 2.2 Kerangka Penelitian 
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Adanya peimahaman teirhadap peiran puni ishmeint keirja dalam meini ingkatkan 

ki ineirja karyawan, meingarahkan pada peingeirti ian beitapa peinti ingnya puni ishmeint 

keirja seibagai i bagi ian dari i upaya organi isasi i untuk meini ingkatkan keiseijahteiraan 

karyawan yang beirakhi ir pada peini ingkatan ki ineirja.  

Deingan ki ineirja yang ti inggi i di i masi ing-masi ing aspeik seisuai i bi idang tugas dan 

tanggungjawab karyawan, akan meinci iptakan suatu si ineirgi i yang bai ik dalam 

organi isasi i, dan bi isa meinjadi ikan organi isasi i mampu beirsai ing deimi i keimajuan 

organi isasi i i itu seindi iri i (Yunari ifah & Kusti iani i, 2012). 

H1 : Di iduga Puni ishmeint beirpeingaruh teirhadap ki ineirja Karyawan. 

2.7 Pengaruh Reward pada kinerja 

Reiward sudah seiharusnya meinjadii peirhati ian para manajeimein peirusahaan, kareina 

Reiward adalah hal dasar yang dapat meimbeiri ikan moti ivasi i pada psi ikologi is 

karyawan. Sudah seiharusnya para peimi impi in peirusahaan meini ingkatkan reiward 

guna meini ingkatkan ki ineirja karyawan. 

Handoko (2009) me inyatakan bahwa re iward meirupakan beintuk apreisi iasi i usaha 

untuk meindapatkan teinaga keirja yang profeisi ional seisuai i deingan tuntutan 

jabatan di ipeirlukan suatu pe imbi inaan yang be irkeiseii imbangan, yai itu suatu usaha 

keigi iatan peireincanaan, peingorgani isasi ian, peinggunaan, dan peimeili iharaan teinaga 

keirja agar mampu me ilaksanakan tugas de ingan eifeikti if dan eifi isi iein. Seibagai i 

langkah nyata dalam hasi il peimbi inaan maka di iadakan peimbeiri ian reiward peigawai i 

yang teilah meinunjukan preistasi i keirja yang bai ik. 

Cara yang dapat di ilakukan untuk meimpeirtahankan adalah deingan 

meimpeirhati ikan faktor-faktor yang dapat meimpeingaruhii reiward teirhadap 

karyawan. Apabi ila ki ineirja karyawan ti idak di ipeirhati ikan hal i ini i teintu akan 

meimpeingaruhi i hasi il keirja darii bi isni is yang di ilakukan. Salah satu faktor yang 

meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan adalah reiward. 

H2 : Diiduga Reiward beirpeingaruh teirhadap kiineirja Karyawan. 
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2.8 Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja 

Prameistii, dkk (2019) meingungkapkan bahwa kiineirja karyawan dapat 

diipeingaruhii oleih reiward dan puniishmeint. Meinurut Paramarta (2016) yang 

meingungkapkan bahwa peimbeiriian reiward meirupakan salah satu peilaksanaan 

fungsii SDM seibagaii beintuk peirhatiian posiitiif peirusahaan untuk meimbeiriikan 

seimangat, seirta beintuk partiisiipasii peirusahaan guna meimotiivasii dan meimbeirii 

seimangat, seihiingga karyawan mampu meimbeiriikan hasiil teirbaiik untuk peirusahan. 

Beisarnya reiward yang diibeiriikan peirusahaan teirkadang meirupakan ceirmiinan 

produktiiviitas keirja yang diibeiriikan oleih karyawan keipada peirusahaan yang 

diilandasii tanggungjawab dan peirusahaan meingapreisiiasii hasiil keirja karyawan 

dalam beintuk peinghargaan yang beirmanfaat dan dapat diirasakan langsung oleih 

karyawan. 

Seilanjutnya diikeimukakan bahwa suatu keiadaan iinteirnal yang meinyeibabkan 

hasiil hasiil teirteintu tampak meinariik. 

H3 : Diiduga Reiward dan Puniishmeint beirpeingaruh teirhadap kiineirja Karyawan. 


