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Era kapitalisme modern telah membawa perubahan signifikan dalam konteks pertanian yang
mempengaruhi akses petani ke pasar, pendapatan dan kualitas hidup secara keseluruhan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak optimalisasi dimensi kualitas layanan dalam
meningkatkan penjualan produk dengan mempertimbangkan (Tangible, Empathy,
Reliability, Responsiveness, dan Assurance) sebagai dimensi kualitas layanan serta adopsi
teknologi blockchain di sektor pertanian pada era kapitalisme modern. Penelitian ini
menggunakan tiga variabel utama, yaitu Variabel X (Dimensi Kualitas Layanan), Variabel M
(Teknologi Blockchain), dan Variabel Y (Penjualan Produk). Metode yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan pendekatan analisis jalur (Path Analysis). Data dikumpulkan melalui
survei terstruktur dari responden yang merupakan konsumen atau pelaku bisnis di sektor
pertanian. Pengukuran dilakukan menggunakan skala Likert untuk mengevaluasi persepsi
konsumen terhadap dimensi kepuasan (Variabel X), adopsi teknologi blockchain (Variabel M),
dan tingkat penjualan produk (Variabel Y).

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman praktis dan teoritis terkait implementasi
strategi pemasaran yang lebih efektif dalam konteks teknologi blockchain di sektor pertanian.
Implikasi hasil penelitian dapat memberikan panduan bagi pelaku bisnis untuk meningkatkan
kualitas layanan mereka dengan mempertimbangkan aspek kepuasan konsumen dan
pemanfaatan teknologi blockchain guna mencapai peningkatan penjualan produk konsumen
yang optimal.
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