BAR IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian yang dilakukan akan dijabarkan secara rinci dalam bab ini:

4.1 Perancangan Kuesioner

Untuk mendapatkan data yang relevan dan realistis dilakukan kegiatan
untuk menyusun suatu pertanyaan yang sesual dengan ketentuan indikator pada
WEBLUSE dan Heuristic Evaluarion. Pertanyaan vang akan diajukan berisi tentang
bagaimana efektivitas user inferface website ATR/PBN bagi pengguna. Evaluasi
wsabifity kuesioner mi terbagl menjadl 4 kalegon wsability vang mempunyan 24
pertanyaan dengan 5 pilihan jawaban sebagai pengelompokkan wsabifity kriteria
dan & pertanyaan untuk setiap kategori Sedangkan untuk Hewristic Evaluation
mempunyat 35 pertanyaan dibagi menjadi 10 kategori dengan 5 pilihan jawaban.
Kuesioner disebar ke 50 orang vang berist karvawan Noturt/PPAT dan masy arakat
vang menggunakan  website  lavanan  Legalitas  Pertanahan  ATE/BPN
mengeunakan google form vang akan dibagikan melalui pesan Whatsapp.

Kuesioner Tesis - Evaluasi Sistem
ATR/BPN Berbasis WEBUSE dan
Heuristic Evaluation

Kagnriy KonrieFRAT den Wagpaki pao g e webeie Feivyanon Ferianahern
ATRIEFN, dharap<ar umick dapad mergin’ kurgoner mi kesons o Bericparn
reersdnpaiknn does

vrink rrergaci hshar parebien dalem zeraummar TESE s png Banedal
Evslunsi Sndmm ATR/APY SBerhaviz BWFALSE dae Heunrie Sralorban,

Inkzimca yirE] =echarys Arede bavken serejal menianiu ketersess patekisn ng,
hormredcandi plux cerbsl sy

Pasekly,

SRR CARIL

Gambar 4.1 Kuesioner Tesis

4.2  Pelaksanaan Penyebaran Kuesioner dan Pengumpulan Data

Dalam melaksanakan penehtian i akan dilakukan secara langsung
dengan menyebarkan kuesioner Kuesioner akan disebarkan kepada 50 responden
vang herisi karyawan Notaris/PPA'T dan masyarakat pengguna website ATR/BPN

agar mendapatkan data yang valid dan dapat mencari solusi permasalahan yvang
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akan muncul diakhir penelitian
43  Indikator Operasional Pertanyaan WEBIUSE

Pada tahapan pengisian kucsioner pertanyaan akan dibernikan kepada

karyawan Notans/PPAT dan masvarakat. Pertanyaan yang akan diajukan

berjumlah 24 pertanyvaan sesuai dengan empat kategori, Adapun pertanvaan yvang
akan diberikan adalah sebagal berikut:
Kategon | {Content, Organization, Readability):

b

Situs web mengandung sebagian besar topik yang dibutuhkan untuk
pelavanan legalitas pertanahan

Level Usability;, Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellen

Saya dapat dengan mudah menemukan apa yang sava nginkan pada
situs web 1

Level Usabiltey: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcelleni

Konten pada situs web ini dikelola dengan haik

Level Lisability: Bad, Poor, Moderaie, Good, FExcellent

Saya dapat membaca konten atau isi pada situs web im1 dengan mudah
Level Lisability. Bad, Poor, Moderate, Good, Excellent

Saya merasa nyvaman dan tidak asing (familiar) dengan Bahasa yang
digunakan

Level Lisability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent

Sava tidak perlu menggunakan scroll ke kiri atau ke kanan Ketika
membaca situs web ini

Level Lisability: Bad, Poor, Moderaie, Good, Fxcellent

Kategon 2 {Nevigation and {inks):

: 3

Saya dapat dengan mudah mengetahui posist sava pada web 1 ketika
menjelajal sistus web

Level Usability: Bad, Poor, Moderate, Good, Excellent

Sius web am menvediakan petunjuk dan tautan (fimk) yang berguna
untuk mendapatkan informasi yvang saya inginkan

Level Lisability: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellent

Tautan-tautan  (fink) yang ada pada siws web m dipelihara
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{mafrebcrirnedd )

Level Lisability: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcelleni

Mudah bagi saya untuk menjelajah situs web ini dengan menggunakan
tautan ( /ink) ataupun tombol Kembali { fack) vang ada pada browser
Level Lisability: Bad. Poor, Moderaite, Good, Excellent

. Ketika menjelajahi situs web i tidak terlalu banyvak membuka jendela

baru (new browser windows)

Level Lisability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent

Penempatan tautan (/ink) atau menu disusun secara standar dan saya
mudah mengenalinva

Level Lisability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent

Kategori 3 { User Interface):

2=

Desain antarmuka (inferfice ) situs web im atrakuf atau menarik

Level {sability: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellent

Saya merasa nyaman dengan warna-warng vang digunakan pada situs
web i

Level Usability: Bad, Poor, Moderate, Good, Excellent

Situs web ni tidak mengandung fitur vang menggangeu seperti
scrolling atau Minking fexi ataupun ammasi ulang

Level Lisability: Bad, Poor, Moderate, Good, Excellent

Situs web imi tidak mengandung banyak iklan

Level Lisability; Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellent

Srus web ini memiliki tampilan vang konsisten

Level Lsability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent

Desan situs web mudah dimengerti dan di pelajari cara penggunaannya
Level Lisability: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellent

Kategon 4 { Performance and Effectiveness):

b

Sava tidak menunggu terlalu lama untuk membuka sebuah halaman
Level Usability. Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent

Saya dupat dengan mudabh membedakan tautan (fink) vang sudah
dikumung dan yang belum dikunjung



Level Lisability: Bad, Poor, Moderale, Good, Excellent
3 Saya dapat mengakses situs web ini sepanjang waktu
Level Lisability: Bad, Poor, Moderate, Good, Fxcellent
4. Smus web im1 merespon semua Tindakan yang saya lakukan dengan
harapan saya
Level Usability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent
5 Sava merasa situs web ini dapat digunakan dengan efisien
Level Lisability: Bad. Poor, Moderate, Good, Excellent
6. Situs web ini selalu memberikan pesan yang jelas dan berguna ketika
sava tidak tahu bagaimana untuk memproses atau melakukan suatu hal
Level Usability: Bad, Poor, Moderate, Good. Excellent

4.4 Uji Validitasi
Hasil dari penyebaran kuesioner vang diberikan kepada 50 responden
menghasilkan ujn validitas dibawsah ini:
Tabel 4.1 Uji Validitas 50 Responden

Variabel Pertanyaan r-hitung r-iabel Keteranpan

| .25 0396 Tidak Valid
“ 1 (459 0 3% Valid

Content, 3 0154 0396 Tiduk Valid
Organization F i 50 0356 valid
- Readabitity 5 0.739 0396 Valid
3] (452 (.39 Vald
7 0572 EL Vald

8 i} 300 hEL Tidak Valid

Navigation 9 (220 (1. 3%0 Tidak Valid
and links I (483 (.39 Valid
11 458 0.3%0 Valed

12 320 0. 3% Tidak Wald

13 0823 ELT Valid
14 i 556 0396 Valid
{iser 13 0715 0 3% WValed
Interface 16 (5493 0.3%6 Valed
17 L TH 0.39%6 Valud
I8 . T (1.3%46 Valid

Performance 19 0354 0.3%6 Tidak Valid
s 20 (436 0396 Valid
f{ﬂ:@fﬂi'&'ﬂé’-ﬁ 1 (405 139 Valid
22 0,700 3% Valid
23 0625 .396 Valid
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| 24 | ! | 039 | Valid

Pada Tabel 4.1 Ujn Validitas 50 Responden ada beberapa
pertanyaan yang tidak wvalid terdapat pada pertanyaan “Situs web
mengandung sebagian besar topik yang dibutubhkan untuk pelayvanan
legalitas pertanahan (1), Konten pada situs web im dikelola dengan baik
(3). Situs web it menyediakan petunjuk dan tuutan (link) vang berguna
unluk mendapatkan informasi yvang sava inginkan (8), Tautan-tautan
{fink) vang ada pada situs web m  dipelihara (maintained) (9),
Penempatan tautan (/ink) atau menu disusun secara standar dan saya
mudah mengenalinya (12),  Sava tidak menunggu terlalu lama untuk
membuka sebush halaman (1977 ada beberapa permasalah pada website
vang menurul pengguna hidak ehsien dan mengganggu seperll pada
pertanyaan nomor 19, pada saat memuat halaman membutuhkan sedikit
wikiu untuk membuka halaman website, walaupun kecepatan internet
ldak tergungeu lelapt membutubkan wakiu beberapa untuk membuka
menu homepage. Ada beberapa lautan-tautan link vang belum tersedia
pada tombol menu yang telah ditampilkan sehingga saat button di kKlik
oleh pengguna tidak tersedia tautan yang harusnya berada pada button
vang ada Tetupl ada nilan variabel yang memiliki angka-angka terlinggn
berada pada varabel User fmterface vang memiliki mlar paling tinggi
dibanding nilar variabel vang lain, terutama pada pertanvaan “Desain
antarmuka (irerface) situs web i atraktit atau menarik™ dengan nilai
() 823 karena desain website ATR/BPN memiliki tema vang simple vang

dapat memudahkan wuntuk pengguna menggunakannya, terutama

dikalanagan orang tua yang tidak terlalu bisa menggunakan teknologi,

Berdasarkan hasil ujn validitas dan tabel Up Vahditas 50
Responden dan 24 pertanvaan vang digjukun terdapatl 6 perlunyaan yang
tidak wvalid dan tidak dapat digunakan untuk pengambilan data
selanjutnya, sedangkan sisa dan pertanvaan vang valid sebanyak 18

pertanyaan akan digunakan untuk pengambilan data selanjutnya.
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4.5

Uji Reliabilitas
Setelah ujn validitas akan masuk ke tahap pengujian reliabilitas. Dalam

pengujtan reliabilitas ini hanya pertanyaan yang valid saja vang dapal diagjukan ke

penzlitian selanjutnya vang dapat ditunjukkan pada Tabel 4.2 Hasil Uji Vahiditas

50 Responden.

4.6

Tabel 4.2 Hasil Ui Validitas 50 Responden
Cronbach Alpha  Jumlah Item
0,693 | 18

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat diperoleh hasil nilai Cronbach
Alpha nstrument adalah scbesar 00693, Hal m berarti mlai Cronbach
Aipha lebih besar dun r-tabe]l maka nmila  instrument  dinyatakan

memenuhn persyaratan atau rehabel.

Uji-r
Dan perhitungan yang dilakukan diatas diperoleh thinee vang ditunjukkan
pada Tabel 4.3 Hasil Uys-¢

Tabel 4.3 Hasil Uji-s

__ Variabel Pt i Prob Sig Ketwerangan |
{ oniia; Berpengaruh
Organization | 4023 | 039% | 0002 | 005 | gPei&os
. Readability &
Navigation : Berpengaruh
and links 5996 e 0.005 005 Signifikan
Llser = Berpenguruh
Intarfocs 5085 0 3496 (0 (0] 0n0s Sigrifikan
Performance B s
and 4248 | 03% | 0001 | 005 | gPorBe
Effectiveness 18

Berdasarkan tabel 4.3 Hasil Uji-¢ di peroleh tuu, lebith besar dari tua

sehingga kriteria pengambilan keputusan menjadi tuwa: = tuse dan nilai signifikan

kurang dan 0.05, maka H,, ditolak H, diterima. Sehingga hal imi menunjukkan ada
pengaruh vang sigmfikan dar variabel X, X, X5, X terhadap vanabel Y. Nila

tertinggl yang didapatkan berada pada vaniabel {lser fnferface yaitu 5 085 karena
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Tty = Tabe dan prob. Sig yang diperoleh lebih kecil daripada 005 sehingga dapat
diartikan bahwa nilai ini sangat berpengaruh signifan terhadap variabel Y level
Uisability. Sedanglkan nilai terendah berada pada variabel Navigation and links
diangka 3 996. Meskipun nilainya terendah tidak berpengaruh signifikan terhadap
website karena nilainya tidak lebih kecil dibandingkan dengan prob Sig.

4.7 Hasil Perhitungan WEBUSE

Setelah melalui Up Validuas, Up Reliabilitas dan Uji-¢ didapatkan hasil
vang dapat berpengaruh signifikan terhadap pertanyaan vang ditanvakan kepada
50 Responden vang terdin dan karyawan Notaris'PPAT dan  masyarakat
pengguna website ATIR/BPN, dan ada terdapat beberapa pertanyaan yang tidak
valid, sehingga diambil pertanyvaan vang valid vang dapat diuji kembali. Pada
tahap perhitungan WEBUSE menghasilkan data vang akan dihitung menggunakan
rumus WEBUSE dan menentukan seberapa besar tingkat lLevel Usability tiap
pertanyaan yang dimiliki setiap variabel Hasil dan perhimngan WEBLISE dari

setiap kategori ditunjukkan dalam dibawah ini.

Tabel 4.4 Point dan Level Usability tiap kategori

Variahel Pertanyaan Ll e
E Usability Usability
1 .71 GOOD
2 0.65 GOOD
Content, Organizaiion, 3 .77 GOOD
Readability 4 078 GO
2 ih74 GO0y
& .67 GOOD
7 (.64 GOOD
8 (.50 MODERATE
TR . 9 (.53 MODERATE
Navigation and links T 068 GOOD
11 (L6l GOOD
12 (.62 GO0
User Interface 13 (.73 GO
14 .71 GOOR
15 .69 GOOD
16 .70 GOOD
17 (.72 GOOD




18 (.66 GOOD
19 .68 GOOD
20 (69 GO0
Ferformance and 21 (.70 GO0
Effectiveness 22 .71 GOOD
23 .71 GOOD
24 (6% GOOD

Tabel diatas menunjukkan scliap perlanyaan mempunyal poin wsability
vang dapat menghasilkan Level Usabiliny. D setiap kalegon yang memiliki mila
level usabifity paling ungg: berada pada vanabel User Inferface pada pertanyaan
“Desain antarmuka (inferface) situs web i atraktif ataw menarnk™ sebesar 073
pomn, karena pada kenyataannva website ATR/BPN memang memiliki tampilan
vang konsisien dan wser friendy, ldak lerdapal menu vang membingungkan
pengguna untuk mencan menu vang ngin dipihh, dan pemilbihan warna pada
website tidak menggunakan fone warna vang menvilaukan mata

Untuk nilar terendah berada pada Navigation and Links di pertanyaan
kedelapan “Situs web ini menyediakan petunjuk dan tautan (fink) vang berguna
untuk mendapatkan inlormasi yvang sava inginkan™ memiliki level wsabifite 0.50
poin dan pertanyaan kesembilan yaitu “Tautan-tautan {ink) yang ada pada situs
web imi dipelthara { maintained)” dengan nilai level wsabdiny MODERATE sebesar
0.53 poin, karena pada website ATR/BPN ada beberapa tautan yang tidak
dipelihara dengan baik, seperti tautan pada menu “Panduan” pada saat di khik
tidak memunculkan panduan vang harusnya berisi tentang tata cara bagaimana
menggunakan website ataupun panduan yang lain vang dapat menolong pengguna
untuk berinteraksi dengan website dan tidak kesulitan saat menjelajahi website
ATR/BPN. Dan menu FAQ) juga tidak terdapat informasi yang bisa menjelaskan
151 website secara singkat melalul pertanyan-pertanyaan singkat vang paling
banyak ditanyakan oleh pengguna website. Dan informasi yang tersedia juga tidak
begitu membantu pengguna untuk menggunakan wehsite dengan benar karena
informasi untuk bantuan ke pengguna tidak tersedia di dalam website. 151 pada
website juga terlalu sedikit untuk menyatakan informasi pada menu pelayanan,
sekilas dan pada menu beranda. Schingga pertanyaan kedelapan dan kesembilan
musth dalam level wsability MODERATE, kareny menurut data kuesioner yang

dibagikan kepada responden masih belum memenuhi syarat untuk kelayakan
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mendapat nilan GOOD ataupun EXCELLENT

Setelah didapat poin wsabiliny dan level wsability tiap kategori, maka tahap
selanjutnya adalah mengolah dan menganalisis wsahility untuk  mengetahui
seberapa tinggl level wsability website ATR/BPN Hasil dan perhitungan
WEBLUSE dapat dilihat dibawah ini.

Tabel 4.5 Poinl dan Level Usabifin websile

Pkt ' Levil Point Level

vin ve

Variahel - Usabifity Usabifity
vaanay | UGN | praie | Welsie

Content.

Ohrganization 0.72 GOOD

. Readability

""',f;'f";:’” 060 | MODERATE

‘;, m 0.67 GOOD

Iser .

hierface .70 GO

FPerformance

and 0.69 GOOD

Effectiveness

Herdasarkan tabel Point dan level Usability website, maka untuk
menghitung point wsability website ATR/BPN adalah mengacu pada rumus

dibawah i

[l Usability Level ||
- [Jumlah Kategori]

x_[s}.?z +(0.60+0.70+0.69|
B 4]

Perhitungan diatas menunjukkan nilai x akan menghasilkan seberapa besar
level vang didapatkan apabila setiap poin pertanvaan dijumlahkan dan dibagi

setiap kategori Nilai masing-masing variabel yaitu Content, Crganization,



Readabiliy sebesar 072, Navigation and links sebesar 060, User Inierface
sebesar (070, Performance and Effeciiveness sebesar 069, Setelah nilai didapat
berdasar tiap wvariabel akan di jumlahkan dan dibagi empat agar dapat
mendapatkan nilai x vang akan menentukan Level Usability website ATR/BPN.

Setelah tiap kategon dijumlahkan dan dibagi dengan kategorn itu sendin
menghasilkan nilal scbesar 0.69 poin yang menunjukkan bahwa tingkatl wsability
websile ATR/BPN tlerdapat pada level GOOD atau bwk. Hal i menunjukkan
bahwa tngkat usability website ATR/BPN sudah sesuai dengan kelavakan untuk
dipergunakan kepada karvawan Notanis/PPAT dan masyarakat pengguna website
ATR/BPN.

4.8  Hasil Perhitungan Heuristic Evaluation

Pada tahap perhitungan Hewristic Evaluation usabilitas yang di uji
mempunyat lambang atau simbol dengan kualitas yang tinggl. Mantfaal kegunaan
evaluasi heunisuk dalam visualisast websile menunjukkan bahwa situs mengetahui
penggunanya vang menunjukkan empati dan mengakw pengguna sebagai hal
vang penting serta membantu mengidentifikasi masalah kegunaan dalam desain
antarmuka pengguna yang melibatkan evaluator untuk pemeriksaan antarmuka
dan menilai kepalubannya dengan prinsip vang diaku Berdasarkan hasil dan
kuesioner dan hasil WEBUSE menunjukkan bahwa websile ATR/BPN memiliki
tngkat pada level baik untuk digunakan oleh karvawan Notans/PPAT dan
masyarakat pengguna website ATIR/RPN

4.8.1 Daftar Pertanyaan dan Skala Pengukuran

Pertanvaan im  dibawah ini merupakan pertanyaan vang mewakili

Heuristic Evaluation vang akan dibagikan kepada responden

Visibility of system status (feedback) (H,)
. Apakah setiap judul yang ada di website mendeskripsikan is1 dari

halaman tersebut?

b

Apakah logo-logo dan konscp desain pada sctiap halaman sudah

konsisten?
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3 Apakah perintah, bantuan dan pesan kesalaban muncul di wakiu vang
tepat’!
4 Apakah setiap button atau tombol dapat dipahami fungsinya Ketika

digunakan dapat berfungs: dengan baik?

Match between system and the real world (H;)

5  Apakah setiap logo vang ada tiap halaman dapat di pahami oleh
pengguna website?

6. Apakah nama setiap menu sudah ditulis dengan valid dan mudah
dipahami oleh pengguna website?

7. Apakah warna vang dipilih sudah sesuw dengan ckspekilast atau
keinginan pengguna Lavanan Pertanahan ATR/BPN?

8. Apakah judul setiap halaman dan menu sudah sesualr dengan tata
Bahasa yang baik dan benar?

Use Contrel and Freedom (Hi)

9 Apakah pengguna bebas memiliki fasilitas memilih halaman pada
website?

10. Apakah disctiap halaman menu  pada  websile  memungkinkan
pengguna dengan mudah kembali ke menu halaman yang sebelumnya?

11. Apakah pengguna dapat mengubah pilihan vang dimasukkan sebelum

Kembali ke menu sebelumnya”

Consistency and Standards (H,)

12 Apakah setiap halaman sudah mengikut standar penulisan yvang
diikuti?

13 Apakah fppo atau penggunaan hurus besar atan huruf kecil pada semua
hurul atau kalimat sudah dibindar”

14, Apakah setiap logo sudah diberikan label atau judul?

Error Prevention (Hs)

15 Apakah setiap teks petunjuk jelas dan tidak menimbulkan ambigu?



16 Apakah ada pesan kesalahan vang ditampilkan bahwa vang melakukan
kesalahan adalah sistem bukan pengguna?

17 Apakah kata-kata pada pesan kesalahan sudah menggunakan tata
bahasa yang baik dan sopan?

18. Apakah pesan kesalahan menjelaskan seberapa besar kesalahan yang
terjadi?

19 Apakah pesan kesalahan memberikan informasi penvebab kesalahan

yang terjadi?

Recognition Rather than Recall (Hy)

20. Apakah sislem  sebisa mungkm  mencegah  pengguna membual
kesalahan?

21. Apakah sistem memperingati pengguna Ketika akan melakukan
kesalahan vang serius?

22, Apakuh terdapat tombol buntuan untuk mencegah kesalahan?

Flexibility and Efficient of Use (H-)

23. Apakah judul setiap menu vang mempunyal 2 kata dibiarkan sejajar
secara honzontal dan tidak menjadi 2 bans vertikal atau lebih?

24, Apakah setiap eks dapat dibaca dengan baik?

25 Apakah ada perbedaan saat pengguna sudah singgah di halaman atau
halaman vang belum disinggahi?

26. Apakah seluruh warna pada sistem sudah konsisten?

Aesthetic and Minimalist Dexign (Hg)
27 Apakah sistem menggunakan petunjuk yang memungkinkan sistem
memberikan pilihan menggzunakan alat atau menggunakan ke vbexard?

28, Apakah sistem mempunya dua bahasa vang berbeda?
Help users recognize, dialogue, and recovers from errors (Hs)

29 Apakah tiap halaman menampilkan informasi vang memungkikan

pengguna dapat mengambil sebuah keputusan?
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30 Apakah label data vang ditampilkan sudah jelas dan informatif”
31 Apakah judul halaman sudah jelas, dan informatif?
32 Apakah setiap halaman menampilkan konsistensi, keseragaman dan

terstruktur?

Help and Documentation {Hy)

33 Apakah tersedia panduan yang dapat dilihat secara online?

34 Apakah instruksi yang diberikan sudah sesuai dengan alur dan
pengguna’?

35 Apakah miormasi pada Lap mstrukst bantuan relevan dengan aksi

yvang dilakukan pengguna’?

4.8.2 Skala Pengukuran

Pada evalwasi hewristic terdapat mekamisme untuk penvebulan scliap
atribut yang menggunakan karakler terlentu disebul dengan skala pengukuran.
Skala pengukuran mempunyar 5 ciri vang akan digunakan kedalam tanggapan
atau respon yang berhubungan dengan pernyataan tentang sistem atau aplikass. Di
schiap nilar memiliki standar vang akan menentukan scherapa besar tngkat skala
likerl dan seberapa lingg nila yang akan didapatkun.

Tabel 4.6 Skala Likert

Konteks Milai
Fxcellent 81 — 10045
 Good 61— 80%
Moderate 41 —61%
Poor 21 - 40%
Bad 0 —20%

4.8.3 Variabel

Dibawah ini merupakan tabel variabel vang setiap pernyataan varabel
dilambangkan dengan huruf H. Dan dibawah im1 merupakan vanabel independent
dan website ATR/BPN yang menjadi mila Y.



Tahel 4.7 Vanabel

No. Variabel Keterangan
1 Visibilivy of system status (feedback) H,

2 Match hetween system and the real world H:

3 Use Control and Freedom H;

4 Consistency and Standards Ha

3 FEeror Prevention Hs

Tahel 4 7 Variabel {lanjutan}

No., Variabel 'Kﬂerangﬂn'
6 Recogniiion Rather than Recall H:
T Flexibility and Efficient of Lise H;
8  Aesthetic and Minimalist Design He
q flelp users recognize. dialogue. and recovers from H,
Errors
1 Help and Documentation Ha

Berdasarkan indeks akhir per-variabel X, indeks variabel wsability
aplikasi Lavanan Pertanahan ATR/PBRN (Y) dihitung dengan rata-rata
dari 10 indeks vang didaptkan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.8 Hasil Perhitungan Variabel

Nao Variabel Indeks
| Visibility of system status (feedback) 61.02%
2 Match between system and the real world 80.01%
3 Use Conmtrol and Freedom T8 89%
4 Consistency and Standards 79.34%
5 Error Prevention 77 482
6 Recognition Rather than Kecall T0,12%
T Flexibility and Efficient of Use 12.34%
& Aesthetic and Minimalist Design 75,09%
g Help users recagnize, dialogue, and recovers from 70,05%

eFrary
100 Help and Documentation 79.01% |

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa setiap halaman penilalan dan
hasil evaluast suatu sistem website Layanan Pertanahan ATR/BPN terdapat nilai
variabel yvang paling tinggi dibanding dengan variabel yvang lain, nilai tertinggi
vang diperoleh 80, 01% adalah vaniabel Match beiween sysiem and the real world
{H:) dan penilaian skala likert vang diperoleh adalah GO, Nilai ini selaras
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dengan nilai vang dihasilkan oleh penilaan WEBUSE vaitu pada konten,
pemyusunan dan kemudahan dalam membaca vang memiliki poin (0 72 vang level
wsabiliy di tingkat GO0 karena website layanan Pertanahan ATR/BPN
memiliki 151 dan tampilan vang jfriendly untuk karyvawan NotansTPAT dan

masyarakat yang menggunakan website layanan Pertanahan ATR/BPN.

Nilai variabel vang terendah ada pada Ungkal Fisthility of system siatus
ffeedback) (H)) sebesar 61.02%. Sesual dengan skala likert mila yvang dihasilkan
pada dalam kategon tingkat MODERATE, bukan berarti pada tingkat i website
memiliks kualitas vang buruk, hanva sedikit kekurangan pada tombol atau button
vang diberikan kurung meparnk untuk website masa kin, oleh karena itu butuh
sedikil pembaharuan pada ikon-ikon pada tap butlon atau tombol.

484 Savery Rating

Pada tshap perhitungan savery rating okun ditentukan scberapa besar
error yang perlu diperbaiki dan masalah yang Gdak perlu diperbaiks Tujuan
perhitungan Savery raiing adalah menilai seberapa besar nilai tiap variabel yang
ditentukan melibatkan 50 responden untuk mengisi data kuesioner vang akan
discbarkan menggunakan google form. Sctelah nilan terkumpul dan dibilung total
keseluruhan akan dicart nilai rata-rata untuk menentukan skala penilaian savery
rating. Sehingga setiap masalah vang muncul akan diberikan solusi untuk
memperbaiki kesalahan vang ada pada website Layanan Pertanahan ATR/BPN,

Tabel. 4.9 Hasil Perhilungan Servery Rating

No Variabel Nilai Nilai Pembulatan
1 Visibility of system status (feedback) 1.964 2

2 Maic b between system and the veal 0 484 0

world

3 Use Control and Freedom 1.223 1

4  Consistency and Standards 1.386 1

5  Error Prevention 1.475 1

6 Recognition Rather than Recall 1.201 1

T Flexibility and Efficient of Use 1.322 1

8  Aesthetic and Minimalist Design 1.297 1
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0 H'e'.{.;:- users recognize, dialogue, and 1456 i
____recovers jrom errors N
10 Help and Documentation 1.311 1

Tabel diatas menunjukkan hasil dan  pengupan  wsability  dengan
menggunakan savery rafing dari responden vang menggunakan website Lavanan
Pertanahan ATR/BPN terdapat vanabel vang memiliki milan sebesar 2 poin yang
musuk kedalam kalegon minor usabifity problem, permasalaban kegunaan keeil,
perbaikan 1m dibenkan prioritas yang rendah. Ada pada kategon Visibility of
system status (feedback) vang merajuk pada pertanvaan Apakah setiap judul vang
ada di website mendeskripsikan isi dari halaman tersebut, logo-logo dan konsep
desamn pada seuap halaman sudah konsisten, bantuan dan pesan kesalahan muncul
di wakiu yang tepal, setiap bulton atau tombol dapal dipahami fungsinva ketika
digunakan dapat berfungsi dengan baik vang memiliki nilai sebesar 1 864, Seperti
button pada menu “Panduan” dan menu “FAQ" tdak tersedia isi informasi sesuai
dengan label vang tertulis pada button

Untuk nilai vang paling kecil permasalahan yang ditemukan
terdapat pada variabel March between system and the real world, nilai
vang dimiliki sebesar (0 484 kalau dibulatkan menjadi 00 masuk kedalam
kategori tidak ditemukan adarya permasalahan atau kekurangan pada
wsahility yang merajuk kepada pertanyaan tentang Apakah setiap logo
vang ada tiap halaman dapat di pahami oleh pengguna website, nama
setigp menu sudah ditulis dengan vahd dan mudah dipabami olch
pengguna website, warna yang dipilih sudah sesuai dengan ekspektasi
atau keinginan pengguna Layanan Pertanahan ATR/BPN, dan judul
setiap halaman dan menu sudah sesuai dengan tata bahasa vang baik dan
benar. nilar pada wvariabel H; kecil karena nilai responden yang
terakumulas: menyatakan bahwa responden vang menggunakan website
tidak menemukan permasalahan pada variabel H:, sehingga diperoleh
nilai terkecil dan setiap variabel.

Pada vanabel ketiga sampai dengan variabel kesepuluh vaitu, Lse
Control and Freedom, Consistency and Standards, Error Prevention.

Recognition Rather than Recall, Flexibility and Efficient of Use,
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Aesthetic and Minimalist Design, Help users recogmize, dialogue, and
recovers from ervors. Help and Documeniaifon memiliki nilal savery
rating dengan nilai pembulatan sebesar 1 masuk kedalam katepori
casmetic problem, permasalah yang muncul tidak mengganggu jalannya
website dan pengguna website sehingga tidak perlu perbatkan yang
signifikan terhadap website.

Savery rating diperoleh dengan menjumlahkan seluruh nilar dari
variabel pertama sampai dengan wvanabel kesepuluh. sehingga
menghasilkan nilai savery rating sebesar 1.3119 apabila dibulatkan
menjadi | Kategori cosmetic problem, makna dari nilai 1 adalah tidak
perlu adanya perbatkan vang sigmbikan kepada websile karena masalah
tidak berpengaruh terhadap kinerja website dan tidak mengganggu

pengguna ataupun masyarakat vang menggunakan layanan website.

4.9  Pengelompokkan Masalah

Tahapan pengelompokkan masalah peneliti mengumpulkan beberapa
masalah yang muncul pada saat pengujian Terdapat kesalahan vang timbul saat
melakukan evaluasi pada usabifity website Layanan Pertanahan ATR/BPN yang
ditemukan dan  pengujian  WEBUSE  dan  Hewristic  Evalwation  yang
dikelompokkan Pada Tabel 4.10 akan dijabarkan beberapa masalah wusabificy
pada website Layanan Pertahanan ATR/BPN, disetiap desknpsi masalah
dilambangkan dengan sebuah kode dan hasil dari perhitungan setiap metode

Hebwse dan Hewristic Ervaluation.

Tabel 4.10 Masalah pada Website ATR/BPN

ﬁﬂn DESKRIPSI MASALAN USABILITY  ASAL ANALISIS
i Saal  membuka  website,  terkadang
H-01 i membutubkan wakiu yang lama walavpun  'WEBUSE, Hewristic

| jaringan internet stabil, untuk Everfwation

| Dibutubkan wakiu pada saal membuka
H-02 | hulaman pada menu “Pela”™ dan tidak ada WEBUSE
keterangan apakah sudah selesm memual



H-03

H-04

H-05

H-06

| halaman

I
| Pada menu “Beranda™ informasi  yang

| ditampilkan tidak begitu banvak yang
i disajikan, dan terlalu sedikit
| Tidak ada informasi pada menu “FAQ"
| vang seharusmya menampilkan
perlanydan-pertanyaan  yang  sering
| ditanyakan olch pengguna websile secara
| jelas dan singkat
[
| Ketika di klik pada menu “Panduan” tidak
| terdapat  lautan  yang  memunculkan
| mformasi  panduan  semua  nformus
| lentang websile
|
Pada menu “Pelayanan™ informasi untuk
login pengguna sangat sedikit

4.10 Rekomendasi Solusi

WERBLISE, Heuristic
Fvaduation

WERLSE, Heuristic
Fveduation

WEBUSE, Heuristic

Evalnarion

WEBLUSE, Heuwnstic
Fvaluation

Rerdasarkan Tabel 4,10 terdapat enam masalah yang muncul pada website

Layanan Pertanahan ATR/BPN wvang diketahui mewakili setiap metode, pada

tahapan imi akan disusun penvelesaian masalah vang timbul menggunakan saran

merujuk pada metode WEBUSE dan Hewristic Evaluation. Saran pada evaluasi

kedua metode tersebut akan dipertimbangkan untuk membentuk rekomendasi.

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, maka hasil rekomendasi untuk

masalah vang ditemukan dapat dilihat tabel dibawah ini.

KODE

R-01

Tabel 4.11 Rekomendasi solusi permasalahan website

DESKRIPSI REKOMENDASI

Masalah server web hosling vang kurang
memadai, kualitas website vang terlalu
berat, jadi disarankan untuk editor website
agar dapat bisa membuat ruang hosting
website lLavanan Pertanahan menjadi
ringan

MASALAH TERKAIT

H-01
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R-012

R-03

R-04

R-06

Ketika button atau tombol di klhik
scharusnya ada keterangan untuk memuat
agar terlihal  apakah  halaman  sudah
terbuka atau belum lerbuka

Untuk menu beranda informasi yang

| ditampilkan harus lebth banyvak disbanding

menu  lainnya, karena menu “Beranda”™
merupakan lampilan awal saal pengguna
mengunjungi wehsite

Informasi pada menu “FAQ” perlu di
tampilkan, karena setiap pengguna vang
akan mengunjungi website akan mencari
informasi  mengenai  wehsite  melalui
informasi singkat pada menu “FAQ)”

Pada menu “Panduan™ informasi terkait
website harus tersedia agar memudahkan
pengguna unfuk mencari atau menjelajahi
website dengan mudah

Pada menu “Pelayanan™ diperlukan
informasi yang lebih informatif dan jelas
untuk  login ke website  Pelayanan
Pertanahan ATR/BPN

H-02

H-03

H-(4

H-03

H-06

56



